PLNENIE AKTUVIT KOMUNITNIHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB

A) SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ
NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU

SOCIALNEJ SITUACIE zZDOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA,

CIEL 1:SKVALITNIT SOCIALNE SLUZBY A ROZSIRIT A INOVOVAT PONUKU DALSICH PODLA DOPYTU PRE SENIOROV, DLHODOBO CHORYCH A
ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OBCANOV NAJMA SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNI

Opatrenie A.1.1:

ZvysSenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby v domacom prostredi,

a komunitnych socidlnych sluzieb

vytvorenie a vybudovanie novych ambulantnych

Aktivity zamerané na :

plnenie

poznamka

podmienok  pre
moderného komplexu pre seniorov so vSetkymi

vytvorenie vybudovanie

potrebnymi sluzbami a moznostami aktivneho a
plnohodnotného travenia volného casu

UZ v sucasnej dobe existuje uceleny obytny komplex
pre seniorov na MC Kosice Juh, kde sa
nachadza lokalita bytov pre déchodcov. Jej Integralnou
sucastou je komplex socidlnych sluzieb — jedalen pre
dochodcov, ZOS, ZpS ale aj sidlo opatrovatelskej sluzby
a PSC Aktivita sa plni priebeZne

uzemi

Aktivitu odporuéame ponechat a nadalej
zvySovat komfort byvania seniorov v tejto
lokalite

dalsich

sluzieb

podporu terénnych
socialnych (napr.
24 hod. opatrovatelska
sluzba, pozi¢iavanie pomocok a pod.

zavedenie a
a podpornych
odlahcovacia sluzba,

Mesto zabezpecuje odlahéovaciu sluzbu podla potrieb
a poziadavky  odkdazanych obyvatelov mesta.
Problémom poskytovanie celodennej
opatrovatelskej sluzby.

Aktivita sa plni priebeZzne

ostava

Aktivitu odpori¢ame ponechat

rozSirovanie existujucich kapacit dennych
stacionarov  a nizkokapacitnych  pobytovych
socidlnych sluZieb rodinného typu priamo

v lokalitach s vy$sim poctom os6b odkazanych na
poskytovanie pobytovych a ambulantnych

V rokoch 2016 az 2019 bola aktivita plnena priebezne,
ked sa kapacity dennych stacionarov postupne
zvySovali z0 aZ na sucasnych 112. V désledku zmeny
zdkona 448/2008 Z.z. doslo k znizeniu podpory zo
MPSVaR a ndrast sluZieb sa zastavil.

Aktivitu odporicame ponechat




socidlnych sluzieb

Aktivita sa zo strany mesta plni priebezne

poskytovanie odborného socidlneho
poradenstva (najma prostrednictvom
Psychosocidlneho centra mesta Kogice, MC a
pod.)

Aktivita sa plni priebezne

Aktivitu odporicame ponechat

Opatrenie A.1.2:

Skvalitnenie existujucich socialnych sluzieb

Aktivity zamerané na :

Plnenie

pozndamka

¢innost existujucich zariadeni opatrovatelskej
sluzby tak, aby boli jednotlivé zariadenia
Specializované podla diagndz klientov

V roku 2019 boli vytvorené podmienky na plnenie
ulohy, ked" MZ schvdlilo prechod ZOS z p6sobnosti
mestskych  castii, do po6sobnosti
organiza¢nej sucasti SSPmK. Samotny prechod je
pldnovany od 1.1.2021, pricom vroku 2020 budd
prebiehat  pripravy  personalneho,
a materidlneho prechodu tak, aby poskytovanie
sluzieb klientom bolo plynulé.

Aktivita sa plIni podl'a harmonogramu

mesta ako

technického

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

srodinou klienta
odkdzaného na poskytovanie socidlnych sluzieb
v pobytovom zariadeni

zintenzivnenie komunikacie

Plnenie aktivity bolo zintenzivnené po nastupe nového
vedenia SSPmK, ktoré venuje zvySenu pozornost
zvySovaniu kvality sluZzieb avzdeldvaniu odborného
personalu

Aktivita sa plni priebeZzne

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

technické a priestorové dovybavenie pobytovych
socidlnych sluzieb

Aktivita sa plni priebeZne podla finanénych moZnosti
mesta. V hodnotenom obdobi boli dokupované najma
polohovacie postele.

Aktivitu odporicame ponechat

ZvySovanie kvalifikacie a odbornosti personalu

Plnenie aktivity bolo zintenzivnené po nastupe nového

Aktivitu odporuc¢ame ponechat




poskytovatelov socialnych sluzieb

vedenia SSPmK, ktoré venuje zvySenu pozornost
zvySovaniu kvality sluzieb avzdeldvaniu odborného
personalu

Aktivita sa pIni priebeZne

zavedenie systému monitorovania kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb prioritne
v pobytovych zariadeniach socialnych sluZieb,

Systém monitorovania kvality v pobytovych
zariadeniach je v $tadiu pripravy. V sucasnej dobe bola
zaradend do odborného vzdelavania jedna pracovnicka
referdtu socidlnych veci, ktorda bude do buducnosti
zabezpecovat menezment kvality socidlnych sluzieb
Prebiehaju pripravné prace avytvaraju sa odborné
podmienky na plnenie aktivity

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

Zintenzivnenie spoluprace s agenturami
domdcej osetrovatelskej sluzby

Aktivita sa plni priebezne

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

Opatrenie A.1.3:

Zvysenie efektivnosti koordinacie poskytovania socidlnych sluZieb na tizemi mesta zameranych na pomoc osobam odkazanym na
poskytovanie socidlnych sluzieb v dosledku veku alebo zdravotného stavu

Aktivity zamerané na :

Plnenie

poznamka

predstavenie a propagaciu menej vyuzivanych
socidlnych sluzieb zameranych na poskytovanie
pomoci odkazanej osobe v domacom prostredi
napr. sluzby monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci a pod

Zo strany predchdadzajuceho vedenia SSPmK nebola
aktivita plnena v dostatoénej miere, ked doslo
k nizeniu poctu klientov sluzby monitorovanie
signalizacia potreby pomoci z pévodnych 21 na menej
ako 10. Zmenou VZN o Uhradach doslo k niZeniu Uhrad
za poskytovanie tejto sluzby na 6 € za mesiac. Sucasné
vedenie SSPmK ma zaujem o propagaciu tejto sluzby.
Aktivita sa zadala v roku 2019 plnit

Aktivitu odporicame ponechat

vytvorenie poradného organu za Ucasti zastupcov
seniorov pre pripravu realizdcie zdmeru pre
vybudovanie moderného komplexu pre seniorov

Poradny organ zatial nebol vytvoreny. Navrhujeme
jeho vytvorenie v roku 2020

Aktivitu odporicame ponechat




so vsetkymi potrebnymi sluzbami a moznostami
aktivneho a plnohodnotného travenia volného
¢asu

vytvorenie komunikacne] platformy pre uzSiu
spolupracu vsetkych verejnych i neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb na Uzemi
mesta zameranych na poskytovanie pomoci
osobam odkdzanym na poskytovanie socidlnych
sluzieb v dbsledku veku alebo zdravotného stavu

Platforma nebola zatial vytvorena. Komunikacia
medzi  verejnymi poskytovatelmi
prebieha podla potrieb aje zamerana na rieSenie
problémov s nedostatkom kapacit socialnych sluZieb.
Navrhujeme jej s poradnym
organom v roku 2020

a neverejnymi

vytvorenie suUcasne

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

B) SOCIALNE SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE

CIEL 2: ZLEPSIT PODMIENKY PRE SOCIALNU INKLUZIU SOCIALNE ODKAZANYCH A SOCIALNE NEPRISPOSOBIVYCH OBCANOV

Opatrenie B.2.1.

Zvysenie dostupnosti a kapacit v pobytovych zariadeniach krizovej intervencie

Aktivity zamerané na :

plnenie

poznamka

rozsirenie kapacity Utulkov a noclaharni krizovej
intervencie na Uzemi mesta KoSice

Kapacita uUtulku na Adlerovej bola v roku 2019 zvysené
020

Aktivita sa plni
a technickych moznosti mesta

priebezne podla financnych

Vzhladom na pocet os6b bez domova
aktivitu odporu¢ame ponechat

podpora cinnosti a zintenzivnenie spoluprace
Mesta KoSice s neverejnymi poskytovatelmi
socidlnych sluZieb podporu
a pomoc obcanov a obcanov
ohrozenych stratou domova a socialnym

zameranych na

bez domova

V priebehu hodnoteného obdobia bolo vykonanych

niekolko aktivit, k zintenzivneniu

spolupréce ide najma o

- zvySenie finan¢nej podpory mesta pre neverejnych
poskytovatelov (ADCH a Odza — Nadej pre novy

ktoré smerovali

Aktivitu odporuc¢ame ponechat




vylacenim

Zivot n.o.) zo sumy 5760 € v roku 2016 na sumu
59400 €v roku 2019.

- Pre rok 2020 navrhujeme v rozpocte sumu vyssiu
ako 100 tis. €

- bolo podpisané Memorandum o spolupraci s ETP
Slovensko

Aktivita sa plni priebezne

vytvdranie podmienok na budovanie novych
komunitnych centier v lokalitach
poctom os6b rédmskej narodnostnej mensiny

s vysokym

V  hodnotenom obdobi
V spracovanej aktualizacii
opatrenia smerujuce
komunitnych centier tzv.
nelegdlnych osidleni.

aktivita nebola plnena.
KPSS navrhujeme nové
k vytvoreniu  docasnych
,S0OS centra) v blizkosti

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

zohladiiovanie  demografickych  odlisSnosti
a Specifik na Uzemi mesta tak, aby socidlne
sluzby krizovej intervencie boli budované
priamo v lokalitdich  svysokym  poctom
obyvatelov odkazanych na pomoc (napr. Lunik
1X)

Spracovana Koncepcia komplexného riesenia situacie
na Luniku IX, ako aj jej aktualizacia zohladnuje
demografické odlisnosti. V aktualizacii KPSS
navrhujeme vypracovanie koncepcie postupného
ukoncovania bezdomovectva, vratane bezdomovectva
v nelegalnych osidleniach, ktorej zakladom budu prave
demografické Specifikd tychto uzemi.

Aktivita sa pIni priebezne

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

Opatrenie B.2.2.

Zvysovanie kvality a efektivity socidlnych sluZieb krizovej intervencie

Aktivity zamerané na :

Plnenie

poznamka

zvySovanie poctu terénnych akomunitnych

socidlnych pracovnikov

V  hodnotenom obdobi doSlo kznizeniu poctu

terénnych pracovnikov mesta KoSice z povodnych 9

Aktivitu odporicame ponechat




v roku 2016 na aktudlnych 6. Do narodného projektu
podpory TSP za svynimkou MC Lunik IX nezapojila
iadna MC.

Aktivita v hodnotenom obdobi nebola plnena

profesionalizaciu a zvySovanie odbornosti

zodpovednych zamestnancov a spolupracovnikov

Pracovnici sa pravidelne odbornych
seminarov a Skoleni. Vramci moZnosti je pre nich
zabezpecovana aj odborna supervizia

Aktivita je priebeZne plnena v ramci

a personalnych moznosti

zUcastnuju

finanénych

Aktivitu odpori¢ame ponechat

Modernizaciu objektov
vyuzivanych na poskytovanie socidlnych sluzieb
krizovej intervencie

a dovybavenie

V roku 2015 bola ukoncena rekonstrukcia priestorov
na prvom poschodi objektu na Kréméryho ulici ¢im
bolo rozsirené existujice KC na Luniku IX. Od roku
2016 (kedy boli priestory aj materidlne a technicky
vybavené) su priestory vyuZzivané na odbornu ¢innost
KC.

Aktivita sa plni priebeZzne podla financ¢nych moznosti

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

vytvdranie podmienok na
existujucich  pobytovych
sluzieb typu utulok a noclaharen

pracovnu terapiu

v ramci socidlnych

V  roku
prostriedky (10000€) na podporu pracovne] terapie
vykonavanej v utulkoch ADCH a Od4za — Nadej pre novy
Zivot. Do roku 2019 aktivita nebola podporovana.
Aktivita sa plni priebeZne podla finanénych moznosti

2019 mesto KoSice vyclenilo finanéné

Aktivitu odporicame ponechat

aktivity zamerané na organizovanie primarnej
a sekundarnej prevencie

Vsetky cinnosti existujucich komunitnych centier su
zamerané na vykondvanie prevencie. Ide
predovsetkym o organizovanie mimoskolskych aktivit,
letnych tdborov pre deti, aktivity suvisiace s vedenim
domdcnosti — varenie Sitie, aktivity zamerané na
financnu disciplinu a pod.)

Aktivita sa plni priebezne v ramci riadnej pracovnej
¢innosti KC

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

zvySovanie  povedomia  Sirokej  verejnosti

Propagacia existujucich sluzieb sa vykonava sporadicky

Aktivitu odporuc¢ame ponechat




o moznostiach pomoci osobam odkdzanym na
poskytovanie
propagacia existujucich socidlnych sluzZieb

sluzieb krizovej intervencie -

a nekoncepcne, spravidla z podnetu médii.
Aktivita sa plni iba ciastocne

Opatrenie B.2.3.

Zvysenie efektivnosti koordinacie poskytovania socidlnych sluZieb krizovej intervencie na tzemi mesta

Aktivity zamerané na :

plnenie

poznamka

vytvorenie
zastupcov
poskytovatelov

pracovnej skupiny zloZenej zo
verejnych
pre
zameranych na pracu sosobami bez domova
a osobami ohrozenym

a socialnym vylu¢enim

a neverejnych
koordinaciu ¢innosti

stratou domova

V sucasnej dobe prebieha kreovanie takejto skupiny.
Jej prvou dudlohou bude vroku 2020 wvypracovat
dokument s nazvom Koncepcia
bezdomovectva na Gzemi mesta KoSice/Koncepcia
socialneho byvania nizkoprijmovych rodin v meste
KoSice — takito aktivita je doplnena v spracovanej
aktualizacii KPSS. Prvé stretnutie skupiny je planované
na koniec novembra 2019.

Aktivita sa plni

ukoncovania

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

vytvaranie podmienok na flexibilné docasné
rozsirenie kapacit Utulkov a noclaharni pocas
zimnych mesiacov,

V ¢ase zimnych mesiacov suU vyuZivané na
prenocovanie osob bez domova aj iné ako obytné
priestory existujucich  utulkov (napr. chodby,
spolo¢enské miestnosti a pod.). Scielom zachrany
zZivotov bolo v roku 2019 zakipenych piat iglu, uréené
na nocovanie bezdomovcov (nahrada za vojenské
stany), ktoré boli darované ADCH aj neziskovej
organizacii Odza — Nadej pre novy Zivot.
Aktivita sa plni podla potrieb
mozZnosti.

a priestorovych




C) SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI

CIEL 3: PODPORIT MLADE RODINY V OBLASTI ZOSULADENIA RODINNEHO A PRACOVNEHO ZIVOTA

Opatrenie C.3.1

Zvysenie dostupnosti a kapacit v dennych zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku a v predskolskom veku

Aktivity zamerané na :

plnenie

pozndmka

ZvySovanie  existujucich  kapacit  dennych

zariadeni starostlivosti o deti v predskolskom

veku

Uloha nebola v hodnotenom obdobi plnena. Plnenie
je planované na roky 2020 - 2021,
v hodnotenom obdobi boli schvalené legislativne
zmeny, podla ktorych sa detské jasle stali socidlnou
sluZbou.

nakolko

Aktivitu odporicame ponechat

Budovanie novych zariadeni starostlivosti o deti
vo veku do 3 rokov

Uloha nebola v hodnotenom obdobi plnena

Plnenie je planované na roky 2020 — 2021, nakolko
v hodnotenom obdobi boli schvalené legislativne
zmeny, podla ktorych sa detské jasle stali socidlnou
sluzbou.

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

Zavedenie terénnej sluzby starostlivosti o deti
v domacom prostredi

Uloha nebola v hodnotenom obdobi plnena
Plnenie je planované na nasledujuce roky, nakolko ide
0 novu socidlnu sluZbu.

Aktivitu odporuc¢ame ponechat




Opatrenie C.3.2

ZvysSovanie kvality poskytovanych sluzieb v dennych zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku a v predskolskom veku

Aktivity zamerané na : plnenie pozndamka

Neformalnu kontrolu a metodiku pre sikromné | V  hodnotenom obdobi bola tato aktivita | Aktivitu odpori¢ame ponechat
zariadenia zabezpecované predovsetkym z Grovne Ministerstva
Skolstva a MPSVaR. Zo strany mesta je plnenie
planované od roku 2020

Profesionalizaciu a zvySovanie odbornosti | Po novele zakona o socidlnych sluzbach, kedy sa | Navrhujeme aktivitu vypustit
zamestnancov (prioritne v sukromnych | z detskych jasli stali zariadenia socidlnych sluzieb je
zariadeniach) v tejto oblasti aktivita mesta nepotrebna, nakolko
samotny zakon o socidlnych sluzbach upravuje
podmienky vzdelania. Bez ich splnenia nemézZe byt
zariadenie zapisané do registra poskytovatelov
socialnych sluzieb.

Preventivne aktivity zamerané na predchadzanie | Aktivity sa zabezpeluju priebezne vramci riadnej | Aktivitu odpori¢ame ponechat
negativnych javov v predskolskych zariadeniach ¢innosti.

D) PODPORA SOCIALNEJ PRACE

CIEL 4: VYTVORIT PODMIENKY NA POSTUPNE ZVYSOVANIE KREDITU SOCIALNEJ PRACE

Opatrenie D.4.1

ZvysSovanie kreditu socidlnej prace a vytvaranie podmienok na efektivnu socialnu pracu




Aktivity zamerané na :

plnenie

pozndamka

Prevenciu syndrému vyhorenia

Pre odbornych socidlnych pracovnikov su v ramci
moznosti  zabezpecované  supervizie.  Sciefom
predchadzania syndrému vyhorenia su zamestnancom
vytvarané podmienky na vzdeldvanie. Syndrém
vyhorenia je s ohladom na malé, castokrat aj Ziadne
kompetencie odbornych socidlnych pracovnikov
(v oblasti zamestnavania, byvania) a z toho plyntcu
nedostatocnu efektivitu vykonanych aktivit nadalej
rizikom.

Aktivitu odporicame ponechat

Aktivny vstup do legislativneho procesu pri
tvorbe  aschvalovani  pravnych  predpisov
vztahujucich sa na oblast socialnych veci

Z urovne referatu socidlnych veci boli pravidelne
spracované pripomienky k ndvrhom zakonov
a navrhovanym legislativnym zmendm. Vzhladom na
skutotnost, Ze mestd aobce nie su povinne
pripomienkovym organom, boli naSe pripomienky
zasielané ZMOS-u. V sucasnej dobe je zastupca mesta
aj ¢lenom expertnej skupiny UMS, ktord je povinne
pripomienkovym organom. Z toho dévodu verime, Ze
nase pripomienky budu akceptované vo vy$sej miere.

Aktivitu odporicame ponechat

Prezentaciu pozitivnych prikladov

Aktivita bola v predchddzajicom obdobi plnena iba
sporadicky, spravidla na zdklade podnetu médii.

Aktivitu odporuc¢ame ponechat

V KoSiciach 5. 11. 2019
Spracovala: PhDr. Eva Dudova




