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1. UVOD

Nastrojom na riadenie rozvoja mesta su tri hlavné vzajomne suvisiace dokumenty a to Program
rozvoja mesta, Uzemny pldn mesta i Programovy rozpocet mesta. Pre planovanie rozvoja
v oblasti socidlnych sluzieb je to Komunitny plan socidlnych sluZieb, ktory vychadza z cielov
Programu rozvoja mesta, ktoré dalej konkretizuje a rozpracovdva.

Program rozvoja mesta Kosice pre obdobie rokov 2015 — 2020, vyhladovo do roku 2025 (dalej aj
PRM) je :

- zékladnym rozvojovym dokumentom mesta a je vypracovany v sulade so Zakonom o
podpore regionédlneho rozvoja ¢. 539/2008 Z. z. v zneni Zakona ¢. 309/2014 Z2.2.%,

- strednodoby rozvojovy dokument, ktory:

o vyuZiva potencial, redlne prilezitosti, berie do uvahy vonkajsie trendy a ohrozenia a
navrhuje rieSenia prioritnych problémov a potrieb pre rozvoj mesta,

o vychadza a je v sulade so zavaznou castou platného Uzemného planu mesta
v Case jeho spracovavania,

o definovanim implementa¢ného mechanizmu je flexibilnym dokumentom schopnym
reagovat na zmeny a podnety,

o berie do uvahy SirSie okolie mesta KoSice,

- pripraveny na zaliatku programovacieho obdobia EU 2014 - 2020 a v zmysle zakona o
podpore regionalneho rozvoja je jednou z podmienok pre moznosti ¢erpania finanénych
prostriedkov Strukturdlnych fondov,

- spracovany subeine a vo vzajomnom prepojeni s Integrovanou Uzemnou stratégiou
udrzatelného mestského rozvoja mesta KoSice, ktora je implementacnym dokumentom
mesta KosSice a jeho funkcnej oblasti (spolu s dalsimi 30timi obcami) pre moznost Cerpania
finan¢nych prostriedkov z Integrovaného regiondlneho opera¢ného programu (IROP).

Na Program rozvoja mesta (zdkladny rozvojovy dokument) by mali nadviazat odvetvové
rozvojové dokumenty, ktoré detailne rozpracovavaju podmienky, planovanie a konkrétne
aktivity potrebné pre zabezpecdenie rozvoja v jednotlivych oblastiach (napr. doprava,
Skolstvo, kultura a pod.) Pre oblast socidlnych veci je takym dokumentom Komunitny plan
socidlnych sluzieb.

1podla § 5 Zak. ¢. 309/2014 Z.z sa podpora regionalneho rozvoja sa vykonava podla:
a. Narodnej stratégie regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (dalej len ,narodna stratégia“),
b.  Programu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja vyssieho tizemného celku (dalej len ,,program rozvoja vyssieho
uzemného celku®),
Programu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja obce/mesta (dalej len ,,program rozvoja obce/mesta“),
d. Spolo¢ného programu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja obci (dalej len ,spolo¢ny program rozvoja
obci“).”.

o
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Komunitny plan mesta KoSice - Vyraz ,komunitny plan“ vznikol spojenim slov komunita a
pldnovanie. Komunita je tvorend ludmi, ktori Ziju na jednom mieste, maju medzi sebou rozne
socialne vazby a su viazani nie len k sebe navzajom, ale aj k miestu kde Ziju. Tito ludia si vytvarajua
svoj vlastny plan rozvoja v oblasti socidlnych sluzieb. Komunitné planovanie je otvoreny aktivny
proces zistovania potrieb, zdrojov a hladanie najlepsieho riesenia v oblasti socidlnych sluZieb.

Komunitné planovanie je dobry spdsob, ako zacat spolupracu a vytvarat trvalejsie
partnerstva na komunitnej drovni, pretoze vyrazne posiliiuje principy zastupitelskej demokracie.
Vytvara prileZitost pre zapojenie vsetkych, ktorych sa dand oblast tyka a maju zaujem sa
angazovat. V procese prevazuje dialdog a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a
podporovany vacésinou ucastnikov.

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej iba zdkon
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach) uvadza:

v § 82
»Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia

(1) (Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socialnych sluzieb podla tohto
zakona, na komunitnu pracu a komunitnt rehabilitaciu na ucel predchadzania vzniku alebo predchadzania
zhorsenia nepriaznivych socidlnych situacii a rieSenia miestnych socialnych problémov.

(2) Komunitnd praca v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k
svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v ramci miestneho spolo€enstva, najma rozvojom socidlnych
sluzieb.

(3) Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb je koordinacia Cinnosti subjektov, ktorymi su
najméa rodina, obec, vzdeldvacie institlcie, poskytovatelia sluZieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych
sluZieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj
fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socidlnej
situacii a podpora jej zaclenenia do spoloc¢nosti.”

v§83
»Komunitny plan socidlnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb

(1) Obec vypractiva komunitny plan socialnych sluzieb a vyssi tzemny celok vypractva koncepciu rozvoja socialnych
sluZieb v spolupraci
a) s inymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb v ich Gizemnom obvode,

b) s prijimatel'mi socidlnych sluZieb v ich Gizemnom obvode.

(2) Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socidlnych
sluzieb, v ktorom zohladnuje miestne Specifikd a potreby fyzickych oséb v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej Gtzemnom obvode, uréuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje personalne podmienky,
financné podmienky, prevadzkové podmienky a organiza¢né podmienky na ich zabezpecenie.

(3) Vyssi uzemny celok vypracuva a schvaluje koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb na zaklad narodnych priorit
rozvoja socialnych sluzieb a komunitnych planov socidlnych sluzieb obci vo svojom izemnom obvode.

(4) Obec a vyssi tzemny celok st povinné predlozZit navrh komunitného planu socidlnych sluZieb a navrh koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb na verejnu diskusiu.

(5) Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb obsahuje najma
a) analyzu stavu poskytovanych socidlnych sluZieb v tzemnom obvode obce alebo vyssieho Uzemného celku

vratane vyhodnotenia materidlno-technického vybavenia socidlnych sluzieb a vzdelanostnej Struktury
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,

b) analyzu poZiadaviek prijimatefov socidlnej sluzby a dalSich obyvatelov v izemnom obvode obce alebo
vyssSieho Uzemného celku na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb a
cielovych skupin,

c) analyzu sociologickych udajov a demografickych Udajov v Gizemnom obvode obce alebo vysSieho uzemného
celku,



d)
e)

f)
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urcenie cielov a priorit rozvoja socidlnych sluZzieb v tzemnom obvode obce alebo vysSieho uzemného celku,
Casovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
vratane urcenia personalnych podmienok, financnych podmienok, prevadzkovych podmienok a
organiza¢nych podmienok na ich realizaciu,

spbésob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja socidlnych
sluzieb.

(6) Obec a vyssi uzemny celok zverejnuje komunitny plan socidlnych sluZieb a koncepciu rozvoja socidlnych sluZieb
vhodnym a v mieste obvyklym sp6sobom.”

Ciele komunitného planovania socidlnych sluzieb:

posilfiovat socidlnu sidrznost vietkych obyvatelov mesta/obce;

predist socidlnemu vylGéeniu a socidlnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin;

opat vtiahnut do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych pripadoch
predstavuju pre obyvatelov hrozbu, ¢i vyvolavaju strach a neistotu).

Hlavné principy komunitného planovania:

partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi — potreby a ciele vsetkych Ucastnikov maju rovnaku vahu.
Nazorom vsetkych stran musi byt venovany rovnaky priestor;

zapajanie miestneho spoloéenstva — pri zapdjani miestnej komunity, obyvatelov daného
uzemného celku, je nutné hladat rézne metddy a formy oslovenia a zapojenia tak, aby ponuka na
spolupracu bola zrozumitelnd (napr. podla miestnej Casti, spésobu Zivota, zaujmov, etnickej
prislusnosti...). Nikto nema byt diskriminovany a vylu¢ovany;

hladanie novych ludskych a finanénych zdrojov — nie je moziné zabudat na spolupracu s
podnikatelmi, ktori sa uz v minulosti angazovali v tejto oblasti, na vyznam prace dobrovolnikov v
socialnych sluzbach, na svojpomocné skupiny, rodinnl starostlivost, susedskd vypomoc.
Komunitné planovanie socialnych sluZieb je jednym z nastrojov na celkové zlepsenie kvality Zivota
v obci/meste;

praca s informaciami — je nevyhnutné zabezpecit rovnaky pristup k informaciam pre vsetkych,
ktori sa planovania zlcéastriuju a zabezpelit odovzdavanie informdacii verejnosti. Ak budu
informacie pravidelne odovzdavané, bude mozné ocakavat relevantné pripomienky a podnety. Je
dolezité stanovit, ako bude mozné vznasat pripomienky a ako sa bude s pripomienkami nakladat;
priebeh spracovania komunitného planu je rovnako dodlezity ako vysledny dokument -
komunitné planovanie nerobia experti. Proces komunitného planovania znamend vyhladavanie,
zapajanie a diskusiu réznych ludi. Tento proces umoznuje, aby navrhnuty systém socialnych
sluzieb bol jedinecny a neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym potrebam, podmienkam a
zdrojom. To nevyluCuje, aby proces komunitného planovania bol profesionalne facilitovany a
vysledny dokument — komunitny plan — napisala poverena skupina alebo objednany odbornik;
zohladnenie uZ vytvorenej a osvedcenej spoluprace — dobre fungujica spoluprdaca moze byt
vsetkymi Ucastnikmi prindsa kvalitnejSiu ponuku socidlnych sluZieb;

kompromis priania a moZnosti — vysledkom komunitného planovania je vidy kompromisné
rieSenie medzi tym, ¢o chceme a tym, ¢o mame k dispozicii. Moznostami v tomto pripade nie su
iba materialne, financ¢né a ludské zdroje, ale tiez spolo¢na dohoda, ktora vymedzuje, kto a ako sa
bude na dosiahnuti cielov komunitného planu podielat.

Zasady pri spracovavani komunitného planu:

potreby, priority a smery rozvoja socidlnych sluzieb musia byt stanovené ludmi, ktori Ziju v
obci/meste a ktorych sa sluzby tykaju;

vsetky c¢innosti na miestnej Urovni behom pripravy a pri uskutocriovani planu musia byt
previazané;

skvalitiovanie socidlnych sluzieb musi byt povaZované za Ziaduce a musi byt ddleZitou sucastou
miestnej politiky;
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- priority a smery rozvoja socialnych sluzieb vychadzaju z presvedcenia o jedinecnosti, hodnote,
vrodenej dostojnosti a prave na sebaurcenie kazdého uzivatela socidlnych sluzieb.

Dobre spracovany komunitny plan:
- je vysledkom vyjednavania medzi vSetkymi ucastnikmi procesu;
- je napliovany v rdmci Sirokého partnerstva v komunite;
- zodpovedd miestnym podmienkam a potrebdm;
- stanovi kratkodobé aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb;
- mapuje vsetky verejné, sukromné aj dobrovolné subjekty z hladiska aktivit, ktoré smeruju k
naplneniu vytyéenych cielov;
- obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a priebeZzného informovania verejnosti.

(zdroj: Mini prirucka pre Komunitné planovanie socidlnych sluZieb, SOCIA — naddcia na podporu socialnych zmien, 2004)
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2. VSEOBECNA CAST

V tejto casti popisujeme teoretické vychodiska, ktorymi su platné rozvojové dokumenty pre
oblast socidlnych veci prijaté na narodnej, krajskej a mestskej Urovni a ciele komunitného planu
rozvoja socidlnych sluZieb. Dobre nastavené ciele su zakladnym predpokladom pre naplnenie
vizie v roku 2025.

2.1. Vychodiska pre vypracovanie Komunitného planu

Ako sme uviedli v Uvodnej ¢asti dokumentu zakladnym vychodiskom pre jeho vypracovanie je:
- Program rozvoja mesta Kosice, ktory je zakladnym rozvojovym dokumentom mesta,
- ale aj dokument s ndzvom Integrovana izemna stratégia udrzatelného rozvoja mestskej
funkénej oblasti mesta KoSice, existencia ktorej je podmienkou pre Cerpanie zdrojov
Integrovaného regionalneho operacného programu.

Odborna obsahova naplin Komunitného planu vychadza zo zdkladnych odvetvovych dokumentov
schvalenych na narodnej a regionalnej Urovni, ktorymi su:

- Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 - 2020, ktoré su
strategickym dokumentom MPSVaR,

- Koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb KoSického samospravneho kraja,

- Koncepcia komplexného rieSenia situacie na Luniku IX (komunitny a strategicky plan
Kodice — Lunik IX), ktory je spoloénym dokumentom MPSVaR SR, Uradu
splnomocnenca VIady SR pre rémske komunity a Mesta KoSice. Bol vypracovany na
zaklade uznesenia VIady SR €. 579 z 2. 10. 2013 a zohladnuje Specifikd mesta KoSice.
Dokument dopifia Komunitny plan socidlnych sluZieb aje samostatnym platnym
koncepénym dokumentom mesta.

Vypracovany komunitny plan je v sulade s platnou legislativou najma zakonom 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v plathom zneni.
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2.2. Vizia mesta KoSice 2025 v oblasti socidlnych sluzieb

KoSice su mesto rodiny - vytvarania podmienok pre Zivot vSetkych jej ¢lenov, bez ohladu na
vek a zdravotny stav v prirodzenom rodinnom prostredi.

KoSice si mesto podporujuce rozvoj socidlnych sluZieb, ktoré su dostupné vsetkym
skupindm obyvatelov mesta

KosSice s mesto, v ktorom Kosi¢ania dokazu vytvorit podmienky pre Zivot vietkych skupin
obyvatelov, vratane obc¢anov odkdzanych na pomoc z dévodu veku, zdravotného stavu ale aj
z inych dévodov.

KoSice su mesto, ktoré pomaha tym, ktori to najviac potrebuju: seniorom, zdravotne
postihnutym ob¢anom, dlhodobo chorym, socidlne odkdazanym jednotlivcom a rodindm v
krizovych situaciach. Komplexnost poskytovanych socidlnych sluZieb pomaha posilnovat
funkciu rodiny ako zékladnej bunky spolo¢nosti.

KoSice st mesto, kde sa poskytuji moderné inovativne socidlne sluzby a socidlna pomoc
na komunitnej trovni

KoSice si mesto komunikujuce a spolupracujice, ktoré je spolahlivym susedom a
verejnej spravy, neziskového a podnikatelského sektora. Samosprdva mesta funguje na
principoch otvorenosti voci najsirSej verejnosti vyuzivajic pritom komplexnu elektronizaciu
sluzieb. Informaéno-komunikaéné technolégie su zavedené do manazérskych a
rozhodovacich procesov ale aj pre Siroku verejnost.



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2016 -2020(2025)

2.3. Ciele a priority Komunitného planu socialnych sluzieb v meste KosSice

Hlavnymi cielmi Komunitného planu socidlnych sluZieb su ciele definované v zakladnom
dokumente - Programe rozvoja mesta, ale aj ciele narodného dokumentu, ktorym si Narodné
priority rozvoja socialnych sluzieb SR do roku 2020.

Cielom Narodnych priorit je pozitivhe ovplyvnit rozvoj socidlnych sluzieb v Slovenskej republike
v rokoch 2015 -2020 cestou formulovania zakladnych priorit tohto rozvoja, predpokladov na
dosiahnutie tychto priorit a meratelnych ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia.

Specifické ciele Narodnych priorit :

zabezpedit realizaciu prava obcana na poskytovanie socidlnej sluzby so zohladnenim
ludsko-prdvneho a nediskriminac¢ného pristupu a s dérazom na reSpektovanie ludskej
dostojnosti,

zabezpecit dostupnost socidlnych sluzieb v silade s potrebami cielovych skupin a
komunity,

zabezpelit poskytovanie kvalitnych komplexnych socidlnych sluZzieb aich rozvoj,
dostupnych pre osoby v segregovanych lokalitdich s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby,

zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluZzieb s dérazom na rozvoj socialnych sluzieb
pre rodinu, ktord sa stard o svojho ¢lena, odkdzaného na pomoc inej osoby pri
sebaobsluhe,

deinstitucionalizovat socialne sluzby,
presadit princip integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti,

zaviest systém zabezpecenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluZieb.

Podobne ako Narodné priority aj KoSicky samospravny kraj vo svojej Koncepcii rozvoja
socialnych sluzieb identifikoval potrebu rozvoja siete socidlnych sluzieb v KoSickom kraji ako
potrebu rozvoja komunitnych socialnych sluzieb, osobitne pre seniorov.

Program rozvoja mesta Kosice definoval ciele pre oblast socidalnej pomoci v sulade s cielmi
Narodnych priorit takto:

Podporit mladé rodiny v oblasti zosuladenia rodinného a pracovného Zivota

Skvalitnit sociadlne sluzby a rozsirit a inovovat ponuku dalSich podla dopytu pre seniorov,
dlhodobo chorych a zdravotne postihnutych obéanov najma sluzby na komunitnej trovni

Zlepsit podmienky pre  socidlnu inklaziu socialne odkazanych
a socialne znevyhodnenych ob¢anov

Zvysit stupen architektonickej bezbariérovosti v meste



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2016 -2020(2025)

Vychadzajuc z cielov Narodnych priorit, cielov Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom
samospravnom kraji ako aj cielov Programu rozvoja mesta povazujeme za potrebné urcit priority
mesta v oblasti socidlnych sluZieb pre roky 2016 — 2020 (vyhladovo 2025). Vychodiskom pre
urenie priorit su dostupné analyzy existujucich socidlnych sluZzieb aich porovnanie
s monitorovanim ich kvality a realnych potrieb.

Z doterajsSich skusenosti a monitoringov sucasného stavu vyplynuli pre mesto KoSice Styri
ZAKLADNE PRIORITY v oblasti socidlnych sluzieb a to:

- zabezpedit dostupnost socialnych sluZieb v sulade s potrebami a poZiadavkami komunity,

- podporit prechod prijimatelov socidlnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost,

- podporit rozvoj komplexnych socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvajice v
priestorovo segregovanych lokalitdich s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,

- zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.
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3. ANALYTICKA CAST

Pri spracovani analyzy v oblasti socidlnych veci na Uzemi mesta KoSice bolo potrebné

akceptovat:

- predpokladané cielové skupiny, ktoré sa do budicna ukazuji ako najviac zranitelné
(seniori, deti, zdravotne tazko postihnuti, socidlne odkazani, a pod.)

- rozsah aexistujuce kapacity sluZieb - aktualne moznosti poskytovania socidlnych sluzieb
tymto prijimatelom,

- obmedzenu vysku finanénych prostriedkov mesta, ako aj moZnosti ziskania financnych
prostriedkov zo zdrojov EU najma IROP,

- potrebu a podporu rozvoja terénnych a komunitnych socidlnych sluzieb.

S ohladom na uvedené limity sa ako doleZity javi predovsetkym vyber cielovych skupin, na ktoré
bude v budicom programovacom obdobi zamerany rozvoj socidlnych sluzieb a dalSich sluzieb
v meste Kosice. Je potrebné zohladrovat najma demografickd Struktiru obyvatelov a progndzy
dalSieho vyvoja a existujucu ponuku socidlnych sluZieb a dalSej pomoci v socidlnej oblasti na
Uzemi mesta a obci vo funkénom Uzemi mesta KoSice.

3.1. Demograficka struktura a prognozy

Pre mesto KoSice je priznacny dlhodoby trend (tabulka ¢. 2), podla ktorého sa

- pomaly zniZuje pocet obyvatelov mesta a sucasne

- narasta pocet 0sbb starsich ako 65 rokov,

¢o v kone¢nom dosledku znamena, Ze sa zvySuje podiel seniorov na celkovom pocte obyvatelov
mesta. Prave tento dynamicky nadrast poctu obyvatelov mesta v poproduktivnhom veku, je
zakladnym ukazovatelom potrieb rozvoja socidlnych sluzieb.

Eurdpsky trend starnutia obyvatelstva sa prejavuje aj na Uzemi mesta KoSice, ¢o dokazuju
nasledujuce ddta z mesta KoSice (okresy KoSice I. — KoSice 1V.)

Tab. 1 — index starnutia

Index starnutia v okresoch mesta

Uzemie 2008 2009 2010 2011 2015 2018

Kosice I. 140,89 145,92 150,18 158,30 181,54 198,92
Kosice Il. 125,16 128,02 130,10 135,40 149,06 159,34
Kosice lll. 106,23 117,85 131,49 147,50 202,52 243,82
Kosice IV. 190,33 192,96 195,42 197,00 205,88 212,56

Zdroj: Mapa socialnej situdcie v KoSickom samospravnom kraji a v BorSodsko-abovsko-zemplinskej Zupe. KoSice: SAV, 2013, pricom
roky 2015 a 2018 su vypocitané ako odhad na zaklade priemerného medziro¢ného ndrastu indexu starnutia v rokoch 2008 - 2011

Definicia indexu starnutia podla slovenskej terminologickej databazy - pocet os6b vo veku 65 a viac
rokov pripadajucich na 100 os6b vo veku 0-14 rokov.
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Udaje uvedené vtabulke ¢ 1 poukazuju na skutoénost, 7e index starnutia v jednotlivych
okresoch mesta je rozdielny. Pre okres KoSice IV, ktory je sidlom malometraznych bytov uréenych
pre seniorov je charakteristicky dlhodobo vysoky index starnutia. Sucasne je potrebné ale
poukdzat na skutocnost, Ze prave v okrese Kosice IV index starnutia narasta najpomalsie. Tento
trend poukazuje na potrebu v budicnosti postupne rozvijat a budovat nové socidlne sluzby
v okresoch s nizSim priemernym vekom a vy$Sim indexom starnutia

Tab. 2 — vekova Struktura obyvatelov

Vskové §,’truktara Prognéza Predpokladany narast/pokles v %
obyvatefov mesta HLLE 2025 (rok 2005 je 100%)

Kosice k 31. 12

Pocet obyvatelov 234 871 222 647 94,8 %

0-14 37 095 30295 81,7%

15-64 173179 147 232 85,0 %

65 + 24 597 45121 183,4 %

Zdroj: Progndza vyvoja obyvatelstva v okresoch SR do roku 2025, Bratislava: Infostat, Vyskumné demografické centrum, 2008

Graf 1: Priemerny vek obyvatelov KosSic

40,22
39,88 B
39,53 o
39,08 ¢
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[ ]
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Zdroj: Krajské mesto Kosice, 2013, pracovisko SU SR v Kosiciach

Z tabulky ¢. 2 a z grafu ¢. 1 jednoznacne vyplyva, Ze
- celkovy pocet obyvatelov mesta sa zniZuje ale stiCasne narasta pocet obyvatelov mesta
vo veku 65+, ale aj skutoc¢nost, ze
- priemerny vek obyvatelov mesta sa zvysuje.

Dlhodoby demograficky trend poukazuje na potrebu rozsirovania socidlnych sluZieb
zameranych na pomoc predovsetkym seniorom, pricom je doleZité zohladrovat aj suc¢asné
poziadavky na budovanie modernych komunitnych socidlnych sluzieb dostupnych odkazanym
ob¢anom priamo v domdcnostiach resp. v blizkosti ich domovov. S poukazanim na tabulku 1
(index starnutia v okresoch mesta Kosice) sa ako potrebné javi budovat komplex socidlnych
sluzieb v okresoch s relativne nizkym priemernym vekom, ale s tendenciou zvySovania sa indexu
starnutia.
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Zakladné demografické charakteristiky tykajuce sa zvySujuceho veku populacie su doplnené aj cez
Udaje deklarujuce kazdoroény zvysujuci sa narast poc¢tu poberatelov déchodkov.

Tab. 3 - zmeny v Struktire poberatelov dochodkov v meste Kosice

Druh dochodku 2007 2014 2015 2016 2017 2018
Starobny dochodok 39 199 44918 45 393 46128 46812 47026
Predcasny starobny déchodok 1 898 691 575 634 516 466

Invalidny dochodok 7 389 7474 7 315 7336 7354 7414
vdovsky 1504 10738 10711 10848 10788 10756
vdovecky 209 1605 1682 1853 1901 1949
sirotsky 1337 1012 940 877 823 843

Z tabulky vyplyva, Ze pocet poberatelov starobnych déchodkov sa zvySuje najrychlejsie.

DEMOGRAFICKE ODLISNOSTI V MESTE KOSICE

Tabulka 4a - vekova $truktira obyvatelov MC Lunik IX (rok 2013)

Pocet obyvatelov podla a'op ' dFavek
Mestska veku % obyvatelov podla veku Priemerny vek

¢ast obyv.
0-14 15-64 65+ 0-14 15-64 65+

Lunik IX 2 353 3735 105 37,99 60,31 1,70 23,84

Zdroj: Koncepcia komplexného riesenia situacie na sidlisku Lunik IX

Tabulka 4b - vekova struktura obyvatelov MC Lunik IX (rok 2018)

Mestska Poc { I
estska ocet Oby::;ﬁ gypecl % obyvatelov podla veku Priemerny vek
" obyv.
Cast 0-14 15-64 65+ 0-14 15-64 65+

Lunik IX 1968 4829 199 28,13 69,03 2,84 24

Zdroj: Mestska ¢ast Lunik IX

Na tomto mieste je potrebné upozornit na rozpor medzi demografickym vyvojom a Strukturou
obyvatelov mesta ako celku a demografickou Struktirou obyvatelov na Luniku IX avinych
lokalitach s vysokym poctom rodin romskej narodnostnej mensiny, kde je priemerny vek
obyvatelov podstatne nizsi. Pre porovnanie uvadzame, Ze vroku 2013 bol priemerny vek
obyvatelov mesta 40,22 rokov (graf ¢. 1), ale priemerny vek obyvatelov Lunika IX bol iba 23.84
rokov (tabulka ¢. 4a). Kym mesto ako celok starne a teda je Ziaduce rozvijat sluzby pre seniorov,
spominané lokality su charakteristické vysokym pocltom deti vo veku od 0 do 14 rokov. Tato
skutoénost naznacuje potrebu budovat socidlne sluzby krizovej intervencie a socidlne sluzby na
podporu rodiny nizkoprahového charakteru v lokalitach s odliSnym demografickym vyvojom.

Spominany rozpor demografickych ukazovatelov preduréuje nutnost rozvijat komplexné
socidlne sluzby priamo v komunitach, ktoré budu zamerané cielene na konkrétne potreby
obyvatelov daného tizemia
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3.2. Existujuce socidlne sluzby na tzemi mesta Kosice

UzZ v sucasnej dobe je na Uzemi mesta KoSice Siroké spektrum poskytovatelov, ktori poskytuju rad
socialnych sluzieb. Podla cielovej skupiny, ktorej su sluzby poskytované ide predovsetkym o
a) socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia dochodkového
veku. Ako to vyplyva z dalSej analyzy prave tieto sluzby su na GUzemi najviac rozvinuté,
b) socialne sluzby krizovej intervencie
c) asocialne sluzby na podporu rodiny s detmi.

Z pohladu poskytovatelov je mozné skonstatovat, Ze sluzby poskytuju
- verejni (prisluiné MC, Mesto Kosice a KSK),
- ale aj neverejni (cirkevné a neziskové organizacie) poskytovatelia.

A) SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE Z DOVODU TAZKEHO
ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO zDOVODU
DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU

V rdmci tejto skupiny socidlnych sluzieb mesto a mestské casti poskytuju vsetky formy socidlnych

sluZieb a to

- terénne socidlne sluzby — opatrovatelska a prepravna sluzba,

- ambulantné socialne sluzby — sluzby poskytované v dennom stacionari,

- pobytové socidlne sluzby — poskytované v zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrovatelskej
sluzby,

- ako jedno zmdla miest VSR mesto KoSice poskytuje socidlne sluzby s pouZitim
telekomunikacnych technolégii — sluzba monitorovanie a signalizacia potreby pomoci — S fon.

Mestské cCasti
Terénna opatrovatel'ska sluzba a sluzby poskytované v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby su

na Uzemi mesta Kosice zabezpecované poverenymi mestskymi ¢astami.

Tab. 5 - socidlne sluzby poskytované poverenou MC

. _ Pocet odkazanych
Pocet odkazanych . ) o
. ; y obcanov, ktorym MC
obcanov, ktorym MC . . .
L. . . zabezpecila sluzbu v Kapacita
Mestska cCast zabezpedila . , o
o zariadeni opatrovatelskej Z0S
opatrovatelskud sluzbu .
sluzby v roku (ZOS) v
v roku 2018
roku 2018
MC Kosice — Sever 155 37 15
MC Kosice — Zapad 96 19 10
MC Kosice — Juh 270 34 16
MC Kosice — Dargovskych o )
. 72 nie je zriadovatelom ZOS 0
hrdinov
Spolu 593 a0 41
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Kazdoroéne sa ukazuje stupajuci trend poctu oséb odkazanych na poskytovanie opatrovatelskej
sluzby, ktori Ziadaju o jej zabezpecenie prave prislusni mestskd ¢ast (r. 2011 — 392, r. 2012 — 455,
r. 2013 — 489, 2015 - 517). Novym fenoménom v ostatnych rokoch je (i ked kratka) doba c¢akania
na zaciatok poskytovania opatrovatelskej sluzby .

Tento trend naznauje skutoénost, Ze kvantitativny rozvoj opatrovatelskej sluiby
zabezpedovanej mestskymi ¢astami s finanénou podporou mesta, stagnuje alebo sa rozvija
pomalsie ako narasta dopyt.

Okrem spominanych socidlnych sluZieb zabezpecuji mestské &asti v sulade so StatGtom mesta
KoSice stravovanie dochodcov (obedy) v stravovacich zariadeniach.

Tab. 6 - stravovanie dochodcov

Pocet osdb, ktorym MC zabezpecovali obedy

2013 2014 2015 2018 2019 (prvy polrok)

347 379 343 466 444

Mesto KosSice je zriadovatelom
e Strediska socialnej pomoci, ktoré poskytuje socidlne sluzby:
- v zariadeni pre seniorov na Garbiarskej ulici,
v zariadeni opatrovatelskej sluzby na Juznej triede 23,
- zabezpecuje prepravnu sluzbu
- amonitorovanie a signalizaciu potreby pomoci,
e Psychosocidlneho centra, ktoré poskytuje
- seniorom aosobam sTZP socidlne sluiby v dennom stacionari. Okrem tychto sluZieb
z Urovne PSC sU zabezpelované
- sluzby krizovej intervencie (popisujeme v dalSej Casti)
- a komplexné zakladné a Specializované poradenstvo odbornymi psycholégmi.

Tab. 7 - socilne sluzby poskytované seniorom a osobam s TZP Strediskom socidlnej pomoci
a Psychosocidlnym centrom v prvom polroku 2019 v meste KoSice

.l . Pocet osob, ktorym bola sluzba .

Socialna sluzba . Kapacita
poskytovana

Zariadenie pre seniorov 209 190
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 20 12
Denny stacionar (poskytuje PSC) 12 12
Prepravna sluzba 156 -
Monitorovanie a signalizacia potreby 3 -
pomoci
Spolu 405 214
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Popri socidlnych sluzbach, ktoré su zabezpedované Mestom KoSice a mestskymi castami,
dolezitymi aktérmi v socidlnej oblasti su KoSicky samosprdvny kraj a neverejni poskytovatelia
socialnych sluzieb.

KoSicky samospravny kraj je na Uzemi mesta KoSice zriadovatelom troch zariadeni socialnych
sluzieb. SU nimi:

- VIA LUX, Andrascikova ul. KoSice — Barca,

- ARCUS Skladna 4, Kosice a

- Domko, Park mladeze, Kosice.

Po dohode so zastupcami odboru socidlnych veci U KSK moze mesto KosSice zabezpelit
odkazanym obyvatelom mesta, poskytovanie socidlnych sluzieb aj v zariadeniach pre seniorov
zriadenymi KSK.

Tab. 8 - socidlne sluzby poskytované na uUzemi mesta KoSice v pobytovych zariadeniach
KoSickym samospravnym krajom v roku 2018 (aktudlne)

DSS DSS Y4 <
. . ZpS kapacita kapacita S kapacita - ZNB
Zariadenie s ’ ) kapacita ) kapacita ;
kapacita pobytova pobytova . pobytova . kapacita
- .y . | ambulantnd . . ambulantna
rocna tyzdenna rocna
VIA LUX 110 100 - - 40 - -
ARCUS 80 - - - 140 10 -
Domko - - 10 60 - - -

Vysvetlivky: ZPS - Zariadenie pre seniorov, DSS — Domov socidlnych sluZieb, 57 — Specializované zariadenie , ZNB — Zariadenie
nudzového byvania

Neverejni poskytovatelia - V pripade, Ze mesto nedokaze zabezpecit poskytovanie socidlnych
sluZieb z dévodu nepostacujucej kapacity verejného poskytovatela, resp. na Ziadost obcana
odkazaného na poskytovanie socidlnych sluzieb, socidlne sluzby mesto zabezpedi v spolupraci
s registrovanym neverejnym poskytovatelom. A to:

- sluzby v zariadeni pre seniorov prostrednictvom Arcidiecéznej charity (ADCH) v Domove
pokojnej staroby, LUX n.o. na Opatovskej ulici, Vision plus n.o. a Familia n.o. KE — Saca
s celkovou kapacitou 133 miest,

- sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby prostrednictvom ADCH, VysokosSpecializovaného
Ustavu geriatrického sv. Lukasa a neziskovej organizacie Jesienka, Turgenevova ulica
s celkovou kapacitou 62 miest,

- opatrovatelskua sluzbu prostrednictvom ADCH, HOMO HOMINI, n.o., Zborovej diakonie Cesta
nadeje a Seniorky n.o., ktorymi bola poskytnuta soc. sluzba v roku 2018 pre 274 klientov
s trvalym pobytom v meste KoSice v rozsahu 216 396 hodin opatrovatelskej sluzby,

- prepravnu sluzbu prostrednictvom Slovenského zvdzu telesne postihnutych (SZTP), KoSickej
organizacie vozi¢karov, Homo Homini, n.o., GKCH, Svetielka pomoci, n.o., a ADCH Kosice,
ktorymi bola poskytnuta prepravna sluzba v roku 2018 pre 402 klientov s trvalym pobytom
v meste KoSice v rozsahu 128 300 najazdenych kilometrov.
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tabulka €. 9 - prehlad o pocte hodin opatrovatel'skej sluzby (verejni a neverejni poskytovatelia)
2016 2017 2018 2019
(plan)
Mestské Casti 185 541 190 202 171563 175 000
Neverejni 150 545 166 800 216 396 220 000
poskytovatelia

Ztabulky ¢. 9 jednoznacne vyplyva, Ze kym pocCet vykonanych hodin opatrovatelskej sluzby
poskytovanej mestskymi ¢astami sa dlhodobo drzi priblizne na rovnakej trovni, resp. mierne klesa,
vroku 2018 pocet hodin opatrovatelskej sluzby zabezpecenej neverejnymi poskytovatelmi prudko
narastol.

Ak vezmeme do Uvahy mestom vynaloZené financné ndaklady na zabezpecenie opatrovatelskej sluzby
verejnymi poskytovatelmi (tabulka 15) a neverejnymi poskytovatelmi (tabulka 16) sme nuteni
skonstatovat, 7e do buducnosti je efektivne rozvijat prave opatrovatelsku sluzbu zabezpeéovanu
neverejnymi poskytovatel'mi, ktora je z pohladu financovania pre mesto ekonomicky efektivnejsia.

tabulka ¢. 10 - prehlad o pocte osob, ktorym mesto zabezpecilo poskytovanie pobytovej socialnej
sluzby v ZOS alebo ZpS u neverejnych poskytovatelov a poskytlo prispevok na prevadzku

2017 2018 2019
Pocet osob 0 212 250

Doba ¢akania na zacatie poskytovania pobytovej socialnej sluzby:

Vroku 2015 bolo poskytovanie socidlnej sluzby vzariadeni opatrovatelskej sluzby
zabezpecované plynule, bez zaradenia do poradovnika ¢akatelov. V priebehu rokov 2016 - 2018
sa kratkodobo vytvaral zoznam ¢akatelov, pricom doba ¢akania nepresiahla dva mesiace. V roku
2019 sa vytvoril, v dosledku planovanej rekonstrukcie ZOS na Mlyndrskej ulici, poradovnik
¢akatelov, do ktorého bolo v mesiaci oktdber zapisanych 9 odkazanych obc¢anov.

V zariadeni pre seniorov na Garbiarskej ulici bola vytvorend evidencia ¢akatelov, do ktorej bolo
zapisanych v roku 2018 v priemere 130 o0s0b. V mesiaci oktéber 2019 bolo v zozname celkom
147 cakatelfov na poskytovanie sluzby v ZpS. Podobny trend zvySovania cakatelov na
poskytovanie sluzby v zariadeniach pre seniorov je aj v zariadeniach zriadenych KSK, ked do
zoznamu c¢akatelov na poskytovanie sluzby v ZpS na Skladnej ul. bolo v mesiaci oktéber 2019
zapisanych 270 os6b a na Andrascikovej ul. KoSice — Barca bolo zapisanych 168 cakatelov, ktory
mali trvaly pobyt v meste KoSice. | ked bolo do zoznamu ¢akatelov na poskytovanie sluzby
v zariadeniach pre seniorov (mestskych a krajskych) v mesiaci oktéber zapisanych v uhrne 585
odkdzanych o0s0b, je potrebné zdéraznit, Ze uvedené Cislo nepodava objektivny obraz
o skutocnych potrebach nakolko mnohym sa uz poskytuju sluzby v neverejnych zariadeniach
pre seniorov alebo zariadeniach opatrovatel'skej sluzby a v zozname cakatelov ostavaju vylucne
z dovodu platenia nizsich dhrad. Aj napriek tomu je moiné konstatovat, Ze dopyt prevysuje
mozZnosti a teda Ze kapacity v zariadeniach pre seniorov s nepostacujtce.
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Narastajuci pocet vydanych rozhodnuti o odkazanosti fyzickej osoby na poskytovanie socidlnych

sluzieb (tabulka ¢. 12) jednoznacne ukazuje, Ze

e je potrebné v meste KoSice zvySovat existujlce kapacity socialnych sluZieb poskytovanych
v zariadeni pre seniorov,

e pocet cakatelov na poskytovanie socidlnych sluzieb v ZpS na Garbiarskej ulici bude nadalej
narastat a

e sucasne sa bude zvySovat pocet oséb, ktorym mesto Kosice zabezpeéi poskytovanie tejto
sluzby v niektorom zo zariadeni zriadenom neverejnym poskytovatelom (tabulka ¢. 10)

Tab. 11 - pobytové socialne sluzby pre ob¢anov, o odkazanosti ktorych rozhoduje mesto KoSice
— sumar kapacit vSetkych poskytovatelov (verejni + neverejni, stav k 31.12.2018)

Zriad'ovatel kapacita ZpS kapacita ZOS Kapaut.a d?nny
stacionar

Mestské casti - 41 -

Mesto Kosice 190 12 12

KosSicky samospravny kraj 190 - -

Neverejni poskytovatelia 124 54 141*

Spolu 504 107 153

*uvedena kapacita neverejnych dennych stacionarov by mala byt zabezpecovana celkom Siestimi zaregistrovanymi
subjektami. Redlne vsak ¢innost zabezpecduju tri subjekty s kapacitou v Uhrne 103.

Graf 2 — pomer kapacity v ZpS podla zriadovatela

Pomer kapacity v ZpS podla zriadovatela

| mesto g KSK neverejni poskytovatelia
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Tabulka €. 11 ale aj graf €. 2 upozorfiuju na skutoc¢nost, ze

- existujuce kapacity v zariadeniach pre seniorov na Uzemi mesta KoSice suU pokryté hlavne
zariadeniami, ktorych zriadovatelom je Mesto KoSice, resp. KoSicky samospravny kraj, teda
verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb,

- v zariadeniach opatrovatelskej sluzby je pomer kapacit medzi verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi vyrovnany a

- existujuce kapacity dennych staciondrov suU predovSetkym zriadené neverejnymi
poskytovatelmi.

Na zdklade uvedeného je mozné konstatovat, Ze verejni poskytovatelia sa orientuju prevaine
na prevadzku zariadeni s celoroénym pobytom a vysSou kapacitou.

Na druhej strane neverejni poskytovatelia poskytuju socidlne sluzby vo vysSej miere
v zariadeniach s nizSou kapacitou.

Tab. 12 - mestom vydané rozhodnutia o odkazanosti na poskytovanie socialnej sluzby podla druhu

2013 2014 2015 2018 oktéber 2019
gs;;;ovatelSka 323 372 416 497 441
ZpS 381 450 463 678 605
Z0S 310 298 277 377 290
Denny stacionar 32 22 42 51 24
Spolu 1046 1142 1198 1603 1360

Narastanie poc¢tu vydanych rozhodnuti o odkdzanosti osoby na poskytovanie socidlnej sluzby
naznaCuje potrebu dynamickejSie zvySovat kapacity vsetkych druhov socidlnych sluzieb pre
osoby odkazané na ich poskytovanie z dévodu zdravotného stavu alebo veku.

IDENTIFIKOVANY ZAKLADNY PROBLEM
Narast dopytu po socialnych sluzbach na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia alebo z dovodu veku je rychlejsi ako rozvoj kapacit socidlnych sluzieb.

IDENTIFIKOVANE ZAKLADNE POZIADAVKY

1. rozvijat dostupné komunitné socidlne sluzby - t.j. zvySovat kapacitu pobytovych socidlnych
sluZieb v zariadeniach rodinného typu, rozvijat a zvySovat kapacitu terénnych, ambulantnych
a podpornych socidlnych sluzieb,

2. zvysovat kvalitu existujucich socialnych sluZieb.
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B) SOCIALNE SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE — POMOC OBCANOM BEZ DOMOVA

Socidlne sluzby krizovej intervencie sa poskytuju v silade so zdkonom o socidlnych sluzbach

fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii, ktora je definovana ako ohrozenie fyzickej osoby

socialnym vyluéenim alebo obmedzenim jej schopnosti sa spolo¢ensky zadlenit a samostatne

riesit svoje problémy

a) z dovodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zZivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, spOsob Zivota, zdvislost od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do siedmich
rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) z dbvodu, Ze dovrsila vek potrebny na ndrok na starobny déchodok,

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou spravania inych
fyzickych osob, alebo

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby.

V rdmci tejto skupiny oséb tvoria na Uzemi mesta najpocetnejsiu skupinu

- obcania bez domova

- arodiny a jednotlivci ohrozené chudobou, predovsetkym skupina Romskej narodnostnej
mensiny Zijuca na Luniku IX, resp. v inych najma nelegalnych lokalitach (napr. Masli¢kovo,
Za malou stanicou a pod.)

Vznik bezdomovectva a nelegalnych osidleni

Na Uzemi mesta KoSice ide predovsetkym o

e situaciu jednotlivcov, ktori nemaju bydlisko prespdvaju v parkoch, v podchodoch, v
kanalizaciach, vagénoch, lepenkovych krabiciach a pod. Casto ide o ludi mentélne a duevne
chorych, toxikomanov, ludi v Zivotnej krizove] situacii, napriklad mladistvych na ateku
z domova, ktori odmietaju akikolvek pomoc resp. socidlnu sluzbu. Pocet takychto osob sa
spravidla zvySuje v zimnych mesiacoch, kedy do mesta prichadzaju aj osoby bez domova zo
SirSieho okolia. Odhadujeme, Ze na Uzemi mesta KoSice sa nachadza cca 1200 takych os6b

e asitudciu rodin, ktoré nikdy nemali alebo prisli o vlastné byvanie. NajcastejSimi dovodmi
straty byvania je neprediZenie najomnej zmluvy v désledku jej neplnenia (nedoplatky,
neplatnost ndgjomnej zmluvy, opustenie preplneného bytu) ale aj asanacia bytovych domov na
Luniku IX.
Prehlad o pocte asanovanych bytovych domov
- vroku 2008 Hrebendova 6 a 8
- vroku 2009 Hrebendova 2 a 4
- vroku 2010 Podjavorinskej 2 a 4, a unimobunky na Podjavorinskej ulici
- vroku 2012 Hrebendova 14 a 16
- vroku 2013 Hrebendova 22 a 24
- vroku 2014 Hrebendova 34 a 36
- vroku 2015 Hrebendova 18 a 20
- vroku 2017 Hrebendova 26 a 28.
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Aktudlne je pripraveny na asanaciu bytovy dom na ul. Hrebendova 30 a 32.

Postupne bolo asanovanych 275 (305 po asandacii domu na Hrebendovej 30 a 32) socidlnych
bytov, z ktorych obyvatelia tvoria vacsiu ¢ast nelegalnych osidleni.

tab. ¢. 13 - Prehlad nelegalnych osidleni (september 2019)

Y . Mestska Y ’ Pocet Pocet . ,
P.C. Nazov osady . Pocet rodin , , Pocet deti
Cast obyvatelov dospelych
7, | Novediely Lunik IX 37 220 95 125
,Maslickovo
2. | PriBitunku Juh 8 43 16 27
3. | Za malou stanicou Juh 30 149 60 89
4. | Lubina Nad jazerom 14 84 31 53
5. | Na Demetri Sidlisko 8 44 14 30
Tahanovce
6. | Zaskladom Pemy Juh 4 21 8 13
7. | Zahradky pod Furcou Dargovskych 6 31 13 18
hrdinov
. Dargovskych
Moriok potok ; 41 195 83 112
hrdinov
9. | Cerveny rak Juh 2 7 4 3
10. | Radi potok Sever 2 12 4 8
11. | Jazernd Nad jazerom 10 89 54 35
Majetkar — ZRUSENA .
12 | Presunili sa na Monok %IdIISkO 7
Tahanovce
potok

Vzhladom na rozsah problémov a narastanie poctu oséb, ale aj rodin s nezaopatrenymi detmi
bez domova, je potrebné do buducnosti venovat pozornost najmi socidlnemu byvaniu
a systematickej odbornej socidlnej praci s rodinami Zijucim v nelegalnych osidleniach.

V sucasnej dobe absentuje ucelena koncepcia rozvoja socidlneho byvania. Byvanie je okrajovo
rieSené v Komplexnej koncepcii riedenia problémov MC Lunik IX a Programe rozvoja mesta.
Z toho dévodu bude potrebné, v o najkratSom case, vypracovat takyto strategicky dokument.
Jeho obsahom by mal byt plan zvySovania poc¢tu socialnych ndjomnych bytov v zavislosti na
schopnosti rodin ziskat, uZivat a udrzat si vlastné byvanie a to nie iba na Gzemi mestskej ¢asti
Lunik IX.

AKTIVITY MESTA ZAMERANE NA POSKYTOVANIE KRiZOVEJ INTERVENCIE:

RieSeniu problémov danej skupiny obyvatelov mesta venuje Mesto KoSice od roku 2005 zvysenu

pozornost. Za tym Ucelom

- vroku 2005 zriadilo 4 komunitné centrd. Vzhladom na vyrazné zlepsSenie situdcie v lokalite
na Herlianskej ulici a rekonstrukcie bytov na Sladkovicovej ulici bola v roku 2016 postupne
ukoncena ¢innost dvoch KC,

- avroku 2014 rozsirilo ¢innost Psychosocialneho centra mesta Kosice aj o pobytové socidlne
sluzby poskytované v zariadeni nadzového byvania a nasledne v roku 2015 aj v utulku,
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- vroku 2015 rozsirilo ¢innost Psychosocidlneho centra mesta Kosice o dalsiu socialnu sluzbu,
ktorou je komunitné centrum,

- Uzko spolupracuje s neverejnymi poskytovatelmi, ktori poskytuju pobytové socialne sluzby
jednotlivcom a rodindm bez domova.

Komunitné centra — ich cdinnost je zamerand na poskytovanie poradenstva, pomoc pri

uplatfovani prav a prdvom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolskd dochdadzku a

Skolské wvyucovanie, sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia, vykondvanie

preventivnych aktivit a organizovanie zaujmovej cinnosti. V roku 2018 p6sobilo na Uzemi mesta

celkom 5 komunitnych centier a to:

1. zriadené Mestom KoSice — 3 komunitné centra KC Kréméryho ul. (Lunik IX), KC Popradska
ul. a KC na Adlerovej ulici, ktoré je organizacnou sucastou mestskej prispevkovej organizacie
Psychosocidlne centrum,

2. zriadené mestskymi ¢astami — 2 komunitné centra: MC Kosice —Saca a MC Kosice D7ungla,

V suvislosti s komunitnymi centrami je potrebné skonstatovat, Ze v roku 2015 pdsobilo na Uzemi
mesta KoSice celkom 9 centier, ztoho tri boli prevadzkované neverejnymi poskytovatelmi.
V dosledku nedorieSeného a administrativne naro¢ného financovania v sucasnej dobe uz
neposkytuje na uUzemi mesta KoSice sluzby v komunithom centre Ziadny neverejny
poskytovatel. Ubldanie poctu komunitnych centier povazujeme za negativny trend, ktory sa
odraza na kvalite a efektivite socidlnej prace najma v nelegdlnych osidleniach.

S ciefom zvy$enia efektivity prace srodinami je Ziaduce nahradzat ¢innost komunitnych
centier a rozvijat vykonavanie odbornej terénnej socialnej prace mestom ale aj mestskymi
¢astami, na izemi ktorych sa nachadzaju nelegalne osidlenia. V sticasnej dobe terénnu socidlnu
pracu (s vynimkou MC Lunik 1X) mestské €asti vykonavaju iba sporadicky a nesystémovo

Poznamka: V tejto casti dokumentu sme podrobne neanalyzovali situdciu a potreby socidlnych
sluzieb ako su napr. komunitné centrd a ostatné socialne sluzby pre romsku narodnostnu
mensinu pre sidlisko Lunik IX. Analyza a navrh na rieSenie socidlnej situacie tejto skupiny
obyvatelov mesta je obsahom Koncepcie komplexného rieSenia situdcie na Luniku IX, ktora je
samostatnym dokumentom vypracovanym na zaklade uznesenia VIady SR ¢. 579 z 2. 10. 2013.
Obsahom Koncepcie komplexného rieSenia situacie na Luniku IX su navrhy na postupné zlepsenie
situdcie v oblasti

- vzdeldvania,

- zamestnanosti,

- zdravia,

- byvania,

- socialnych sluzieb a spoluprace,

- volnocasovych aktivit a prevencie vzniku socidlno patologickych javov,

- bezpecnosti

- aprdce s verejnou mienkou.

22



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2016 -2020(2025)

Pobytové socidlne sluzby pre obcanov bez domova v noclaharni, utulku, resp. v zariadeni
nudzového byvania mesto zabezpecluje prostrednictvom prispevkovej organizacie mesta —
Psychosocialne centrum mesta KoSice v zariadeni niddzového byvania a Utulku na Adlerovej ulici
C. 4, ale aj v spolupraci s neverejnymi poskytovatelmi ato Arcidiecézna charita, Odza — Nadej
pre novy Zivot n.o. a DORKA n.o.

Tab. 14 - pobytové socidlne sluzby krizovej intervencie (stav k 31 12. 2018)

. Pocet klientov, ktorym bola
et s 1y Kapacita ) .
Druh socialnej sluzby poskytnuta soc. sluzba
v noclahariach

Psychosocidlne centrum. zariadenie ntidzového

, . 71 121
byvania Adlerova
Psychosocidlne centrum — ttulok Adlerova (ako
nova sluzba bol utulok zaregistrovany v roku 11 13
2015)
ADCH - ttulok Bosakova /noclahdren Bosakova 32/50 130
ADCH - nocl'aharen Fialkova 26 61
ADCH - ttulok Pol'na/noclahareri Polna 95/20 136
Oaza — nadej pre novy Zivot, utulok/noclaharen 50/50 187
DORKA n.o. utulok 70 413

V  roku 2019 bola uhrnna kapacita pobytovych socidlnych sluzieb poskytovanych Mestom KoSice
prostrednictvom Psychosocialneho centra na Adlerovej 4 zvySena na o 20 miest — z 82 v roku 2018 na
sucasnych 102 miest. Z toho 51 je kapacita zariadenia nidzového byvania a 51 kapacita utulku.

Vo vSeobecnosti plati a skusenosti vacsich miest to potvrdzuji, Ze dopyt po pobytovych
socialnych sluzbach krizovej intervencie narasta hlavne v zimnych mesiacoch, pricom potreby
a poziadavky na pobytové sluzby niekolkonasobne prekracuju realne kapacity. V obdobi letnych
mesiacov sa stdva, Ze existujuce kapacity nie su plne vyuzité. Z uvedeného vyplyva, Ze sucasny
sposob financovania nezohladiuje realne potreby, kedZe v pripade neobsadenia miesta po
dobu 30 dni aviac je poskytovatel povinny vratit MPSVaR poskytnuty prispevok ato bez
ohladu na fakt, Ze v zime je kapacita naplnena a v mnohych pripadoch aj prekrocena.

IDENTIFIKOVANY ZAKLADNY PROBLEM

Absencia pobytovych sluZieb krizovej intervencie priamo v lokalitdch s vysokym podielom
obyvatelov rémskej ndrodnostnej mensiny. Nepostacujuce kapacity pobytovych socidlnych
sluZieb krizovej intervencie pre rodiny s detmi.

IDENTIFIKOVANE ZAKLADNE POZIADAVKY

1. zvySovat kapacitu pobytovych socidlnych sluzieb v Gtulkoch a noclaharniach predovietkym
v zimnych mesiacoch,

2. budovat nové kapacity pobytovych socialnych sluZieb pre rodiny s detmi,

3. zvysovat pocet odbornych pracovnikov v teréne
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C) SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI

V zaujme zosuladenia rodinného a pracovného Zivota je délezité na komunitnej Urovni venovat
pozornost moZnostiam umiestiiovania deti do zariadeni sluZieb starostlivosti o deti do troch
rokov veku. V sucasnej dobe md mesto KoSice v zriadovatelskej pésobnosti len jedno zariadenie
sluZzieb starostlivosti o deti do troch rokov veku. V meste vSak posobi niekolko sukromnych
zariadeni, o ktorych vSak mesto nemad relevantné informacie, nakolko suéasne do roku 2016
platnd legislativa neukladala povinnost zariadeniam Ziadat o registraciu. S ucinnostou od 1. 1.
2017 vsak nastala zmena legislativy tak, aby tieto zariadenia podliehali povinnosti poZiadat o zapis
do registra poskytovatelov socidlnych sluZieb na prislusnom VUC.

Do buducnosti bude potrebné venovat pozornost rozvoju a podpore socidlnych sluzieb na
podporu rodiny s detmi, ktoré mézu do urcitej miery nahradit aj nedostatocné kapacity
v materskych Skoldch resp. absenciu detskych jasli.

3.3. Financovanie socialnych sluzieb

Socidlne sluzby existujuce na Uzemi mesta KoSice, ktoré su riadne zapisané do registra
poskytovatelov KoSického samosprdvneho kraja su financované vsulade s § 71 zdkona ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v plathom zneni a to:

1. socialne sluzby poskytované Mestom Kosice a poverenymi mestskymi ¢astami
z rozpoctu Mesta KoSice
z Uhrad klientov za poskytované socialne sluzby
prispevkom MPSVaR poskytnutym podla § 71 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach
z inych dotacii a projektov

2. socialne sluzby poskytované rozpoctovymi organizaciami KoSického samospravneho kraja
z rozpoctu KoSického samospravneho kraja
z Uhrad klientov za poskytované socialne sluzby
z inych dotacii a projektov

3. neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb
z vlastnych zdrojov a prijmov
z Uhrad klientov
prispevkom MPSVaR poskytnutym podla § 78a a § 78b
prispevkom z rozpoc¢tu Mesta KoSice
z inych dotacii a projektov
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Tab. 15 - vydavky mesta KoSice na zabezpecenie socidlnych sluZieb poskytovanych mestom a

MC
Druh socidlnej
. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
sluzby
Opatrovatelskd 746000 | 747500 | 753500 | 815500 | 873313 | 984403 | 1361000
sluzba (OS)
Zan -
ariadenie pre 618506 | 650580 | 775002 | 800745 | 879322 | 987035 | 1012340
seniorov
Zariadenie
opatrovatelskej 86519 153 676 150 386 208 161 223617 236 448 317 360
sluzby
Prepravna sluzba
SSPMK — SSPmK 17 984 21 608 19627 18 494 19022 20754 24 440
Garbiarska ul.
Monitorovanie
a signalizacia 56 816 64 225 69 420 68 530 75 537 80591 103 300
potreby pomoci
Komunitné centra 11 486 13 285 11962 12 409 17 035 13 805 16 000
Grafc. 3
v??:::;:.nfl:(? MESTA KOSICE NA ZABEZPECEMIE SOCIALMNYCH
SLUZIEB POSKYTOWVAMNYCH MESTOMNM A MC ooz =i
2 Sl (Ol 317 Se0

m O patrovatel=ka shuiba (0S)

Zar mdenie opar ovatelske] suE by

Mo nitorovanie a sgnalizéacia potreby  pomoci

Zar mdenie presenior o

m Komunitne cenora

Prepravnasluiba SSPME —SSPmK Garbiarska ul.

Z tabulky 15 a grafu €. 3 vyplyva, Ze najvacsi narast vydavkov z mesta KoSice bol na OS, a to v roku
2019 az 0 56 % oproti roku 2017 (oproti roku 2013 je to ndrast az 0 82 %, t.j. 0 615 tis. €).
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Tab. 16 - prispevok mesta neverejnym poskytovatelom

Druh socialnej

. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
sluzby
Opatrovatelska

. 499 994 499 994 551 542 570786 708 500 928194 | 1210000
sluzba (0S)
Prepravna sluzba 44 506 49 999 58 000 60000 66 999 67 989 68 000
Pomoc obcanom

0 0 5000 35000 56 000 86 000 110 000

bez domova
Z0S a ZPS 0 0 0 0 0 127 200 345 000

graf 4 — prispevok mesta neverejnym poskytovatelom

W Z0S a ZPS

Pomoc ob¢anom bez domova

B Prepravna sluzba
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Vyrazné zvySenie vydavkov mesta na podporu neverejnych prevadzkovatelov socidlnych sluzieb
je v dbsledku
e novely zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorej od roku 2018 su mestd a obce povinné
prispievat aj neverejnym prevadzkovatelom zariadeni opatrovatelskej sluzby, zariadeni pre
seniorov a dennych stacionarov.

e narastu potreby OS ale aj

e narastu poctu os6b bez domova.

Finanéna podpora opatrovatelskej sluzby poskytovanej neverejnymi poskytovatelmi

sa v roku

2019 zvysila az o 70 % oproti roku 2017 (oproti roku 213 je to ndrast az 0 142 %, t.j. 0 710 tis. €).

Tento zvysujuci sa trend (tabulky 15 al6 ale aj grafy 3 a 4) je dosledkom
e demografického vyvoja a starnucej populdcie v meste Kosice (21 % seniorov na celkovom
pocte obyvatelov v roku 2018)
e ale aj pretrvavajuceho vyssieho zdujmu o poskytovanie opatrovatelskej sluzby v domacom
prostredi ako v pobytovych zariadeniach.

26




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2016 -2020(2025)

Tab. 17 - prispevok MPSVaR poskytnuty mestu a prislusnym MC

Druh sociadlnej

. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
sluzby
Zariadenie pre

. 729 600 729 600 729 600 729 600 729 211 759 249 940 032
seniorov
Zariadenie
opatrovatelskej 203 520 203 520 203 520 203520 202 542 250010 296 928
sluzby
Denny stacionar 0 0 0 0 16 424 18 313 37 632
Zariadenie
nudzového 0 131 400 131 400 131 400 129 675 122 240 91 800
byvania
Utulok 0 0 0 5760 8 640 19484 59 400

Tabulky ¢. 15 a 16 poukazuju na skutocnost, Ze finanéné potreby na zabezpecenie existujucich
socidlnych sluzieb v meste kazdoroc¢ne narastaju.

Aj napriek skutoénosti, Ze prispevok MPSVaR SR (tabulka 17) sa vroku 2019 zvysil (a aj
v buducich rokoch bude kazdorocne valorizovany), je potrebné zdoraznit, Ze valorizacia prispevku
nezodpoveda narastu nakladov na zabezpecenie prevadzky existujucich socidlnych sluzieb a to
v dbsledku narastu minimalnej mzdy, miezd zamestnancov, cien médii ainych prevadzkovych
nakladov, ale najma v ddsledku noviel zdkona o socidlnych sluzbach, ktoré prendsaju v znacnej
miere zodpovednost za financovanie socidlnych sluZieb zabezpedéovanych neverejnymi
poskytovatelmi na mesta a obce.

| ked” Mestu KoSice postupne narastaju ndklady na zabezpelenie vlastnych socidlnych sluzieb,
poskytovanych mestom, resp. mestskymi ¢astami, v hodnotenom obdobi (2013 — 2019) mesto
naslo vo vlastnom rozpocte financné zdroje na zvySenie prispevku aj pre neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluZieb o sumu 1 188 tis. €, ¢o je 218 %-ny narast. (vid. tabulku ¢. 16).

Tab. 18 - prispevok mesta na stravovanie dochodcov

Prispevok mesta v €

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

54 517 61727 49912 53272 51116 64 063 150 000

Vyrazné zvysSenie financnych prostriedkov uréenych na stravovanie déchodcov vroku 2019
(tabulka 18) ale aj poctu stravnikov (tabulka 6) je z d6vodu
- upravy vysky finanéného prispevku mesta z 0,66 €, resp. 0,83 €/obednal€a
- posunu hranice déchodku zo 400 € na 415 € pre priznanie finanéného prispevku.
Tymto spésobom mesto KoSice zabezpelilo dostupnost kvalitnej stravy pre vyssi pocet
seniorov v meste KoSice. Aj ked tento prispevok je dobrovolna a nenarokova socidlna pomoc
mesta Kosice, v programovom rozpocte ma mesto vidy na to vyclenené dostatocéné financné
krytie.
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Tab. 19 - prijmy Mesta KoSice a poverenych mestskych ¢asti z Uhrad za poskytované socialne
sluzby

Druh sociadlnej
slusb 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
uzby

Opatrovatelska

slusba 152432 | 164372 | 168165 | 171683 | 180720 | 183 157 | 186400

Prepravna sluzba 2198 2 146 2117 1546 1517 1203 1500

Zariadenie pre

_ 492774 | 503480 | 509324 | 503335 | 505636 | 509694 | 528 500
seniorov

Zariadenie
opatrovatelskej 219396 | 219241 | 218313 | 228321 | 225087 | 223699 | 222 600
sluzby

Denny staciondr 0 0 0 0 1435 5877 6 200
Zariadenie

nudzového 0 18 142 20 003 21 150 22 847 18 858 16 500
byvania

Utulok 0 0 0 1325 2156 4 075 9700
Monitorovanie

a signalizacia 1959 1488 1610 1440 852 756 900

potreby pomoci

Prijmy mesta KoSice z uhrad od klientov za poskytované socidlne sluzby rastu velmi pozvolne, ¢o
je sposobené tym, Ze VZN mesta KoSice o Uhradach za socidlne sluzby nebolo upravované od
roku 2012. V mesiaci september 2019 bola schvdlené Uprava uhrad za poskytované socidlne
sluzby s uc¢innostou od 1.1.2020.
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3.4.

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2016 -2020(2025)

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

v meste KoSice je relativne stabilizovana
situdcia v oblasti opatrovatelskej sluzby,

existencia odbornych kapacit priamo na

Uzemi mesta pre oblast socidlnych
sluzieb (VS, poradenské instittcie
a pod.)

Vytvorené podmienky pre vcasnu
intervenciu

spolupraca mesta KoSice so Sirokym
spektrom poskytovatelov socidlnych
sluzieb pri zabezpecovani cinnosti
socidlnopravnej ochrany

ochota (priorita) odbornych institucii
riesit problémy v oblasti socidlnych veci

flexibilita a  kreativita odbornych
pracovnikov
vzdelanostnd Uroveri, odbornost a

ochota dalej sa vzdelavat

zabezpecovanie socidlnych sluzieb malymi
obcami je problematické ¢o ma dopady na
kapacity socidlnych sluzieb v meste,

stagnacia, resp. pomaly narast kapacit
pobytovych socialnych sluZieb pre seniorov,

absencia kapacit domovov na pol ceste,

uprednostiovanie pobytovych socidlnych
sluzieb pred alternativnymi sluzbami,

rieSenie byvania mladych rodin formou

zabezpecenia pobytovej socidlnej sluzby
seniorom,
absencia koncepcie ucelenej jednotnej

socialneho byvania,
vznik a rozSirovanie nelegdlnych osidleni,

nedostatoéné podpora terénnej socidlnej
prace vykonavanej mestskymi castami a
nevyuzivanie  dostupnych zdrojov na
podporu TSP zo strany MC

PrileZitosti

Ohrozenia

posilfiuju sa trendy v
deinstitucionalizacii socidlnych sluzieb
a socidlnoprdvnej ochrany a kurately

ocakava sa zvySovanie kvality
a efektivity terénnych aambulantnych
socidlnych sluzieb akymi su
opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba,
socidlne sluzby poskytované v dennom

stacionari, ale aj sluzby typu
monitorovanie a signalizdcia potreby
pomoci, stravovanie déchodcov,

pracovne a pod

silneju tlaky na modernizaciu
existujucich  pobytovych  socialnych
sluZieb v nizkokapacitnych zariadeniach
rodinného typu ako napr. zariadenia
opatrovatelskej sluzby, a pod.

rastice trendy podpory vzniku novych
kapacit v pobytovych  zariadeniach
socidlnych sluZieb a zariadeniach na
vykon spo rodinného typu.

moznost ziskat externé finan¢né zdroje

vstup mimovladnych institucii do oblasti
socidlnych  sluZieb a socidlnopravnej
ochrany

nepriaznivd demografickd progndéza -
najrychlejsie sa vo funkénom uzemi zvySuje
pocet obyvatelov v poproduktivhom veku
nedostatocné kapacity vsetkych pobytovych
sociadlnych sluZieb

anonymita v meste a v jej dosledku zvysené
riziko neskorého odhalenia problémov,

neddvera ohrozenych skupin k moznostiam
odbornych institucii,
predlZovanie sudnych konani (rozvody,

zverenie maloletych do starostlivosti a pod.)

nedostatok pracovnych prilezitosti v meste
dosledkom c¢oho sa  zvySuje pocet
rozdelenych rodin,

nedostupnost samostatného byvania pre
mladé rodiny (financna, malo bytov ...)

negativny vplyv médii

buranie bytovych domov na Luniku IX
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Zhrnutie zisteni analyzy:

Analyza poukazuje na nasledovné skutocnosti:

existujuca progndza vyvoja demografickej Struktury obyvatelov v meste, ako aj zmeny
v Strukture poberatelov déchodkov naznacuju, Ze sa najrychlejSie zvySuje pocet obyvatelov
v poproduktivnom veku,

zvySovanie priemerného veku obyvatelov mesta upozorfiuje na fakt zvySovania poctu
obyvatelov vo veku 65+, teda skupiny v ktorej je najvysSi pocet osOb odkazanych na
poskytovanie niektorej zo socidlnych sluzieb,

progndza vyvoja poctu obyvatelov do roku 2025 naznacuje, Ze v ¢asovom horizonte 5 a viac
rokov budu nie len kapacity pobytovych socidlnych sluZieb, ale aj moZnosti terénnej
opatrovatelskej sluzby nepostacujuce,

pre mesto je charakteristicky rozpor medzi demografickym vyvojom mesta ako celku
a demografickym vyvojom na Luniku IX a v inych lokalitach s vysokym poctom rodin rémskej
narodnostnej mensiny, v ktorych je priemerny vek obyvatelov ako aj index starnutia
podstatne nizsi. Tento fakt podporuje potrebu rozvijat adresné komunitné socialne sluzby,
pobytové socidlne sluzby uréené pre seniorov a osoby stazkym zdravotnym postihnutim,
s vynimkou zariadeni opatrovatelskej sluzby su poskytované v zariadeniach s vysokou
kapacitou (aj viac ako 100), ¢o nezodpoveda sucasnym poZiadavkam a trendom,

v meste absentuju pobytové socidlne sluzby rodinného typu, dostupné socidlne sluzby
priamo v komunitach, podporné socidlne sluzby napr. pozic¢iavanie pomécok, pracovne a pod.,
najvyuzivanejSou socialnou sluzbou je opatrovatelska sluzba, po ktorej sa dopyt kazdorocne
zvysuje,

kapacity v utulkoch a noclahdriiach su nepostacujuce,

nedostatok zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku absencia akychkolvek sluzieb
na podporu zosuladenia rodinného prostredia a pracovného zaradenia,

vydavky mesta KoSice na zabezpeclenie socidlnych sluzieb sice kazdorocne narastaju ale
sucasne narasta aj dopyt po socialnych sluzbach.

Vo vseobecnosti je mozné konstatovat pomaly narast a pomerne nizku rozvinutost adresnych
komunitnych socialnych sluzieb pre vsetky skupiny odkdzané na ich poskytovanie. Pre ilustraciu
uvddzame v dalSom texte tzv. strom pri¢in a moznych dopadov pomalého ndrastu a nizkej
rozvinutosti komunitnych socidlnych sluzieb.

Do buducna je preto potrebné zamerat pozornost predovsetkym

na rozvoj socidlnych sluzieb pre seniorov,

sluzieb na podporu rodiny s detmi,

ako aj sluzieb krizovej intervencie hlavne v lokalitdch svysokym poctom obyvatelov
ohrozenych chudobou a priamo v nelegalnych osidleniach,

pricom predmetom nasho zaujmu by malo byt v sulade s identifikovanymi poZiadavkami hlavne:

zvySovanie kapacit, kvality a efektivity terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb na
komunitnej drovni akymi su opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba, socidlne sluzby
poskytované v dennom stacionari, monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, stravovanie
déchodcov, pracovne, komunitné centra, denné centra ale aj utulkov a noclaharni
modernizacia existujucich a podpora vzniku novych kapacit pobytovych socialnych sluzieb
v nizkokapacitnych zariadeniach rodinného typu,

podpora, rozvoj a rozsirovanie sluzieb a zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku.
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STROM PRICIN A DOPADOV

B —
Dopady druhej Casta hospitalizécia — — 7
Urovhe prerastanie socialneho Prehlbovanie izolacie Konflikty medzi obcou
problému do zdravotného odkazanych obcanov a odkézanym ob&nom
Doplady prvej ZhorZovanie psychickej . - TIaI.< na.zlvyshovanie kap:at
Urovne pohody a zdravotného stavu > Konflikty v rodinach > existujdcich terénnych a
‘ pobytovych socidlnych sluzieb

POMALY NARAST A NiZKA ROZVINUTOST ADRESNYCH KOMUNITNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

! ! ,

nepoznanie alternativnych
sluZieb zo strany
odkazanych osob

D6vody prvej
urovne Legislativa a financovanie nezaujem zo strany poskytovatelov

I I N A l

n . Nejasné
Dévody druhej Neprehladn . / 3 finanéna Administrativ
; e Casté zmeny kompetencie Neznalost "Y .fln.:;\n.cna L absencia propagdcie
urovne ost a financovanie Ieglslatl’vy situacia na narocnost
a tazkopadn zriadenia
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4. STRATEGICKA CAST

4.1. Vseobecné vychodiska pre definovanie cielov a opatreni

Komunitny plan socidlnych sluZieb konkretizuje a dalej rozvija programovui oblast
PRM KoSice - socidlne mesto a priamo nadvazuje na doteraz realizované aktivity
»Mesta rodiny” v oblasti socidlnych sluzieb. Zaroven berie do Uivahy nové skutocnosti,
trendy, problémy a vyzvy.

Rozvoj socidlnych sluZieb pre seniorov, dlhodobo chorych a zdravotne postihnutych
ob¢anov je do buducna planovany v sulade s eurdpskym i narodnym trendom
postavenym na humanizacii a deinstitucionalizacii zariadeni a poskytovania socidlnych
sluzieb, ktory preferuje starostlivost v domacom prostredi klienta. Sohladom na
demografické Specifikd je potrebné rozvijat a vytvarat nové socidlne sluzby, vratane
pobytovych socidlnych sluzieb rodinného typu, zamerané na potreby obyvatelov
mensich Uzemnych lokalit — komunitné socidlne sluzby. To si vyZaduje neustale
inovovat, rozsirovat a skvalitiovat ponuku dalSich socidlnych a podpornych sluZieb.
Demografické progndzy upozorfuju nielen na absolutny a relativny narast starSich
0s6b v populacii, ale aj na kaZidoro¢ne narastajuci pocet klientov so Specidlnymi
diagnézami, ktori potrebuju osobitny pristup a Specidlne socidlne sluzby. Vyznamnym
prvkom, veducim k skvalithovaniu Zivota mnohych cielovych skupin odkazanych na
socidlne sluzby a k ich lepSej integracii do spolocnosti, je zohladnenie principu
debarierizacie verejnych priestranstiev a objektov.

Obsahovym zakladom komunitného planu je pomoc tym, ktori to najviac potrebuju.
Okrem objektivne znevyhodnenych ciefovych skupin (z dévodu veku, zdravotného stavu
alebo tazkého zdravotného postihnutia) sa ako dalsie dolezZité ukazuju socidlne odkazani
obyvatelia, obyvatelia mesta, ktori sa narodili avyrastli vprostredi medzigeneracne
reprodukovanej chudoby a obc¢ania (rodiny) s nizkym prijmom. Diferencovat medzi tymito
skupinami sa ukazuje ako velmi Ziaduce, nakolko rozdielna vychodiskova situacia, ako aj
oCakdvane dopady, vyzaduju iny typ aktivit a opatreni. Kym pomoc pre socidlne
odkazanych a osoby z prostredia medzigeneracne reprodukovanej chudoby je ponimand
ako ponuka komplexnych sluzieb uréend na socidlnu inklUziu a zlepSenie zakladnych
Zivotnych podmienok, opatrenia pre nizkoprijmovu cielovd skupinu su zamerané na
jednotlivcov a mladé rodiny, ktoré maju vélu a zaujem vstupovat a zotrvavat na trhu
prace. Z hladiska rozvoja mesta je ,,Startovacia“ pomoc tejto cielovej skupine mimoriadne
dolezitd, najma s ohfadom na eliminaciu migracie, podporu rodiny, ¢i prispevku k
zamedzeniu prepadu do skupiny socialne odkazanych obcanov. Sucasne sa ukazuje, Ze je
dolezité venovat sa aj sluzbam socidlnej prevencie a poradenstva pre vsetky cielové
skupiny.
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4.2. Analytické vychodiska pre definovanie cielov a opatreni

Obsahom strategickej casti dokumentu je definovanie ciefov a navrh opatreni na ich
dosiahnutie, vratane obsahového zamerania moiZnych aktivit. Zamerom mesta pri
definovani cielov bolo riesit zakladny vseobecny problém, ktory vyplynul z vypracovanej
analyzy a ktory sme jednoznacne definovali v zavere analytickej ¢asti tohto dokumentu. Je
to:

POMALY NARAST A NiZKA ROZVINUTOST ADRESNYCH KOMUNITNYCH SOCIALNYCH
SLUZIEB pre vietky cielové skupiny.

Stanovené ciele su rozdelené do zakladnych kategorii podla cielovych skupin, tak ako sme
ich definovali v kapitole 3.2. Existujuce socidlne sluzby na Uzemi mesta KoSice analytickej
Casti dokumentu. SU nimi:

A) socialne sluzby na riesenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia dochodkového
veku,

B) socialne sluzby krizovej intervencie
C) asocialne sluzby na podporu rodiny s detmi.

Okrem uvedenych kategérii navrhujeme samostatny ciel, opatrenia a aktivity zamerané na
podporu socialnej prace, vramci ktorej su cielovou skupinou samotni aktéri
(vykonavatelia) socidlnej prace - socidlni pracovnici, ako aj riadiaci pracovnici
a koordinatori socidlnej prace. Nejednd sa teda o cielovu skupinu os6b odkazanych na
poskytovanie niektorej zo socidlnych sluzieb ako to uvadzame v kapitole 3.2. ale o dalSiu
skupinu, ktorou su vykonadvatelia socidlnej prace. Tuto kategdriu v Casti Ciele a opatrenia
oznacujeme pismenom D).

V kategérii A), B) a C) navrhujeme opatrenia na dosiahnutie ciela, obsahom ktorych su
predovsetkym

- rozvoj socidlnych sluzieb vratane zvySovania existujucich kapacit,
- zvySovanie kvality a efektivity existujucich socidlnych sluZieb,
- ako aj racionalizacia riadenia a koordinacia socialnych sluzieb.

Sucasne plati, ze definované ciele a navrhované opatrenia koreSponduju s prioritami mesta
KoSice v oblasti socialnych sluzieb, tak ako ich uvadzame vo vSeobecnej casti tohto
dokumentu a to:

- zabezpelit dostupnost socidlnych sluzieb v sulade s potrebami a poziadavkami
komunity,

- podporit prechod prijimatelov socidlnych sluZieb z institucionalne]j starostlivosti na
komunitnu starostlivost,

- podporit rozvoj komplexnych socidlnych sluZzieb dostupnych pre osoby zotrvajice v
priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,

- zvysovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.
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4.3. Ciele a opatrenia

A) SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE ZDOVODU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA,
NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU

CIEL 1:SKVALITNIT SOCIALNE SLUZBY A ROZSIRIT A INOVOVAT PONUKU DALSICH PODLA DOPYTU PRE SENIOROV, DLHODOBO CHORYCH A
ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OBCANOV NAJMA SLUZBY NA KOMUNITNEJ UROVNI

Opatrenie A.1.1:

ZvysSenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby v domacom prostredi, vytvorenie a vybudovanie novych ambulantnych
a komunitnych socidlnych sluzieb
Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria MozZné zdroje financovania realizacia

vytvorenie podmienok pre vybudovanie pocet uvolnenych priestorov pre rozpoCet mesta,
moderného komplexu pre seniorov so potreby a spolocenské aktivity sukromné zdroje buducich
vSetkymi potrebnymi sluzbami a seniorov, prevadzkovatelov sluzieb zdroje,
moznostami aktivheho a plnohodnotného pocet novovytvorenych podpornych v ramci moznosti zdroje z dotéacii a 5018 - 2020
travenia volného casu komundlnych a socialnych sluZieb, projektov

existencia priestorov vyuzivanych pre

kultirne aSportovo — relaxacné

aktivity seniorov
zavedenie a podporu dalSich terénnych pocet novovytvorenych socidlnych rozpolet mesta,
a podpornych socidlnych sluzieb (napr. sluzieb, zdroje neverejnych poskytovatelov 5017 - 2020
odlahcovacia sluzba, 24 hod. opatrovatel'ska pocet odkazanych osob, ktorym su socialnych sluZieb
sluzba, pozi¢iavanie pomocok a pod. poskytované socialne sluzby dotacie MPSVaR a fondy EU
rozSirovanie existujucich kapacit dennych pocet dennych stacionarov, rozpolet mesta,
stacionarov a nizkokapacitnych pobytovych pocet odkazanych oséb, ktorym sa zdroje neverejnych poskytovatelov | 2017 - 2020
socialnych sluzieb rodinného typu priamo poskytuju sluzby v dennom socialnych sluZieb
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v lokalitach s vyS$Sim poctom 0s6b
odkdzanych na poskytovanie pobytovych
a ambulantnych socialnych sluzieb

stacionari,

pocet  pobytovych
sluZieb rodinného typu,
pocet odkazanych osob, ktorym su
poskytované sluzby v zariadeni
rodinného typu

socialnych

dotécie MPSVaR a fondy EU

poskytovanie odborného socialneho pocet institucii, ktoré poskytuju Priebesne
poradenstva (najma prostrednictvonj poradenstvo v rokoch
Psychosocidlneho centra mesta Kosice, MC pocet 0s0b, ktorym boli Bez ndroku na zvysenie rozpoctu 2016-2020
a pod.) poskytnuté poradenské sluzby
Opatrenie A.1.2:
Skvalitnenie existujucich socialnych sluzieb
Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria MozZné zdroje financovania realizacia
¢innost existujucich zariadeni opatrovatelske;j pocCet zariadeni opatrovatelskej | - rozpocet mesta,
sluzby tak, aby boli jednotlivé zariadenia sluzby Specializovanych podla | - dotacia MPSVaR,
Specializované podla diagnéz klientov diagndz,
potet o0s6b odkazanych na 2019-2020
poskytovanie  sociadlnej sluzby
umiestnenych do Specializovaného
(ol
zintenzivnenie komunikacie s rodinou klienta pocet zorganizovanych dni
odkazaného na poskytovanie socialnych otvorenych dveri v zariadeniach,
sluzieb v pobytovom zariadeni poCet pohovorov s rodinnymi Bez naroku na zvySenie rozpoctu 2016-2020

prislusnikmi klienta odkazaného na
pobytovu socidlnu sluzbu
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technické a priestorové dovybavenie

pobytovych socidlnych sluzieb

pomer poctu polohovatelnych
posteli k pocétu obyvatelov
pobytovych sluZieb,

pocet samostatnych izieb
s prislusenstvom (WC, sprcha)
priemerny pocet klientov na jedne;j
izbe

rozpocet mesta a MC,

rozpocet neverejnych poskytovatelov,
dotacie MPSVaR a zdroje z projektov
EU

dary a granty

2016-2020

ZvySovanie  kvalifikdcie a  odbornosti
personalu poskytovatelov socidlnych sluzieb

pomer vysokoskolsky vzdelanych
odbornych pracovnikov
k celkovému poctu zamestnancov,
pocet zamestnancov, ktori
absolvovali  odbornd  pripravu
(napr. kurz komunikaénych
zruc€nosti, kurz pre opatrovatelky
a pod.)

rozpocet mesta
zdroje zo vzdeldvacich projektov

2019-2020

zavedenie systému monitorovania kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb prioritne
v pobytovych  zariadeniach  socidlnych
sluzieb,

pocet vykonanych monitoringov
kvality v pobytovych socidlnych
sluzbach,

interval vykonanych monitoringov
kvality vjednom zariadeni (napr.
pravidelne rocne, raz za dva roky

...)

Bez naroku na zvySenie rozpoctu

2020

Zintenzivnenie spoluprace s agenturami
domacej oSetrovatelskej sluzby

pocet pobytovych zariadeni
spolupracujucich s ADOS

pocet klientov v zariadeniach, pre
ktorych poskytuju zdravotnicke

sluzby ADOS

Bez naroku na zvysenie rozpoctu

2017 - 2020
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Opatrenie A.1.3:

Zvysenie efektivnosti koordinacie poskytovania socidlnych sluzieb na izemi mesta zameranych na pomoc osobam odkazanym na
poskytovanie socialnych sluzieb v dosledku veku alebo zdravotného stavu

Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria MozZné zdroje financovania realizacia
predstavenie a propagaciu mene;j pocet konkrétnych propagacnych
vyuzivanych sociadlnych sluZieb zameranych materialov (napr. letdky, brozury
na poskytovanie pomoci odkdzanej osobe ), rozpoCet mesta,
v domacom prostredi napr. sluzby pocet vystupeni na odbornych dotacie MPSVaR, 2020
monitorovanie a signalizacia potreby pomoci konferenciach, iné dotacie
a pod zorganizované informacné

kampane
vytvorenie poradného organu za Ucasti vznik poradného organu
zastupcov seniorov, s prizvanim seniorov
zréznych  narodnostnych  mensin, pre
prlpravu’ realizacie zameru pre vyl:?udovanle Bez ndroku na zvysenie rozpoctu 2019 - 2020
moderného komplexu pre seniorov so
vsetkymi potrebnymi sluzbami a moZnostami
aktivneho a plnohodnotného travenia
volného ¢asu
vytvorenie komunikacnej platformy pre vznik komunikacnej platformy
uzSiu spolupracu vsetkych verejnych i
neverejnych  poskytovatelov  socidlnych
sluzieb na Uzemi mesta zameranych na ] L .
Bez ndroku na zvySenie rozpoctu 2019 - 2020

poskytovanie pomoci osobdm odkazanym na
poskytovanie socialnych sluzieb v désledku
veku, zdravotného stavu alebo socidlneho
vylucenia
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B) SOCIALNE SLUZBY KRiZOVEJ INTERVENCIE

CIEL 2:

Z DOVODU MEDZIGENERACNEJ A REPRODUKOVANEJ CHUDOBY

ZLEPSIT PODMIENKY PRE SOCIALNU INKLUZIU SOCIALNE ODKAZANYCH A O0SOB OHROZENYCH SOCIALNYM VYLUCENIM

Opatrenie B.2.1.

Zvysenie dostupnosti a kapacit v pobytovych zariadeniach krizovej intervencie

komunitnych centier v lokalitach s vysokym

pocet tréningovych domov,

zdroje z projektov. EU (OP Ludské

Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria Mozné zdroje financovania realizacia
rozSirenie kapacity dtulkov a noclaharni pocet miest v Gtulkoch | -  dotécia Uradu splnomocnenca vlady,
krizovej intervencie na Uzemi mesta KoSice noclaharnach, - dotacia MPSVaR, , 5017 - 2020
pocet utulkov a noclaharni, - zdroje zprojektov EU (OP Ludské
zdroje , IROP)
podpora ¢innosti a zintenzivnenie spoluprace pocet objektov prenajimanych | - rozpocet mesta,
Mesta KoSice s neverejnymi poskytovatelmi neverejnym alebo inym spdsobom | -  dotécia Uradu splnomocnenca vlady,
socialnych sluzieb zameranych na podporu zverenych poskytovatefom | - dotacia MPSVaR,
a pomoc obcanov bez domova aobcanov socidlnych sluzieb za uUcelom 5016 - 2020
ohrozenych stratou domova a socidlnym pomoci bezdomovcom,
vylucenim pocet finanéne  podporenych
subjektov, ktoré poskytuju pomoc
ob¢anom bez domova
Vytypovanie a priprava vhodnych lokalit na pocet pripravenych vhodnych | -
budovanie pobytovych ainych socidlnych lokalit 2020
sluZieb krizovej intervencie
vytvaranie podmienok na budovanie novych pocet komunitnych centier, - dotdcia Uradu splnomocnenca vlady, 5018 - 2020

38




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2016 -2020(2025)

poctom 0s6b ohrozenych socidlnym pocet klientov komunitnych zdroje , IROP)
vylucenim, vratane vytvdrania podmienok na centier

budovanie  a prevadzkovanie  vzorovych

Ltréningovych” domov, ktoré budu sluzit pre

stretavanie a vzdeldvanie miestnych

obyvatelov.

zohladriovanie demografickych odliSnosti pocet socialnych sluzieb rozpocet mesta,

a Specifik na uzemi mesta tak, aby sluzby
krizovej intervencie boli budované priamo
v lokalitach s vysokym pocétom obyvatelov

zriadenych na Luniku IX avinych
lokalitach s vysokym poctom os6b
romskej narodnostnej mensiny

rozpocet neverejnych poskytovatelov,
zdroje z projektov EU — IROP, OP
[udské zdroje

odkdzanych na pomoc (napr. Lunik IX, iné 2017 - 2020
aj nelegélne osidlenia)) a sucasne vytvarat
v meste moznosti a prilezZitosti pre
vzajomné  stretdvanie sa aj] vuz
existujucich priestoroch
Opatrenie B.2.2.
Zvysovanie kvality a efektivity socialnych sluzieb krizovej intervencie
Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria MozZné zdroje financovania realizdcia
zvySovanie poctu terénnych a komunitnych pocet terénnych socialnych rozpocet mesta
socialnych pracovnikov pracovnikov, zdroje z projektov EU — OP [udské
pocet asistentov terénneho zdroje
) 2016 - 2020
pracovnika,
pocet komunitnych socidlnych
pracovnikov
Vytvorenie podmienok na vykondvanie pocet terénnych socialnych rozpocet mesta 2020

39




KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2016 -2020(2025)

profesionalizaciu azvySovanie odbornosti pomer socidlnych pracovnikov | - rozpocet mesta
a scitlivovanie postojov  zodpovednych s vysokoskolskym  vzdelanim k|- zdroje z projektov EU — OP ludské
zamestnancov a spolupracovnikov celkovému poctu socialnych zdroje
pracovnikov,
pocet socialnych ainych
zodpovednych pracovnikov
mesta, mestskych  organizacii
a s mestom spolupracujucich 2016 - 2020
organizacii, ktori absolvovali
odborné kurzy (napr. zamerané na
komunikdciu, na porozumenie
prejavov a potrieb minoritnych
skupin, vratane tych ktoré su
ohrozené socidlnym vylucenim
a pod.)
Modernizaciu a dovybavenie objektov pocet upravenych objektov | -  projekty EU — IROP 2018 - 2020
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vyuzivanych na poskytovanie
sluzieb krizovej intervencie

sociadlnych

a dovybavenych objektov,
pocet upravenych bytov vyuZivanych
na sluzby krizovej intervencie

SFRB
rozpocet mesta

vytvaranie podmienok na pracovnu terapiu

pocet klientov, pre ktorych je

rozpocet poskytovatelov,

zameranych na pracu s osobami bez domova
a osobami ohrozenym stratou domova

vramci existujucich pobytovych socidlnych zabezpecena pracovna terapia, dotdcie UPSVaR na podporu
sluzieb typu utulok a noclaharen - pocet pracovnych ¢innosti zamestnanosti 2016 - 2020
zabezpecovanych vV ramci
pracovnej terapie
aktivity zamerané na organizovanie | - pocet zorganizovanych rozpocet mesta,
primarne;j, sekunddrnej a terciarnej preventivnych aktivit, grantové schémy a dotécie 5017 - 2020
prevencie - pocet osbb, ktoré sa zucastnili
preventivnej aktivity
zvySovanie povedomia Sirokej verejnosti | - pocet aktivit zameranych na rozpocet mesta,
0 moznostiach pomoci osobam odkazanym propagaciu ¢innosti (napr. grantové schémy a dotécie
na poskytovanie sluzieb krizovej intervencie informacné kampane a pod.) 2017 - 2020
— propagacia existujucich socialnych sluzieb - pocet propagacnych materidlov
(letaky, brozurky)
Opatrenie B.2.3.
Zvysenie efektivnosti koordinacie poskytovania socidlnych sluzieb krizovej intervencie na tizemi mesta
Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria MozZné zdroje financovania realizdcia
vytvorenie pracovnej skupiny zloZenej zo | - existencia pracovnej skupina
zastupcov verejnych a neverejnych | - pocet stretnuti
poskytovatelov a klientov tychto , . .
. g , Bez ndroku na zvysSenie rozpoctu 2019 - 2020
poskytovatelov pre koordinaciu cinnosti
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a socidlnym vylucenim

vytvaranie podmienok na flexibilné docasné
rozsirenie kapacit utulkov a noclaharni pocas
zimnych mesiacov,

pocet bezdomovcov, ktorym bolo
poskytnuté ubytovanie iba
v zimnych mesiacoch

- rozpocet mesta,
- dotacie Uradu splnomocnenca VIady,
- dotacie MPSVaR

2016 - 2020

C) SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI

CIEL 3: PODPORIT MLADE RODINY V OBLASTI ZOSULADENIA RODINNEHO A PRACOVNEHO ZIVOTA

Opatrenie C.3.1

Zvysenie dostupnosti a kapacit v dennych zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku a v predskolskom veku

pocet deti, pre ktoré sa poskytuje
terénna sluzba

sluzbach

Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria Mozné zdroje financovania realizacia
ZvysSovanie existujucich kapacit dennych | - ocet a kapacita  dennych , , L,
y. , . . . .p " v P . , p y Budu spresnené po schvaleni novely
zariadeni starostlivosti o deti v predskolskom zariadeni pre deti, ) .,
. RN , zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych 2020
veku - pocet deti prijatych do dennych vl .
. , sluzbdach
zariadeni
Budovanie novych zariadeni starostlivosti | - pocet novych zariadeni , , -
. . . . . Budu spresnené po schvaleni novely
odeti vo veku do 3 rokov avytvaranie starostlivosti o deti vo veku do 3| , .,
. , . . zakona 448/2008 Z.z. o socialnych 2020
podmienok pre nové formy starostlivosti rokov vy .
. sluzbach
o deti vo veku do 3 rokov
Zavedenie terénnej sluzby starostlivosti | - pocet rodin, pre ktoré sa poskytuje , , L
o deti vdomacom prostredi terénna socialna sluzba Budu spresnené po schvaleni novely
P ’ zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych | 2019 - 2020
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Opatrenie C.3.2

ZvySovanie kvality poskytovanych sluzieb v dennych zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku a v predskolskom veku

Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria MozZné zdroje financovania realizacia
Neformdlnu  kontrolu a metodiku pre |- zriadenie metodickej | Budu spresnené po schvaleni novely
sukromné zariadenia monitorovacej skupiny zdkona 448/2008 Z.z. o sociadlnych 2020

sluzbach
Profesionalizaciu a zvySovanie odbornosti | - pomer socidlnych pracovnikov | Budu spresnené po schvdleni novely
zamestnancov  (prioritne v sukromnych s vysokoskolskym  vzdelanim k| zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych
zariadeniach) celkovému poctu socialnych | sluzbach
pracovnikov, 2020
- pocet pracovnikov, ktori
absolvovali odbornu pripravu pre
pracu s detmi do troch rokov
Preventivne aktivity zamerané na |- pocet zorganizovanych | Budu spresnené po schvaleni novely
predchadzanie negativnych javov preventivnych aktivit zakona 448/2008 Z.z. o socialnych 2020
v predsSkolskych zariadeniach sluzbdach

D) PODPORA SOCIALNEJ PRACE

CIEL 4: VYTVORIT PODMIENKY NA POSTUPNE ZVYSOVANIE KREDITU SOCIALNEJ PRACE
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Opatrenie D.4.1

ZvySovanie kreditu socidlnej prace a vytvaranie podmienok na efektivnu socialnu pracu

Aktivity zamerané na : Indikatory — hodnotiace kritéria MozZné zdroje financovania realizacia
Prevenciu syndromu vyhorenia pocet preventivnych aktivit, - rozpolet mesta,
pocet socidlnych  pracovnikov, | - dotacia MPSVaR,
. iy s . o U 2017 - 2020
ktori sa zlcastnili preventivnej | - grantové schémy a iné dotacie
aktivity
Aktivny vstup do legislativneho procesu pri pocet vypracovanych pripomienok
tvorbe aschvalovani pravnych predpisov k ndvrhu zakonov a inych pravnych Bez naroku na zvySenie rozpoctu 2017 - 2020
vztahujucich sa na oblast socialnych veci noriem
Prezentdciu pozitivnych prikladov pocet aktivit zameranych na , by Y
Bez naroku na zvySenie rozpoctu 2017 - 2020

prezentdaciu a propagaciu ¢innosti

Pravidelné organizovanie podujati pre
verejnost s cielom pozitivneho ovplyvriovania
verejnej mienky smerom kzvySovaniu
tolerancie inakosti, zvdéSovaniu moznosti
a zmensSovaniu rozdielov medzi obyvatelmi
mesta

pocet zorganizovanych podujati a
kampani
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5. REALIZACNA CAST

5.1. Zakladné vychodiska pre realizaciu

Uspednd realizdcia Komunitného planu je zaloZend na akceptovani a naplneni predpokladov
na vSetkych drovniach samospravy mesta a na principoch dobrého spravovania.

Hlavné predpoklady:

1.

Komunitny plan rozvoja sociadlnych sluZieb je rozvojovy usmerfujici dokument pre
vSetky subjekty posobiace v oblasti socidlnych sluZieb existujice, ¢i majuce
aktivity na izemi mesta.

Komunitny plan je zdkladnym dokumentom pre rozvoj v oblasti socidlnych
sluzieb celého uzemia mesta. Je vychodiskom pre planovanie rozvoja socidlnych
sluzieb mestskych casti, poskytovatelov socidlnych sluzieb zriadenych mestom
Kosice ale tiez aj neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb.

PRM a Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Kosice musia byt vo vzajomnom
sulade. Aktualizacia jedného, je podnetom pre aktualizaciu druhého.

Za implementaciu, aktualizdciu a komunikdciu = Komunitného planu rozvoja
socidlnych sluzieb st zodpovedné organy samospravy mesta.

Komunitny plan socialnych sluzieb je rozvojovy dokument, ktorého aktivity Mesto
priamo realizuje, alebo vytvara a podporuje vytvorenie podmienok na ich realizaciu
ako partner inych subjektov poskytujucich socidlne sluzby.

Principy dobrého spravovania a realizacie Komunitného planu socialnych sluzieb:

Participacia — zabezpecenie Ucasti v procese celej realizacie komunitného planu tych
subjektov, ktorych je nevyhnutné zainteresovat a umoznenie ucasti tych, ktori maju
zaujem byt zainteresovani.

Transparentnost — rozhodovanie v ktorejkolvek ¢innosti pri realizacii komunitného
planu je pristupné vSetkym, ktorych sa to dotyka.

Verejna zodpovednost — prijatie zodpovednosti za svoje rozhodnutia, dodrziavanie
zvolenych kritérii, dodrZiavanie prava a Standardnych administrativnych postupov.
Efektivnost - realizacia jednotlivych aktivit komunitného planu tak, aby kombinacia
parametrov ako je kvalita, cena a potrebny ¢as na realizaciu boli optimalizované

Podmienkou realizacie vSetkych aktivit a opatreni na dosiahnutia stanovenych cielov je
efektivna vzajomna spolupraca poskytovatelov socidlnych sluzieb na uzemi mesta Kosice
a to bez rozdielu ¢i ide o verejny alebo neverejny subjekt. Z toho dovodu Komunitny plan
socialnych sluzieb otvara moznosti pre Ucast kazdého z pomahajucich subjektov na jeho
realizacii, hodnoteni plnenia a aktualizacii.
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5.2. PREHLAD projektovych zamerov pre roky 2019 — 2020

Zverejnenie projektového zameru v prehlade nie je podmienkou na ziskanie nenavratnych finanénych prostriedkov z fondov EU. Podmienkou
pre niektoré operacné programy (napr. IROP) mézZe byt sidlad projektového zameru (projektu) s niektorym z cielov Komunitného planu
socidlnych sluZieb. Ztoho dévodu je prehlad projektovych zamerov orientaény a nevyluéuje moinost podania Ziadosti o priznanie
nenavratného finan¢ného prispevku na realizaciu zameru, ktory nie je uvedeny v prehlade.

Projektové zamery k Opatreniu A.1.1:
ZvySenie dostupnosti opatrovatelskej sluzby v domacom prostredi, vytvorenie a vybudovanie novych ambulantnych a komunitnych
socialnych sluzieb

Nazov projektového zameru Gestor/partneri financovanie
Vystavba Centra komunitnych socidlnych sluZieb , iy A, .

yv. , ¥ y MMK — referat socidlnych veci/MC KoSice Krasna IROP
Kosice - Krasna
Zavedenie novej socialnej sluzby — poziciavanie MMK - referdt  socidlnych  veci/Stredisko Vlastné zdroje
pomaocok socialnej pomoci mesta KoSice Dary a granty

Vybudovanie moderného komplexu pre seniorov
so vsetkymi potrebnymi sluzbami a moZnostami
aktivneho a plnohodnotného travenia volného
¢asu

Vlastné zdroje
MMK — referat socidlnych veci/Rada seniorov Dotdcie a granty
Zdroje prevadzkovatelov sluzieb
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Projektové zdmery k Opatreniu A.1.2:
Skvalitnenie existujucich socialnych sluzieb

Nazov projektového zameru Gestor/partneri financovanie
Den otvorenych dveri v SSPmK SSPmK Vlastné zdroje
zavedenie systému monitorovania kvality

poskytovanych socidlnych sluzieb prioritne MMK — referat socialnych veci Bez navy3enie rozpodtu
v pobytovych zariadeniach socialnych sluZieb

Spolupraca s agenturami domace} SSPmK, MC Sever, Zapad, Juh, DH Bez navysenia rozpoctu

oSetrovatelskej sluzby

Prechod zariadeni opatrovatelskej sluzby zo
zriadovatelskej pdésobnosti mestskych casti
do pOsobnosti Mesta KoSice ako organizacna MMK, prislusné mestské Casti, SSPmK Bez navys$enia rozpoctu
sucast SSPmK a Specifikacia jednotlivych ZOS
podla diagndz klientov.

Vybudovanie vytahu v objekte na Loflerove;j
ulici - zabezpecenie uplnej bezbariérovosti PSC
v existujucom dennom stacionari

Rozpocet mesta
Dotacia MPSVaR, granty

Projektové zamery k Opatreniu A.1.3:
Zvysenie efektivnosti koordinacie poskytovania socidlnych sluZieb na tzemi mesta zameranych na pomoc osobam odkazanym na poskytovanie
socidlnych sluzieb v dosledku veku alebo zdravotného stavu

Nazov projektového zameru Gestor/partneri financovanie
Aktualizovanie ropaga¢ného materidlu re . o . Vlastné zdroje
‘ propag P Stredisko socidlnej pomoci J
sluzbu S FON granty
vytvorenie poradného organu za Ucasti zastupcov
seniorov pre pripravu realizicie zdmeru pre . L , . N Y
pre pnp P MMK referat socialnych veci/Rada seniorov Bez potreby navysenia rozpoctu

vybudovanie moderného komplexu pre seniorov
so vsetkymi potrebnymi sluzbami a moznostami
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aktivneho a plnohodnotného travenia volného
¢asu

vytvorenie komunikaénej platformy pre uZSiu
spolupracu vsetkych verejnych i neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb na Uzemi mesta
zameranych na poskytovanie pomoci osobdam
odkdzanym na poskytovanie socidlnych sluzieb
v dosledku veku alebo zdravotného stavu

MMK referat socidlnych veci

Bez potreby navysenia rozpoctu

Projektové zamery k Opatreniu B.2.1:

Zvysenie dostupnosti a kapacit v pobytovych zariadeniach krizovej intervencie

Nazov projektového zameru

Gestor/partneri

financovanie

Rozsirenie kapacity Utulku PSC na Adlerove;j ul.

PSC

Vlastné zdroje
Prispevok MPSVaR

Rozsirenie pobytovych sluZzieb poskytovanych
neziskovou organizaciou Oaza - Nadej pre novy
Zivot. (Projekt kontajnerové a nizkonakladové domy)

Mesto Kosice
Oéaza — Nadej pre novy Zivot n.o.

Vlastné zdroje
Prispevok MPSVaR
IROP

Zriadenie Gtulku a noclaharne na Luniku IX

Mesto Kosice
MC Lunik IX

Vlastné zdroje
Dotécia Uradu splnomocnenca VIady SR
Prispevok MPSVaR

Vytvorenie Styroch docasnych ,SOS centier”
v blizkosti nelegalnych lokalit Za malou stanicou,
Demeter, v priemyselnej casti sidliska Nad
jazerom a zadhradkarskej lokalite pod sidliskom
Dargovskych hrdinov.

Mesto Kosice
Mestské casti — Juh, Nad jazerom, Dargovskych
hrdinov a sidlisko Tahanovce

Vlastné zdroje
Dotdcia Uradu splnomocnenca VIady SR
Prispevok MPSVaR

Priprava lokality na vybudovanie nového centra
pobytovych socidlnych sluzieb krizovej intervencie
(ndvrh lokalit tvori prilohu KPSS)

Mesto Kosice

Vlastné zdroje
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Projektové zdmery k Opatreniu B.2.2.

Zvysovanie kvality a efektivity socidlnych sluZieb krizovej intervencie

Nazov projektového zameru

Gestor/partneri

financovanie

Podpora terénnej a komunitnej socidlnej prace —
navysenie poCtu terénnych akomunitnych
socidlnych pracovnikov — zapojenie mestskych
¢asti (Juh, sidlisko Tahanovce, sidlisko Nad
jazerom a Dargovskych hrdinov) do narodného
projektu Podpora terénnej socialnej prace

MMK — referdt socialnych veci,
MC,
Poskytovatelia socidlnych sluzieb

OP Ludské zdroje
prostrednictvom ndrodnych projektov

Vzdelavanie pracovnikov

MMK — referat sociadlnych veci,
MC,
Poskytovatelia socidlnych sluzieb

OP Ludské zdroje
Iné grantové schémy

Projekt prevencie — organizovanie volného ¢asu a
primestskych taborov

MMK - referat socidlnych veci

Vlastny rozpocet
Dary a granty

moznosti pomoci osobdm odkdazanym na
poskytovanie sluzieb krizovej intervencie -
propagacia existujucich socidlnych sluzieb

MMK - referat socialnych veci
Poskytovatelia socidlnych sluzieb

Vlastny rozpocet
Dary a granty

Projektové zamery k Opatreniu B.2.3:

Zvysenie efektivnosti koordinacie poskytovania socidlnych sluZieb krizovej intervencie na izemi mesta

Nazov projektového zameru

Gestor/partneri

financovanie

vytvorenie pracovnej skupiny zloZenej zo
zastupcov verejnych a neverejnych
poskytovatelov  pre  koordinaciu  cinnosti
zameranych na pracu sosobami bez domova
a osobami ohrozenym stratou domova
a socialnym vylucenim

MMK - referat socialnych veci

Bez potreby navysenia rozpoctu

Podpora docasného rozsirenia Utulkov v zimnych
mesiacoch

MMK - referat socialnych veci
Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Vlastné zdroje
Zdroje poskytovatelov socialnych sluzieb
Dary a granty
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Projektové zamery k Opatreniu C.3.1:
Zvysenie dostupnosti a kapacit v dennych zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku a v predskolskom veku

V tejto etape nenavrhujeme Ziadne konkrétne projektové zamery z dévodu novely zdkona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach, podla ktorej sa
byvalé detské jasle stali zariadeniami socidlnych sluzieb. Z uvedeného dévodu sme aj v ¢asti 4.3. Ciele a opatrenia navrhli termin na zacatie
plnenia opatreni po roku 2020.

Projektové zamery k Opatreniu C.3.2:
Zvysovanie kvality poskytovanych sluZieb v dennych zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku a v predskolskom veku

V tejto etape nenavrhujeme Ziadne konkrétne projektové zamery z dévodu novely zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach, podla ktorej sa
byvalé detské jasle stali zariadeniami socialnych sluzieb. Z uvedeného dévodu sme aj v ¢asti 4.3. Ciele a opatrenia navrhli termin na zacatie
plnenia opatreni po roku 2020.

Projektové zamery k Opatreniu D.4.1:
ZvySovanie kreditu socidlnej prace a vytvaranie podmienok na efektivnu socialnu pracu

Nazov projektového zameru Gestor/partneri financovanie

Vytvorenie odbornej pracovnej skupiny pre
aktivny vstup do legislativneho procesu pri tvorbe

. iy . . MMK — referat socidlnych veci Bez potreby navysenia rozpoctu
a schvalovani pravnych predpisov vztahujucich sa
na oblast socidlnej prace a sociadlnych sluzieb
organizovanie odbornej konferencie na tému MMK - referat socialnych veci Viastné zdroje
socidlne sluzby v meste Kosice Psychosocialne centrum

Dary a granty

Stredisko socidlnej pomoci Mesta Kosice
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Kazdorocne pri prilezitosti dia socialnej prace
a socidlnych pracovnikov (vidy 15. marca)
ocefiovat 5 — 10 dlhoroénych socialnych
pracovnikov dakovnym listom primdtora mesta
a zorganizovat ich prijatie (napr. v Historickej
radnici alebo u primatora ...)

MMK — referat socidlnych veci
Kanceldria primatora

Vlastné zdroje
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6. ZAVER

Hlavnym hodnotiacim dokumentom Komunitného planu socidlnych sluzieb bude Sprava
o realizacii, ktoru vypracuje referat socidlnych veci MMK vidy v termine do 28. februara
za predchdadzajuci kalendarny rok. Sprava bude predkladana:

- clenom socialnej a bytovej komisie MZ,

- zainteresovanym mestskym Castiam a subjektom poskytujucim socialne sluzby,

- hodnotitefom plnenia PRM, ako podklad k vypracovaniu monitorovacej spravy PRM.

Komunitny plan socialnych sluZieb je moiné pocas doby platnosti menit a dopiiat podla

potreby. Aktualizacia tohto dokumentu je (podobne ako aktualizacia PRM) priebezZny a

cyklicky proces, s cielom zabezpecit jeho aktualnost a flexibilnost. Z toho dévodu proces

aktualizacie prebieha plynule azadina v podstate uz nasledujucim driom po pristupeni

k jeho plneniu. Sucastou procesu aktualizacie je:

- systematicky zber a posudzovanie podnetov Sirokej verejnosti a subjektov
poskytujucich socidlne sluzby a socidlnu pomoc posobiacich na Uzemi mesta,

- sledovanie prilezitosti ¢i ohrozeni pre rozvoj mesta, ako aj

- reagovanie na nové skuto¢nosti, ktoré neboli zname pri zostavovani Komunitného planu
— napr. legislativne zmeny a pod.

Zodpovednym za proces aktualizacie Komunitného planu je referat socidlnych veci MMK,
ktory sucasne pripravuje, spolu so zodpovednymi organizacnymi jednotkami, mestskymi
Castami a dalSimi partnermi odborné podklady pre aktualiziciu a zmenu dokumentu
a v zavislosti na tom aj podklady pre pripravu a spracovanie programového rozpoctu.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

ADCH Arcidiecézna charita

EU Eurdépska Unia

DS denny stacionar

DSS domov socialnych sluzieb

IROP Integrovany regionalny operacny program
KC komunitné centrum

KPSS komunitny plan socidlnych sluzieb

KSK Kosicky samospravny kraj

MC mestskd Cast

MMK Magistrat mesta Kosice

MPSVaR Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
(0]% operacny program

PSC Psychosocidlne centrum

PRM Program rozvoja mesta

SSPmMK Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice
Sz Specializované zariadenie

ZpS zariadenie pre seniorov

Z0S zariadenie opatrovatelskej sluzby

vuc vy$$i tzemny celok

ZNB zariadenie nidzového byvania
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Priloha 1

Zoznam poskytovatelov socialnych
sluzieb
v meste Kosice



Tabulka - Zoznam poskytovatelov socialnych sluzieb v meste KoSice

INézov zariadenia cleloya dru!1 zriadovatel |kapacita forma |okres ulica telefonne Cislo e-mail
skupina sluzby
Stredisko socialnej pomoci [seniori £pS mesto = PR [KoSice | (C);:(;b(;?rSKI;Ziie LEa e el Com 2
Seniori, 5
| zdravotne  [ZpS 9 PR . Cinkova 26 cotrimex@centrum.sk
Vision plus, n.o. oostihnuti |82 MVO 16 PR Kosice | 040 01 Kosice 055/ 633 02 30
obCania
Jese - Kosice seniori ZpS VO 40 PR Kosice| ('\)"4"‘033?"}2;’;;‘6 0908 101001 E=EIR B Bl TRE B
|Famitia n.o. senioi 7S MVO 12 PR Kosicell  paciien@9  05s/6236 114 domseniorovfamilia@gmatl.com
IBethesda Seniorno.  [senioi  [ZpS  |MVO 36 PR Kosicell [Macakoval = log45 340549 Lareln FEL O
040 11 Kosice Lorincik
seniori ZpS 80 PR
ARCUS ZPO Sz UKSK 140 PR [KoSice IV  [Skladna 4 Pl ;gg gi g; sekretariat@arcuskosice.sk
ZPO SZ 10 A 040 01 KoSice
seniori ZpS 110
VIA LUX senior, ZPO 52 |UKSK 40 PR Kosicely froasionaZ 056855421 vialux@domoc-barca. sk
ZPO DSS 100
Arcidiecézna charita - dom . L
pokojnej staroby A.F. seniori £ps MVO 29 PR  KoSice IV e tneda 2 055/ 62 55 317 R
. SZ 15 040 79 Kosice
Colbrieho
Seniori ZpS 40 PR . Opatovska cesta 97 luxke.soc.sluzby@centrum.sk
ILUX, n.o. 2P0 &7 MVO a8 PR KoSice IV 040 01 Kosice 055/ 67 85 482
Stredisko socialnej pomoci [seniori Z0S mesto 12 PR  KoSice IV {uzna trieda 23 055/7966 513 ddkega@mail.t-com.sk
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MC Kosice

slavka.gallova@kosicesever.sk

[Mesto Kosice MC Sever  [seniori Z0S Sever 15 PR KoSice Tahanovské riadky 91 055/ 633 98 94
IMesto Kosice MG Zépad  [seniori ~ Z0S  |mesto 10 PR Kosicell |Laborecks 1 055/ 788 32 70 karafova@kosicezapad.sk
IMesto Kosice MG Juh  [seniori ~ Z0S  |mesto 13 PR KosicelV  Miynarska 1 055/ 720 80 23 emil.kurcak@kosicejun.sk
VysokoSpecializovany -
i NP . . Strojarenska 13 055/ 682 4111 _ .
Iodbornyvustav gve_rllatrlcky seniori Z0OS MVO 34 PR [KoSice | 040 01 Kosice 682 4206 geriatria@gckosice.sk
sv. Lukasa v KoSiciach n.o.
Arcidiecézna charita - Dom Juzna trieda 2 charita@rimkat.sk
pokojnej staroby A. F. seniori Z0S MVO 16 PR KoSice IV 040 79 Kosice 055/ 62 55 317 '
Colbrieho
Seniori,
Zariadenie opatrovatel'skej zdravotne  ZOS 6 . Turgenevova 9 jesienka@gmail.com
fsiuzby Jesienka n.o. oostihnutt. 52 MVO 9 PR Kosice V' 14001 Kosice 055/678 4204
obCania
zdravotne  |DSS 60 A s
DOMKO - Domov N . . Park mladeze 3 055/ 5335977 .
socidlnych sluzieb po§tlhput| DSS UKSK 10 T Kosice | 040 01 Kogice 0911929050 dsskepm@stonline.sk
ob&ania SZ 10 A
Slovensky cerveny kriz—  zdravotne ’ o
Uzemny spolok KoSice - postihnuti PSS |MVO o5 A Koicel  [omenskeéhol9 - loqg 69 248 68 L
P 040 01 KoSice
mesto ob&ania
Detsky klub zdravotne ngt‘mtel ss o - A Kotico| [ahanovskériadky23 055/ 798 0001 kozakova@detskyklub.sk
postihnutych deti a mlédeiegbéania 040 01 KoSice 0902355185
Art Est — polyestetické zdravotne ,
vzdelavanie znevyhodnenej postihnuti BES MVO 9 A KoSice Il AT [P prEEs artest@centrum.sk

mladeze

obéania

040 11 KoSice
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zdravotne 80 PR ,
|LUX, no. cosihnuti ~ DSS MO 12 T Kosicely patovskdcestad7 lyor 07 05 a9 Ul Boe Al BEaTI 2
. 040 01 KoSice
obCania 35 A
Arcidiecézna charita - dom [zdravotne . . . .
pokojnej staroby A.F. postihnuti DS MVO 15 PR  [KoSice IV juzna tneda 2 055/ 62 55 317 charita@rimiat.ck
\ . . 040 79 KoSice
Colbrieho ob¢ania
IMesto Koice ME Sever senior 0s MC Kosice To Kosice | Festwalovewnamestle 2 055/ 633 98 94 slavka.gallova@kosicesever.sk
Sever 040 01 KosSice
IMesto Kosice MG Zapad  fseniori 0S  mesto Te  |[Kosicell  [Trieda SNP 39 055/ 788 32 70 karafova@kosicezapad.sk
. Y . 055/6717 833 .
Mesto Kosice MC . - Dvorkinova 7 hermanova@kosice-dh.sk
Dargovskych hrdinov seniori 0S mesto Te Kosice Il 040 22 Kosice 055/79 98 742
|Mesto Kosice MC Juh seniori 0S mesto Te Kosice IV Smetanovav.4 055/ 720 80 23 emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 KoSice
iseniori,
L zdravotne KoSice - , 055/ 625 15 21 zk3@netkosice.sk
ICesta nadeje bostihnuti 0S MVO Te nesio Zvonarska 23 0910950930
obcéania
iseniori,
Arcidiecézna charita zdravotne e v Te  Kosice- uzna trieda 2 055/ 62 55 317 charita@rimkat.sk
postihnuti mesto 040 79 KoSice
ob¢ania
seniori,
lHomo HoMINI zdrayotng 0s MVO To Kosice - Kpt. Nalepkvg 1 055/ 622 50 62 beneficium@homohomini.sk
postihnuti mesto 040 01 Kosice
ob¢ania
iseniori,
Seniorka n.o. zdrayotng 0s MVO Te KoSice - Hwezdoslaypva 7 0911 993 818 kosice@seniorka.sk
postihnuti mesto 040 01 Kosice
obCania
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zdravotne

|IGEJZIR n.o. postihnuti  |0S MVO Te ms;tcoe i 52(\)/%1 Oégélﬂci alena.gadusova@Lwork.sk
ob¢ania
Slovensky Cerveny kriz, [zdravotne $im , .
zemny spolok Kosice-  postinuti  0S  |MVO Te  [osice-  Komenskeho 19 or 67 245 68 oAb e
. mesto 040 01 KoSice
mesto obcania
zdravotne : :
Stredisko socialnej pomoci postihnuti PS mesto Te Kosice | (c);f(;%?rsK?éie 055/ 79 66 513 ddkega@mail.t-com.sk
obCania
zdravotne , . "
|Homo HOMINI, n.o. costihnuti PSS MVO Te  Kosicel gﬁg g‘f’fg;i;’ U s5r6225062 e
obéania
- zdravotne , 055/ 64 38 399 :
Slovgnsky, zvaz telesne bostihnuti PS MVO To Kosice I Ludmanskav .3 0917 793 730 sztock@stonline.sk
lpostihnutych . 040 01 Kosice
obCania
zdravotne .
SVETIELKO FOMOClin.o. postihnuti PS MVO Te Kosice Il g;%zfliaKso‘;:éS-Zé ad 0903821676 svetielkopomoci@netkosice.sk
obéania p
zdravotne , :
LavieNa n.o. oostihnuti.  PS MVO Te  KoSicem paltska7 0905321056 i S A Al
. . 040 22 KosSice
obéania
v 12 . zdravotne L .
IKos_lvck'a organizacia vostihnuti ~ PS MVO Te Kosice IV Talinska 1'_ 055/ 674 9429 kovnzbaranicova@centrum.sk
voziCkarov Nezavisly zivot | .~ . 040 12 KoSice
obcéania
Arcld_lec.e e L . " Juzna trieda 2 charita@rimkat.sk
pokojnej staroby A. F. seniori PS MVO Te Kosice IV 040 79 Kosice 055/ 62 55 317
Colbrieho
Psychosocialne centrum, [zdravotne . .
. , A . Loflerova 2 055/ 6719 358-9 pscentrumke@gmail.com
mests_ka’ p'rlspevkova po§tlhput| DS mesto 12 A Kosice | 040 01 Kodice 055/ 6784 520
organizacia obéania
Arcidiecézna charita - igp;c\)/gine uina trieda 2 charita@rimkat.sk
. . ... DS MVO 25 A Kosice [V {040 79 KoSice 055/ 62 55 317 -
ldenny stacionar postihnuti
ob¢ania
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seniori,

|ko-0K, n.o. zdravotne g yvo 30 A Kosicel [\zetinatd 0948 550 020 el
postihnuti 040 01 Kosice
obCania
seniori,
Gréckokatolicka zdravotne . Dominikanske namestie annaivankova@zoznam.sk
eparchidlna charita Kogice posthnuti 2> MVO Ao KoSicel b 04001 Kosice L0 711397
ob¢ania
Exnarova 10
iseniori, .. 040 22 KoSice
Sv. Hel zdravotne DS MVO 0 A Kosice Il 0905 321 056 ms3112@gmail.com
V- rielenan.o. postihnuti b0 Kosice | Komenského 37A
obgania OSIC€ 11040 01 Kosice
zdravotne . , L
IKiub Forresta Gumpa, n.o. postinuti DS MVO 16 A |Kosicely | Zhorodska 8 0903 269 043 luciatazikova@centrum.sk
. 040 11 KoSice
ob¢ania
zdravotne o .
TVOJA SANCA Kosice  postihnuti DS MVO 10 A Kosicely |Calaklicka9 0903 643 433 hermely@netkosice.sk
. 040 12 KoSice
ob¢ania
zdravotne v e s :
N Spisské namestie 4 055/ 6741240 -
IFacilitas n.o. pasllind s 0 L A Kosice V. [040 12 Kosice 0907933214 Azl
obCania
. , zdravotne .
fdruzenie pribuznycha L ounii Rs VO 18 A Koicely [paueroval 0905 58 80 14 S Bl
Iprlatelov Radost obéani 040 23 Kosice
ia
;Z);:zzzoi:':lneevﬁgcgum’ krizova Z/NB mesto 51 EE Kosice | Adlerova 4 055/ 6719 358-9 pscentrumke@gmail.com
d prisp intervencia  |U 51 040 22 Kosice 055/ 6784 520
organizacia KC A
Arcidiecézna charita - [120 [0 w0 2 PR gy Bostiovat 055/ 625 53 28 st e
Utulok 040 01 KoSice
Gréckokatolicka rodiny U MVO 00 PR Kosice | Slovenskej Jednoty 25 annaivankova@zoznam.sk

eparchialna charita KosSice

s detmi

040 01 KoSice
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krizova

70

PR

riaditelka@centrumdorka.sk

DORKA, n.o. ntervencia  IDPC MVO o5 PR Kosice Il Hemerkovrj 28 0948 601 022
040 23 KoSice
Arcidiecézna charita - krizova - Fialkova 3 charita@rimkat.sk
|Utulok Emauzy intervencia N MVO 6 PR Kosice l 040 01 KoSice 055/622 5171
Arcidiecézna charita Utulok/"2%Y8 Y MVO % PR Kosiceml [omatl 055/ 622 51 71 charita@rimkat.sk
intervencia N 20 040 01 KoSice
Oaza - nadej pre novy zivot, krizova U 102 o Zahrada Bernatovce 779, (0948 409 154 adudekova@centrum.sk
n. o. intervencia N MVO 79 PR Kosice IV 14017 Kosice-Barca (0948 443 481
zdravotne ,
bostihnuti  [ZPB MVO 00 PR Kosice IV Opatovskav_cesta 97 055/ 67 85 482 luxke.soc.sluzby@centrum.sk
JLUX, n.o. . . 040 01 KoSice
obCania
Korgunitns: cen,tum MC krlzova ' KC Me A Kosice | Clnkova 27v. 0917 22 96 18 kckosicedzungla@gmail.com
KoSice Dzungla intervencia 040 01 Kosice
Mesto KoSice — Komunitné kr|zova . KC mesto A Te |Kosice I Krcmeryhg 2 055/ 6419 111 magistrat@kosice.sk
centrum intervencia Popradska 72
Korvr?umgne centrum MC krlzova _ KC Me A Kosice I Zele2|arenvs.ka 7 055/ 7260 811 saca@saca.sk
KoSice Saca intervencia 040 15 KoSice
: P Hlavna 100 055/ 68 27 136 . o
[Denne centrum MC Kosice | i pc e A |Kosicel (04001 Kosice 055/6224287 SotElnz e
Staré Mesto
IDenné centrum MC KoSice seniori e Me A Kosice | Obrancov mieru 2 055/ 633 98 94 zdenka.slovikova@kosicesever.sk
Sever 040 01 KoSice
Denné centrum MC KoSice seniori e Me A Kosice |l Laborecka 2 055/ 788 32 70 karafova@kosicezapad.sk

Zapad

040 11 KosSice
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| ) e Cottbuska 1560/36 .
Denné centrum MC KoSice . X ” . " 055/6430256, social@mckvp.sk
Sidlisko KVP seniori DC MC Kosice Il &%OPZS Kosice-Sidlisko 055/7890611
Denné centrum MC KoSice seniori DC Me 5o Kosice Il Myslavska v1.15 055/ 68 53 112 myslava@internetkosice.sk
Myslava 040 16 Kosice
I3 P-4 v ) ) . .. v r A .
Dennve centrum MC Kosice seniori DC Me 20 Kosice I Krompasskﬁ 54 055/ 622 96 64 info@mcperes.sk
Peres 040 11 KoSice
Ipenné centrum ME Kosice seniori DC x 60 Peleziarenska 7 saca@saca.sk
% rodiny s MC Kosice I Mladeznicka 1 055/ 7260 811 :
Saca . DC 15 v
detmi 040 15 KoSice
Denné cer]trum I\I!C Kosice seniori DC Me 145 Kosice Il Jegorovovq .namestle 5 055/ 6717 833 m-urad@kosice-dh.sk
Dargovskych hrdinov 040 22 Kosice
IDenné centrum MC KoSice seniori DC Me Kosice IV M|Iosrdenstvya 4 055/ 720 80 23 emil.kurcak@kosicejuh.sk
Juh 040 01 KoSice
: 2, w . : starostka@jazerokosice.sk
Denne centrum MC Kosice |,y pc e Kosice [y DPiSské namestie 1 oag; 409 77 419 sekretariat@jazerokosice.sk
Nad jazerom 040 12 Kosice
IPracoviia MC Kosice Juh  [seniori ~ Prac. MG Kosice [V |\ olvodska 4 055/ 720 80 23 emil.kurcak@kosicejun.sk
040 01 KoSice
Jedaleii MC Kosice Juh  leniori | MG Kogicely  [/olvodska 5 055/ 720 80 23 AT LRt
040 01 Kosice
(e nr % e . x " Abovska 32 055/ 68 55 338 mubarca@stonline.sk
Jedalen MC KoSice Barca [seniori J MC Kosice IV 040 17 Kosice 055/ 68 55 410
slovensky Cerveny L S:rrg\?glfne Komenského 19 riaditel.ke@redcross.sk
Uzemny spolok KoSice - Y MVO Kosice | o 055/ 62 248 68 ; ;
mesto postihnuti 040 01 KoSice
obCania
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Stredisko socialnej pomoci [seniori MaSPP |mesto Te Kosice | GarblarskavA 055/ 79 66 513 ddkega@mail.t-com.sk
040 01 KoSice
zdravotne v e . .
e . : y poziciavanie " Juzna trieda 2 charita@rimkat.sk
Arcidiecézna charita ggzgn?autl pomodcok MVO A Kosice IV 040 79 Kogice 055/ 62 55 317
Fyzicka L x
IKC ANEPS Kosice bsoba Timocnicy Te, A Kovacska 294165 093737469 milkovicovarenata@gmail.com
hepodujiica ka sluzba 040 01 KoSice

denné centrum  J - jedéler

Zdroj: register poskytovatelov KSK

n.o. - neziskova organizacia MC -
D-denne T-tyzdenne PR -pobytova-roénd A -ambulantne Te -terénna

mestska Cast

MVO - mimovladna organizacia

ZpS - zariadenie pre seniorov, SZ - §pecializované zariadenie, DSS - domov socialnych sluzieb
Z0S - zariadenie opatrovatel'skej sluzby RS - rehabilitacné stredisko DPC —domov na pol cete

U-Utulok  N- noclahareft
ZNB - zariadenie nidzového byvania KC - komunitné centrum

KSK - Kosicky samospravny kraj

PS - prepravna sluzba ZPB -zariadenie podporovaného byvania  Pra¢. - pracovia
MaSPP —monitorovanie a signalizacia potreby pomoci DC -
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Priloha 2

PLAN POTRIEB

A NAVRH PODPORY NEVEREJNYCH
POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB
PODLA ZAKONA 448/2008 2.Z.

V ROKU 2020
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Potreby a finanéna podpora sociadlnych sluzieb — plan pre rok 2020

Zabezpecené Neverejni
Odhad potrieb Mestom KoSice a poskytovatelia
mC

Opatrovatefska - sluzba 415 805 178 805 237 000
—hodiny
Opatrovatefska ~ sluzba 2 893 500 1590 000 1303 500
—suma
Zariadenia
opatrovatelskej sluzby 90 50 40
— kapacita
Zariadenia
opatrovatelskej sluzby 427 057 331 057 96 000
—suma
Zarlade.me pre seniorov 498 188 310
— kapacita
Zariadenie pre seniorov 1803 770 1059 770 744 000
—suma
Utulky/noclaharne/ZNB

350/175/51 51/0/51 299/175/0
— kapacita 175/ /0/ 175/
Utulky anocfaharne - 213 000 41 000 172 000
suma
Krizové — Specializované
poradenstvo — pocet 1340 _ 1340
hodin
Krizové poradenstvo — 50 100 ) 20 100
suma
DennY stacionar - 112 12 100
kapacita
Denny staciondr - suma 46 300 10 300 36 000
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Priloha 3

ORIENTACNY NAVRH LOKALIT
NA BUDOVANIE NOVYCH KAPACIT
SOCIALNYCH SLUZIEB
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