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Monitorovanie
a signalizacia potreby
pomoci

Tiesnova starostlivost S-fon poskytuje a sprostredkiva pomoc
pri:

nepredvidanej situacii (zranenie, pad a pod.)

nahlej krizovej situacii (nahle zhorsenie zdravotného stavu)
mimoriadnej situacii (prepadnutie alebo ohrozenie inou osobou)
sprostredkovani kontaktu s rodinnym a spolo¢enskym prostredim

Demografia, problémy seniorskej komunity a komunity zdravotne

postihnutych.

Z demografického hladiska je Struktura obyvatelstva KosSic
charakteristicka vysSim podtom obyvatelov v seniorskom veku.
V Kosiciach zZije 20% seniorska populacia. Velkym problémom seniorov
a zdravotne postihnutych ludi je obava z osamelosti ¢i neschopnosti
dovolat sa pomoci vtedy, ked nastane situacia, Zze budu pomoc
potrebovat. Tieto obavy c¢asto vyustia do pocitu nesebestacnosti
a neschopnosti zit doma. Pod tlakom tychto okolnosti sa rozhoduju pre
zZivot v rezidenénom zariadeni, napriek tomu, Ze si zelaju Zit vo vlastnom
domove.

Cielom tiesnovej starostlivosti S-fon
je znizenie socialnych, zdravotnych a bezpecnostnych rizik, ktoré
seniorom a zdravotne postihnutym prinasa ich sp6sob zivota:

B zaistenie sebestacnosti a nezavislosti v domacom prostredi
M zlepsenie zdravotného stavu a eliminovanie poctu hospitalizacii
v zdravotnickych zariadeniach
B minimalizacia poctu Cakatelov na poskytovanie socialnych sluzieb
v pobytovych zariadeniach
B prerusenie socialnej izolacie osamelo zijucich ludi
B pomoc rodinam starajucich sa o osamelého ¢lena rodiny 2




Sposob poskytovania sluzby S-fon.

Zakladna jednotka tiesnového volania je umiestnena na
najfrekventovanejSom mieste v byte klienta. Jej prevadzka je viazana na
funkénu pevnu linku. Pouzivanie zariadenia je jednoduché a spolahlive.

Sucastou zakladnej jednotky je tiesnové tlacidlo, ktoré klient
neustale nosi pri sebe (naramok na ruke). Vyhodou tiesnoveho tlacidla
je jeho jednoduché ovladanie a vodotesnost.

Stlacenim tlac¢idla v nudzi v ktorejkolvek casti bytu dochadza
k automatickému spojeniu s operatorkou a hlasitou komunikaciou s nou.

Operatorka ma vSetky potrebné udaje, vratane zdravotnej
dokumentacie klienta, zobrazené v signalizachnom systéme pre
organizovanie adekvatnej pomoci (zachranna zdravotna sluzba, policia,
hasici). Profesionalne vyskolené operatorky zabezpecia potrebnu
pomoc na zaklade vyslaného signalu potreby pomoci nepretrzite 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni.




Priklad nahlej krizo

U klienta nastane krizova
situacia (pad, zhorsenie
zdravotného stavu, prepad,
poziar...).

Klient stlaci tiesnoveé tlacidlo
naramku, ktory ma na ruke.

Poplachova sprava sa

v priebehu 30 sekund objavi
na signalizacnom zariadeni
operatorky tiesnovej pomoci.

Odborne vyskolena operatorka
sa pomocou automaticky
zapnutého hlasitého telefénneho
hovoru spoji s bytom a zisti, ¢o
sa stalo.
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ovej situacie klienta

Podla povahy problému klienta operatorka
zorganizuje adekvatnu pomoc - kontaktuje
zachrannu zdravotnu sluzbu, policiu, alebo
hasiCov. Zaisti pristup do bytu a kontaktuje
o blizke osoby. Do prichodu pomoci operatorka
st udrziava komunikaciu s klientom a priebezne
monitoruje jeho stav.

AK nie je potrebné okamzité privolanie pomoci,
operatorka sama efektivne vyriesi vzniknutu
situaciu a priebezne monitoruje klienta.
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) Mesto Kosice
svojim obyvatelom

KOSICE

Cielenut pomoc ludom v krizovych situaciach a predchadzanie
fatalnym nasledkom absencie pomoci z etického hladiska nemozno
vyjadrit finanéne. Je vSak mozné definovat hlavné benefity, ktoré sa
zavedenim sluzby ziskaju. Pre kosSickych seniorov a zdravotne
postihnutych je tu redlna $anca na predizenie schopnosti samostatného
a nezavislého Zzivota vo svojom prirodzenom, domacom prostredi.

Z hladiska mesta KosSice je socialna sluzba Monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci S-fon jednym z moznych rieSeni
demografickej krizy efektivnym spésobom. Odkazani obyvatelia mesta
tak zotrvaju vo svojich domovoch a nie je potrebné ich umiestnit
v pobytovych zariadeniach.

Zastita nad sluzbou S-fon je prezentaciou zaujmu mesta KosSice
o realne rieSenie situacie odkazanych skupin obc¢anov.

Viete, ze

B 82% seniorov uprednostiuje zostat vo svojom domove pokial
potrebuju pomoc alebo starostlivost?

B populacia s vekom nad 80 rokov neustale narasta a 80% z nej
nadalej zije vo svojom vlastnom domove alebo s pribuznymi?

M 30% ludi nad 65 rokov padne aspon raz rocne a 60% padov sa stane
v domacnosti?

M clenovia rodin  poskytujit 80% zo vSetkych domacich
opatrovatelskych sluzieb?

B existuje moznost ziskat starostlivost, ktorlu potrebujete na mieste,
kde chcete najradsej byt - v bezpe¢nom, pohodinom a dévernom
prostredi vasho vlastného domova?

B vieme chranit vasu nezavislost bez obetovania nezavislosti vasej
rodiny? 3




Partneri:

Krajské operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby KoSice
Urad préace sociélnych veci a rodiny v Kosiciach
Fond zdravia mesta KoSice n.f.
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