Priloha ¢. 2 k Mandatnej zmluve ¢.................

VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY MESTA KOSICE

pre dodanie sluzieb

ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné dodacie podmienky (dalej len ,VDP“) su blizSou a konkrétnou uUpravou zmluvnych vztahov a
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluv, ktorych jednym z Ucastnikov je v pozicii Objednavatela vzdy
Mesto Kosice, ICO: 00 691 135, so sidlom Tr. SNP &. 48/A, 040 11 Kosice a druhym ucastnikom je Poskytovatel.

Na Ucely tychto VDP sa Zmluvou rozumie akakolvek mandatna zmluva, komisionarska zmluva, prikazna zmluva, zmluva
0 obstarani veci, zmluva o reklame alebo akakolvek ina zmluva, ktorej predmetom je odplatné poskytnutie Sluzby
Poskytovatelom pre Objednavatela.

Na ucely tychto VDP sa Sluzbou rozumie akakolvek &innost, ktorej obsah spocdiva v zastupovani Objednavatela, vo
vykonavani pravnych ukonov v mene alebo/aj na u€et Objednavatefa, vo vykonavani faktickych Ukonov v prospech
Objednavatela alebo/aj inej Objednavatelom urenej osoby, bez ohladu na charakter prospechu Objednavatela, ktory
modze mat povahu hmotnu alebo/aj nehmotnu, alebo akakolvek ina ¢innost, ktord bude pre Objednavatela uskutocrovat
Poskytovatel podla Zmluvy alebo objednavky, ktora bude odkazovat na tieto VDP.

Na ucely tychto VDP sa Objednavatelom rozumie Mesto KoSice, ICO: 00 691 135, so sidlom Tr. SNP &. 48/A, 040 11
KoSice ako zmluvna strana Zmluvy v pozicii mandanta, prikazcu, objednavatela, alebo inak oznaceného prijimatela
Sluzby za odplatu od Poskytovatela.

Na ucely tychto VDP sa Poskytovatelom rozumie akykolvek subjekt, ktory ako zmluvna strana Zmluvy v pozicii
mandatara, prikaznika, poskytovatela alebo inak ozna¢eného vykonavatela alebo dodavatela Sluzby, odplatne dodava
Sluzbu Objednavatelovi.

Na ucely tychto VDP sa Zmluvnou stranou rozumie Poskytovatel a/alebo Objednavatel.

Na ucely tychto VDP sa Odplatou rozumie odmena, provizia, cena alebo inak oznacené protiplnenie Objednavatela za
dodanie Sluzby na zaklade Zmluvy.

Na ucely tychto VDP sa Objednavkou na dodavku Sluzby (dalej len ,,objednavka“) rozumie navrh Objednavatela
adresovany Poskytovatelovi na uzatvorenie Zmluvy.

Tieto VDP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy uzavretej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom, pokial na nich
odkazuje Zmluva alebo objednavka a tieto VDP k nim boli prilozené, alebo boli Poskytovatefovi zname z
predchadzajucich obchodnych vztahov s Objednavatelom alebo inak. Pokial sa niektoré ustanovenia Zmluvy alebo
objednavky odchyluju od tychto VDP, mé& dojednanie v Zmluve alebo v objednavke prednost a ustanovenie tychto VDP
sa nepouziju. Pokial niektoré prava a povinnosti Zmluvnych stran nie su upravené Zmluvou, objednavkou, ani tymito
VDP, spravuju sa vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

VZNIK ZMLUVY

Pokial Zmluvné strany nepostupuju pri uzatvoreni Zmluvy inak, Objednavatel robi navrh na uzavretie Zmluvy

Poskytovatelovi formou pisomnej objednavky. Poskytovatel v pripade zaujmu o akceptaciu objednavky, je povinny

potvrdit ju v lehote 10 kalendarnych dni odo dna jej dorucenia (dalej len ,,akcept”). Lehota uréena na prijatie objednavky

zacina plynut driom nasledujucim po dni jej doruenia Poskytovatelovi. Dfiom doruéenia akceptu Objednavatelovi vznika

Zmluva v rozsahu uvedenom v objednavke a tychto VDP. Pokial Poskytovatel objednavku v lehote uréenej na jej prijatie

nepotvrdi, objednavka zanika a straca pre Objednavatela zavaznost. To neplati, pokial Objednavatel da najavo svoju

vélu byt viazany objednavkou aj po uplynuti lehoty ur€enej na prijatie Poskytovatefom.

Pokial Poskytovatel uskuto¢ni v akcepte akékolvek vyhrady alebo zmeny vo vztahu k objednavke, Zmluva nevznikne

a akcept sa povazuje za protinavrh Poskytovatela. Objednavatel v pripade zaujmu o akceptaciu protinavrhu, je povinny

potvrdit ho v lehote 10 kalendarnych dni odo dfia jeho dorucenia, a to spésobom uréenym pre akceptaciu objednavky

Poskytovatelom podla predchadzajuceho odseku tohto ¢&lanku VDP. Doru€enim oznamenia o prijati protinavrhu

Poskytovatela vznikd Zmluva v rozsahu uvedenom v protinavrhu a tychto VDP.

Objednavka Objednavatela méze obsahovat najma:

(@) oznacenie Objednavatela;

(b) Specifikaciu objednavanej Sluzby, a to uvedenim nazvu alebo druhu Sluzby, pripadne inej presnej Specifikacie (napr.
odkazom na dostupnu dokumentaciu a pod.);

(c) dobu plnenia, t.j. pozadovany termin dodania Sluzby;

(d) vysku a lehotu splatnosti Odplaty od terminu dodania Sluzby;

(e) miesto poskytnutia Sluzby;

(f) uvedenie pozadovanej forma vystupu — zdznamu o priebehu poskytovanych SluZieb;

(g) pozadovany hmotny nosi¢ s vysledkami poskytovanych Sluzieb;

(h) oznacenie a podpis osoby opravnenej konat' v mene alebo v zastupeni Objednavatela;

(i) odkaz na pravnu zavaznost tychto VDP pre Objednavatela a Poskytovatela, ktoré budu tvorit' prilohu objednavky.

Objednavka méze obsahovat aj iné poziadavky Objednavatela, ktoré nie su v rozpore so Zmluvou a VDP.

Akcept Poskytovatela musi obsahovat najma:

(@) oznacenie Poskytovatela;

(b) prejav vble Poskytovatela o tom, Ze objednavku, pokyny objednavatela, podmienky dodania Sluzby a tieto VDP
akceptuje;

(c) oznacenie a podpis osoby opravnenej konat' v mene alebo v zastipeni Poskytovatela.
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DODANIE SLUZBY

Pokial nie je v Zmluve, v objednavke, alebo v tychto VDP uvedené inak, plati, Ze k splneniu zavazku Poskytovatela
poskytnut Sluzbu a su€asne k vzniku jeho prava na vystavenie faktury za u¢elom vyuétovania Odplaty dochadza drfiom,
kedy Poskytovatel poskytne Sluzbu Objednavatelovi, alebo nim uréenej osobe riadne a v¢as.

O odovzdani a prevzati Sluzby Objednavatel a Poskytovatel spiSu zaznam, v ktorom Objednavatel opiSe priebeh
poskytovania Sluzby a jej vysledok a su¢asne uvedie, & Sluzba bola poskytnuta riadne a v&as, alebo uvedie dévody, pre
ktoré sluzba riadne a/alebo v€as poskytnuta nebola a uvedie spdsob, akym ma Poskytovatel odstranit' vytykané vady.
Pokial sa Objednavatel a Poskytovatel, alebo Poskytovatefom uréena osoba nezhodnu na obsahu zaznamu, su povinni
v lom uviest' svoje rozdielne stanoviska, vratane ich odévodnenia. Ak je to vzhladom k povahe Sluzby u¢elné, namiesto
zaznamu podla predchadzajicej Casti tohto odseku VDP je Objednavatel opravneny potvrdit prevzatie Sluzby iba na
dodacom liste Poskytovatela. Vyhlasenie Objednavatela uvedené v zazname, Ze Sluzba bola poskytnuta riadne
a/alebo vcas, alebo potvrdenie prevzatia Sluzby na dodacom liste Poskytovatela sa nedotyka opravnenia Objednavatela
reklamovat vady Sluzby, ktoré budu zistené neskoér. Pokial v Zmluve, objednavke nie je uvedené inak, Objednavatel
prebera sluzby od Poskytovatela vo svojom sidle alebo na inom Objednavatelom uréenom mieste.

Pokial v Zmluve, objednavke alebo z povahy Sluzby nevyplyva inak, poskytovatel je povinny poskytnut Sluzbu v sidle
Objednavatela a v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 hod. do 15:00 hod. Pokial je Zmluvou, alebo objednavkou
umoznené skordie poskytnutie Sluzby, je Poskytovatel povinny pisomne upozornit Objednavatela na skuto¢nost, Ze
Sluzba bude poskytnuta skor, a to minimalne 3 pracovné dni vopred, inak sa Sluzba nepovazuje za poskytnutu riadne
a v€as a na ziadost Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut sluzbu opakovane v Zmluve alebo objednavke
uvedenom termine.

Pokial Poskytovatel poskytne Sluzbu v rozpore s podmienkami uvedenymi v Zmluve alebo objednavke, alebo bez toho,
aby sa dostavil o¢akavany alebo o¢akavatelny vysledok spojeny s poskytnutim Sluzby, vyjadreny v Zmluve, objednavke
alebo vyplyvajuci z povahy Sluzby, je Objednavatel opravneny odopriet prevzatie takto poskytnutej Sluzby a Sluzba sa
nepovazuje za poskytnutu riadne a v€as. Objednavatel je opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05 % zo sumy Odplaty za Sluzbu (vratane DPH), s ktorej riadnym poskytnutim je Poskytovatel v omeskani, a to za
kazdy aj zaCaty deri omeSkania so splnenim tejto povinnosti. To neplati, ak vadu Sluzby nie je mozné odstranit
opakovanym poskytnutim Sluzby alebo jej ¢asti riadne, kedy je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke __ % z celej sumy Odplaty za Sluzbu (vratane DPH).

Pokial nie je v Zmluve, objednavke alebo z povahy poskytovanej Sluzby nevyplyva inak, je Poskytovatel povinny
poskytovat Sluzbu s odbornou starostlivostou, désledne pritom prihliadajuc na zaujmy Objednavatela. Pri poskytovani
Sluzby je Poskytovatel povinny postupovat v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, technickymi normami
a Standardmi vztahujucimi sa na poskytovanu Sluzbu ako aj v sulade s pisomnymi a inymi Pokynmi Objednavatela,
pokial boli Poskytovatelovi udelené. V pripade, ze sa kedykolvek v priebehu poskytovania Sluzby vyskytne potreba
udelenia pokynu zo strany Objednavatela, je Poskytovatel povinny pisomne poziadat Objednavatela o jeho udelenie.
Bez suhlasu Objednavatela sa Poskytovatel modze odchylit od pokynov Objednavatela, len ak je to v zaujme
Objednavatela, pokial si nemdze vyziadat jeho v€asny suhlas a suCasne Objednavatel odchylenie sa od pokynov
nezakazal.

Pokal' méa byt vysledok Sluzby zaznamenany na listine, alebo inom hmotnom nosiéi, povazuje sa Sluzba za poskytnutu
riadne a v€as az okamihom odovzdania takéhoto hmotného nosi¢a Objednavatelovi. Okamihom odovzdania hmotného
nosi¢a podla prechadzajucej vety sa Objednavatel stava jeho vlastnikom. Hmotny nosi¢, na ktorom je zaznamenany
vysledok Sluzby musi spifiat vlastnosti uvedené v Zmluve alebo objednavke a pokial také nie su, tak vlastnosti zvy&ajne
pozadované v suvislosti s hmotnym nosi€om a vysledkom Sluzby, ktory je na fnom zaznamenany tak, aby vysledok
Sluzby bol pre Objednavatela v celom rozsahu upotrebitelny. Na poziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny
poskytnut Objednavatelovi inStruktaz, navod, predvedenie alebo vysvetlenie v inej podobe, a to osobne alebo pisomne
tak, aby Objednavatel disponoval vSetkymi relevantnymi informaciami a zru€¢nostami vztahujucimi sa k pouZivaniu
hmotného nosi¢a, na ktorom je vysledok Sluzby zaznamenany.

Ciastoéné poskytovanie Sluzby formou &iastoénych dodavok nie je pripustné, pokial nie je v Zmluve, alebo v objednavke
vyslovne uvedené inak.

Poskytovatel je povinny najneskér pri dodani Sluzby alebo vysledku Sluzby previest na Objednavatela aj vSetky
prevoditelné priemyselné a autorské prava, ktoré sa k Sluzbe, alebo vysledku z nej vztahuju alebo s nimi suvisia, inak
tieto prava prechadzaju na Objednavatela v defi prevzatia Sluzby. Odplata za prevod priemyselnych a autorskych prav je
obsiahnuta v Odmene za Sluzby.

Pokial v ramci plnenia predmetu Zmluvy Objednavatel odovzda Poskytovatelovi akékolvek plany, technické podklady
alebo ind dokumentéciu, zostava tato dokumentacia vo vlastnictve Objednavatela, pricom Poskytovatel je povinny po
splneni svojich zavazkov zo Zmluvy vratit ju bez zbytoéného odkladu Objednavatefovi. Tuto dokumentaciu je
Poskytovatel opravneny pouzit vyluéne na ucely plnenia svojich zavazkov zo Zmluvy, pricom Poskytovatel je povinny
chranit ju pred pouzitim na akékolvek iné UCely pre seba ako aj tretie osoby, vratane jej kopirovania, rozmnozovania,
alebo uchovavania. Poskytovatel je su€asne povinny chranit zverentd dokumentaciu pred spristupnenim alebo
vyzradenim jej obsahu tretim osobam a dodrziavat povinnost mi€anlivosti o obsahu dokumentacie zabezpe€enim jej
maximalneho utajenia. V pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podla tohto odseku VDP, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 2 Odplaty za Sluzbu (vratane DPH) za kazdé
takéto zistené porusenie povinnosti. Zmluvna pokuta podla predchadzajucej vety sa stava splatnou okamihom zistenia
porusenia povinnosti Poskytovatela Objednavatelom.

Poskytovatel je povinny dodrziavat a v celom rozsahu zodpoveda za dodrziavanie vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucich bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci, protipoziarnu ochranu a ochranu zivotného prostredia pri
poskytovani Sluzby, ato zo strany Poskytovatela, jeho zamestnancov alebo akychkolvek oséb, ktoré Poskytovatel
pouzije na splnenie svojich zavazkov zo Zmluvy, alebo objednavky.
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UHRADA ODPLATY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi Odplatu len za Sluzbu, o ktorej bol spisany zaznam s vyhlasenim

Objednavatela, ze Sluzba bola poskytnuta riadne alebo za Sluzbu, ktorej prevzatie bolo potvrdené vo forme zaznamu

Poskytovatela podla odseku 3.2 tychto VDP, a to vySke uvedenej v Zmluve, resp. v objednavke. Uvedené ustanovenie

sa nedotyka narokov Objednavatela spojenych s omeskanim Poskytovatela s dodanim Sluzby.

Objednavatel je povinny zaplatit Odplatu aj za Ciastoénu dodavku Sluzby, pokial bola moznost plnenia v €iasto&nych

dodavkach dohodnuta v Zmluve alebo uvedend v objednavke.

Pokial nie je v Zmluve alebo v objednavke uvedené inak, Odplata Sluzby je splatna na zaklade faktiry vystavenej

Poskytovatelom podfla odseku 4.5. tychto VDP az po prevzati Sluzby Objednavatelom. Ak je splatnost Odplaty uvedena

v Zmluve alebo v objednavke, Objednavatel nie je povinny ju zaplatit skdr ako mu bude doru¢ena faktura podla odseku

4.5. tychto VDP.

Faktura ako dariovy doklad o uskutoénenom zdanitelnom pIneni musi vzdy obsahovat tieto udaje:

(a) obchodné meno, DIC, ICO a sidlo/miesto podnikania podla vypisu z obchodného registra alebo Zivnostenského
registra Poskytovatela;

(b) obchodné meno, adresa sidla, ICO Objednavatela;

(c) poradove Cislo faktury;

(d) ¢islo Zmluvy/objednavky, nazov Zmluvy/objednavky, predmet a rozsah zdanitelného plnenia, vratane terminu, kedy
bola Sluzba alebo jej ¢ast dodana;

(e) datum vystavenia faktuary;

(f) datum uskuto€nenia zdanitelného plnenia;

(g) vysku Odplaty bez dane celkom;

(h) sadzbu dane;

(i) vysSku dane;

() Odplata celkom;

(k) dalSie nalezitosti faktury - dafiového dokladu v sulade so zakonom €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty;

() iné nalezitosti podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov v u¢tovnej a danovej oblasti.

Poskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi v prilohe faktury vSetky dokumenty dojednané v Zmluve, alebo uvedené

v objednavke. Prilohu faktury bude vzdy tvorit zdznam o dodani Sluzby, resp. jeho képia.

Ak nebude darfiovy doklad - faktira obsahovat vy$Sie uvedené nalezitosti, alebo ich bude uvadzat chybne, alebo bude

fakturovana vadne poskytnuta Sluzba alebo v inom — neposkytnutom rozsahu, alebo bude rozpor medzi dojednanou a

fakturovanou Odplatou alebo s fiou nebudu Objednavatelovi doru€ené povinné prilohy, Objednavatel je opravneny vratit

fakturu Poskytovatelovi na prepracovanie. Spolu s vratenim faktiry Objednavatel oznami Poskytovatelovi dévod jej

vratenia. V takom pripade plati, Ze o dobu v trvani od doru€enia nespravne vystavenej faktiry do doruc¢enia opravenej

alebo novo vystavenej faktiry bez chyb Objednavatelovi, sa predizuje lehota splatnosti Odplaty uvedenej v Zmluve alebo

objednavke, a pokial v nich nebola uvedend, tak lehota splatnosti neuplynie skér ako v 14. den nasledujuci po dni

dorucenia opravenej alebo novo vystavenej faktiry bez chyb Objednavatelovi.

Zaplatenim Odplaty sa rozumie jej odpisanie z U¢tu Objednavatela v prospech uctu Poskytovatela.

Pokial Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Sluzbu vo vaé¢Som rozsahu, nez bolo uvedené v Zmluve alebo v

objednavke, Objednavatel nie je povinny zaplatit Odplatu za poskytnutie Sluzieb presahujicich objednany alebo

dojednany rozsah a Poskytovatel nie je opravneny z tohto dévodu pozadovat Ziadne protiplnenie, vratane protiplneni

zodpovedajucich pripadnému bezdévodnému obohateniu na strane Objednavatela. Zodpovednost za poskytnutie

SluZieb, ktoré neboli v Zmluve dojednané alebo v objednavke uvedené, resp. Sluzieb vo vaé¢Som rozsahu ako bolo

uvedené v Zmluve alebo v objednavke, vratane zodpovednosti za Skodu alebo akukolvek ind ujmu, ktora bude v tejto

suvislosti spdsobena ktorejkolvek zo Zmluvnych stran, v celom rozsahu znéSa Poskytovatel.

Poskytovatel so sidlom v zahranici je povinny dodat Objednavatelovi suCasne s fakturou aj potvrdenie o dafiovom

domicile, inak je Objednavatel v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi opravneny odpocitat zo sumy

Odplaty dan vo vyske, v ktorej je zrazana z platieb v prospech subjektov, ktoré nepozivaju ziadne vyhody z

medzinarodnych zmldv o zamedzeni dvojitého zdanenia.

V pripadoch, ked sa Objednavatel zaviaze v Zmluve alebo v objednavke uhradit Poskytovatefovi Odplatu alebo jej €ast

eSte pred dodanim Sluzby (dalej len ,,preddavok®), Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela poskytnutie

bankovej zaruky, alebo iného Objednavateflom odsuhlaseného zabezpelovacieho inétitutu, ktory bude zabezpe€ovat

vratenie sumy zaplateného preddavku Objednavatelovi v pripade, Ze Sluzba nebude Objednavatelovi dodana riadne a

v€as (dalej len ,,zabezpeka®). Poskytovatel je povinny vyvinut vSetko Usilie a poskytnut Objednavatelovi vSetku potrebnu

sucinnost k zriadeniu a nadobudnutiu platnosti a u¢innosti zabezpeky, a to najneskér v lehote 10 dni odo dfia dorucenia

vyzvy Objednavatela. Pokial Poskytovatel neposkytne Objednavatelovi pozadovanu zabezpeku, Objednavatel nie je

povinny zaplatit Poskytovatelovi preddavok skoér, nez bude Sluzba dodana, a Poskytovatel nie je opravneny vyzadovat

od Objednéavatela zaplatenie preddavku, aj ked to bolo v Zmluve dojednané alebo v objednavke uvedené.

Pri nedodrzani terminu splatnosti Odplaty alebo iného pefiazného zavazku Objednavatela zavinenim Objednavatela, sa

Objednavatel zavéazuje uhradit Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vySke 0,02 % z dlznej sumy za kazdy def

omeskania.

Odplata dojednana v Zmluve alebo uvedena v objednavke predstavuje dohodnutd odplatu za vSetky plnenia poskytnuté

Poskytovatelom Objednavatelovi podla Zmluvy, objednavky alebo v ich suvislosti.

ZODPOVEDNOST ZA VADNE POSKYTNUTIE SLUZBY
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Poskytovatel zodpoveda za vSetky vady Sluzby v Case jej poskytovania ako aj v Case preberania vysledku poskytovanej

Sluzby Objednavatelom, a to aj v pripade Ze sa tento nedostatok stane zjavnym kedykolvek po tomto ¢ase.

Na ucely tychto VDP sa vadou Sluzby rozumie akykolvek nedostatok v poskytovani Sluzby, ktory je v rozpore so

Zmluvou, objednavkou alebo povahou Sluzby, vratane akychkolvek takychto nedostatkov, ktoré ma hmotny nosi¢, na

ktorom je zaznamenany vysledok Sluzby, bez ohladu na skuto€nost, ¢i sa dostavi nepriaznivy nasledok spojeny s vadou

Sluzby.

V pripade, Zze Sluzba mé vady, je Objednavatel opravneny reklamovat takuto vadu u Poskytovatefa pisomne (vratane

vyuzitia elektronickej posty, alebo faxu) bez zbyto€ného odkladu, najneskér v8ak v lehote 10 dni odo dria zistenia vady

Sluzby Objednavatelfom, pokial zo Zmluvy, objednavky, vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo povahy Sluzby

nevyplyva dlhSia lehota. V pripade, Ze Objednavatel zisti vadu Sluzby uz pri preberani jej vysledku od Poskytovatefla, je

opravneny reklamovat takuto vadu aj na mieste a v ¢ase odovzdania a prevzatia Sluzby spdsobom uvedenym v odseku

3.2. tychto VDP, pricom diiom odoslania a doru€enia reklamacie Poskytovatefovi sa povaZuje dern spisania zaznamu

podla odseku 3.2. tychto VDP.

Reklamacia Objednavatela m6ze obsahovat najma:

(a) identifikaciu Zmluvy alebo objednavky, na zaklade ktorej bola Sluzba dodana a pokial bola Sluzba dodana vo
viacerych dodavkach, identifikaciu, v ktorej z tychto dodavok sa reklamovana Sluzba nachadzala;

(b) popis vytykanej vady;

(c) popis prava, ktoré si Objednavatel uplatiiuje v suvislosti so zodpovednostou Poskytovatela za reklamovanu vadu
Sluzby, pripadne Objednavatelom navrhovany spdsob rieSenia reklamacie zo strany Poskytovatela.

Pokial nebolo dohodnuté inak, Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér viak v lehote 6 dni odo dia

dorucenia reklamacie alebo jej spisania spésobom uvedenym v odseku 3.2. tychto VDP, vykonat u Objednavatela

prehliadku vysledku vadnej Sluzby. O priebehu a zaveroch prehliadky vysledku Sluzby Poskytovatelom sa spiSe

zaznam. Ak Poskytovatel neuskutoéni prehliadku vysledku vadnej Sluzby najneskér v lehote podla predchadzajuce;j vety,

ma sa nevyvratitelne za to, ze reklamacia je opravnena.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak v lehote 5 dni odo dra

uskuto€nenia prehliadky vysledku Sluzby podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku VDP, a to pisomnym oznamenim

zaslanym Objednavatelovi o tom, ¢i reklamaciu povazuje za opravnenu alebo neopravnend. V pripade, Ze Poskytovatel v

lehote podfa predchadzajucej vety reklaméciu nevybavi, ma sa nevyvratitefne za to, Ze reklamécia je opravnena.

V pripade opravnenej reklamacie Sluzby, je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela:

(a) odstranenie vad Sluzby opakovanym poskytnutim Sluzby alebo jej Casti riadne, pokial je opakované poskytnutie
Sluzby alebo jej €asti vzhfadom na povahu Sluzby mozné,

(b) pozadovat primeranu zlavu z Odplaty.

Volbu medzi vy$Sie uvedenymi narokmi z vad Sluzby je Objednavatel opravneny uskutoCnit v lehote 5 dni odo dna

odoslania reklamacie Poskytovatelovi, a to aj spolo¢ne s reklamaciou, pricom tato volba je pre Poskytovatela zavazna,

pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Pokial oznamenie o volbe medzi vysSie uvedenymi narokmi

Objednavatel neodoslal Poskytovatelovi v lehote 5 dni odo dria odoslania reklamacie, je Poskytovatel povinny odstranit

vadu Sluzby opakovanym poskytnutim Sluzby alebo jej €asti riadne.

Poskytovatel je povinny splnit naroky Objednavatela z vad Sluzby podla predchadzajiceho odseku tychto VDP v

primeranej lehote zodpovedajucej povahe a rozsahu vad Sluzby. Lehota na splnenie narokov Objednavatela z vad

Sluzby zacina plynut diiom, kedy bolo Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie Objednavatela o jeho volbe medzi narokmi

z vad Sluzby alebo driom, kedy Objednavatelovi uplynula lehota na uskuto€nenie tejto volby, podla toto, ktora z tychto

skutoCnosti nastane skoér. V pripade pochybnosti sa ma za to, ze primeranou lehotou na splnenie narokov Objednavatela

z vad Sluzby sa povazuje lehota:

(a) v pripade naroku Objednavatela na odstranenie vad Sluzby opakovanym poskytnutim Sluzby alebo jej ¢asti, lehota
15 dni;

(b) v pripade naroku Objednavatela na zlavu z Odplaty, lehota 5 dni.

V pripade, Ze v dosledku vad Sluzby bola Objednavatelovi spdsobena Skoda, je Poskytovatel v lehotach uvedenych

vysSie povinny sucasne odstranit’ alebo nahradit $kodu takto spésobenu Objednavatelovi.

V pripade, ze sa Poskytovatel dostane do omeskania so spinenim narokov Objednavatela z vad Sluzby, je Objednavatel

opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z Odplaty reklamovanej Sluzby za kazdy der

omesSkania Poskytovatela so splnenim tejto povinnosti.

V pripade, Zze sa Poskytovatel dostane do omeskania so splnenim narokov Objednavatela z vad Sluzby dlhSie ako 15

dni, alebo Poskytovatel oznami Objednavatelovi, Ze jeho naroky z vad Sluzby nesplni, je Objednavatel opravneny

odstupit od Zmluvy.

V pripade, Ze vadou Sluzby bude ohrozena prevadzkova cCinnost alebo bezpelnost Objednavatefa alebo jeho

zamestnancov, alebo v pripade, Ze Poskytovatel bude v omes$kani s odstranenim vad dlhSie ako 15 dni, ma

Objednavatel pravo odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby a pozadovat od Poskytovatela nahradu

vynalozenych nakladov.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluva, na ktoru sa vztahuju tieto VDP, je s odkazom na ustanovenie § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) povinne zverejfiovanou
Zmluvou a podla § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik nadobuda uc€innost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia (zverejnenia objednavky a akceptu).

Ak odkladacia podmienka zverejnenia zmluvy podla ustanovenia § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik bude
splnena neskor ako dojde k faktickému zacatiu plnenia predmetu Zmluvy, pre vyporiadanie vzajomnych prav a povinnosti
Zmluvnych stran z titulu bezdévodného obohatenia sa Zmluvné strany zavazuju aplikovat ustanovenia Zmluvy,

4-



VII.

Priloha ¢. 2 k Mandatnej zmluve ¢.................

objednavky a tychto VDP. Plnenia prijaté a poskytnuté pred nadobudnutim G€innosti Zmluvy sa priamo zapocitaju oproti

pravam z titulu bezdévodného obohatenia v zasade tak, akoby bola Zmluva G€inna uz v dobe faktického zacatia plnenia

predmetu Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ustanovenie § 47a ods. 4 zakona ¢&. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik ostava tymto ustanovenim nedotknuté.

Zmluva zanika na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, odstupenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran

vyluéne z dovodu uvedeného v tychto VDP alebo v Zmluve, pripadne zaplatenim odstupného Objednavatelom

Poskytovatelovi za podmienok uvedenych v Zmluve.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v nasledovnych pripadoch:

(a) ak Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatefla pokracuje vo vadnom plneni predmetu Zmluvy;

(b) ak je zrejmé, Ze Poskytovatel nedokaze dodat’ Sluzbu alebo jej East’ riadne a/alebo v&as, alebo ak zastavil prace na
predmete Zmluvy pred jeho dokon&enim;

(c) sa voci Poskytovatelovi vedie konkurzné konanie, konanie o povolenie restrukturalizacie, navrh na vyhlasenie
konkurzu bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo ak Poskytovatel vstupil do likvidacie;

(d) z dévodu omeskania Poskytovatela s vykonanim alebo dodanim Sluzby alebo jej €asti po dobu dihSiu ako 10 dni;

(e) z dovodu nepodstatného poruSenia Zmluvy, objednavky, alebo tychto VDP Poskytovatelom, pokial Poskytovatel
poruSenie povinnosti alebo omeskanie s jej splnenim napriek pisomnej vyzve Objednavatela neodstranil ani v
primeranej lehote poskytnutej mu na to Objednavatefom, priCom za primeranu lehotu sa povaZzuje lehota 14 dni;

(f) z dévodu, ze doSlo k zruSeniu, pozastaveniu, pre€erpaniu alebo obmedzeniu alebo hrozbe obmedzenia Eerpania
finanénych prostriedkov, ktoré Objednavatel ucelovo alebo bezlcelovo Eerpal alebo mal Eerpat’ z verejnych pripadne
aj neverejnych finanénych zdrojov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie alebo akéhokolvek iného subjektu odliSného
od Objednavatela, a to formou dotacie, nenavratného finanéného prispevku alebo akejkolvek inej formy
bezodplatného poskytnutia pefiaznych prostriedkov za u¢elom financovania verejnoprospesného projektu, ktory tvori
predmet Zmluvy alebo s nim suvisi. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ustanovenie § 356 odsek 2 zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik sa nepouzije;

(g) z dbvodu, ze Poskytovatel realizuje predmet Zmluvy zamestnancami alebo inymi osobami, ktoré nemaju povolenie
na pobyt na uzemi SR alebo ktoré nemaju potrebné povolenie vztahujuce sa k miestu alebo k ¢innosti suvisiacej s
realizaciou predmetu Zmluvy;

(h) z doévodu, ze Poskytovatel hrubo alebo opakovane porusSuje vSeobecne zavazné pravne predpisy upravujluce
bezpeCnost a ochranu zdravia pri praci, protipoziarnu ochranu, ochranu Zivotného prostredia alebo v pripade, ze
Poskytovatel napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu nespolupracuje s koordinatorom Objednavatela v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a protipoziarnej ochrany;

(i) z doévodu, ze Poskytovatel neposkytuje Objednavatelovi potrebnu sucinnost podla tychto VDP, Zmluvy alebo
objednavky po dobu viac ako 14 po sebe nasledujucich dni;

z dévodu iného podstatného porusenia Zmluvy, objednavky, alebo tychto VDP Poskytovatelom.

Pokial' dojde k odstupeniu od Zmluvy Objednavatefom z niektorého z dévodov uvedenych v predchadzajucom odseku

tychto VDP pod pismenom (a) az (e) alebo (g) az (j), zaklada tato skutoénost pravo Objednavatela odstupit’ od v§etkych

ostatnych v tej dobe platnych a u¢innych zmlav uzatvorenych medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

Ak zanikol zavazok zrealizovat predmet Zmluvy v désledku odstupenia od Zmluvy, je Objednavatel povinny uhradit

Poskytovatelovi vzZdy maximalne to, o o sa Objednavatel ¢iastoénym dodanim Sluzby preukazatelne obohatil. Pouzitie §

544 odsek 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa vyluCuje.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ v pripade podstatného porusenia Zmluvy Objednavatefom. Za podstatné

poruSenie Zmluvy sa povazuje pripad, ak je Objednavatel vlastnym zavinenim v omeskani s uhradou Odplaty dihSie ako

6 mesiacov.

Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zru$uje ku dfiu doruc¢enia odstupenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstipenim

od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy s vynimkou tych, ktoré zodpovedaju

Ciastonému plneniu, resp. hodnote Ciasto€ného plnenia zrealizovaného v sulade so Zmluvou ku dfu odoslania

odstupenia od Zmluvy odstupujucou Zmluvnou stranou. Odstipenie od Zmluvy sa dalej nedotyka naroku na nahradu

Skody vzniknutej porusenim povinnosti niektorou zo Zmluvnych stran, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby

prava alebo volby zakona podla ustanovenia § 262 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, rieSenia sporov medzi

Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj

po ukonceni Zmluvy.

Akykolvek zanik Zmluvy nemé vplyv na plnenie povinnosti, z ktorych obsahu a ucelu vyplyva, Ze maju byt plnené aj po

zaniku Zmluvy.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Zavazkové vztahy Zmluvnych stran zalozené alebo suvisiace so Zmluvou, objednavkou alebo tymito VDP, sa spravuju
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Poskytovatel nie je opravneny obchodovat prostrednictvom faktoringu s akymikolvek pohladavkami vodi
Objednavatelovi, ktoré suvisia s dodanim Sluzby.

VSetky pohladavky Poskytovatela voci Objednavatefovi zo Zmluvy, resp. z objednavky, alebo vzniknuté v suvislosti s
nimi alebo v suvislosti s akymkolvek plnenim Poskytovatela Objednavatefovi, nesmu byt predmetom postupenia na tretiu
osobu a nie je mozné ich na tretiu osobu previest bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Akékolvek
postupenie pohladavok Poskytovatela voci Objednavatelovi v rozpore s tymto dojednanim, je neplatné.

Objednavatel je opravneny na zapocitanie akychkolvek splatnych aj nesplatnych pohladavok vo&i Poskytovatelovi na
akékolvek splatné i nesplatné pohladavky Poskytovatela, a to aj v pripade odstipenia od Zmluvy, tzn. Ze moznost
zapocitania sa vztahuje aj na pohladavky z pripadného bezdévodného obohatenia.
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Poskytovatel je opravneny zapocitat svoje pohladavky voli pohfadavkam Objednavatela iba s pisomnym suhlasom

Objednavatela.

Zmluvné pokuty dojednané Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo tychto VDP sa stavaju splatnymi v okamihu vzniku prava

na ich zaplatenie opravnenej Zmluvnej strane, pokial v Zmluve alebo tychto VDP nie je uvedené inak. Dojednania o

zmluvnych pokutach v Zmluve alebo VDP sa nedotykaju naroku opravnenej Zmluvnej strany poZadovat ndhradu Skody

spbsobenej porusenim povinnosti zabezpelenej zmluvnou pokutou. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje porusujucu

Zmluvnu stranu povinnosti dodato¢ne riadne splnit zmluvnou pokutou zabezpec€enu povinnost.

Pokial' v tychto VDP nie je uvedené inak, vSetky oznamenia alebo ina komunikacia podla alebo v suvislosti so Zmluvou

alebo objednavkou (dalej len ,,0znamenie”) musi byt vyhotovena pisomne a doru€ovana druhej Zmluvnej strane

prostrednictvom univerzalneho postového doru€ovatela, elektronickou postou, osobne, alebo faxom na koreSpondenc¢né
udaje Zmluvnych stran uvedené v Zmluve, alebo vyplyvajuce z objednavky a akceptu. Za den alebo €as dorucenia
oznamenia sa povaZzuje:

(@) ak sa doruCuje prostrednictvom univerzalneho postového doruCovatela, den prevzatia zasielky obsahujucej
oznamenie prijimajucou Zmluvnou stranou. Oznamenie sa povazuje za doruc¢ené prijimajucej Zmluvnej strane aj
okamihom vratenia zasielky odosielajucej Zmluvnej strane z dévodu ,,adresat neznamy®, ,,zasielka neprevzata v
odbernej lehote®, ,,adresat nezastihnuty®, ,,adresat poziadal o doposielanie®, alebo z akéhokolvek iného dévodu.

(b) ak sa dorucuje elektronickou postou, den alebo €as, kedy bolo odosielajucej Zmluvnej strane doru¢ené elektronické
potvrdenie o doruceni, resp. pre€itani e-mailovej spravy obsahujucej oznamenie prijimajucou Zmluvnou stranou,

(c) ak sa dorucuje osobne, den alebo ¢as prijatia oznamenia prijimajucou Zmluvnou stranou,

(d) ak sa doruéuje faxom, defi alebo ¢as uvedeny na potvrdeni vydanom faxovym zariadenim odosielajucej Zmluvnej
strany o UspeSnom prenose faxovej spravy prijimajucej Zmluvnej strane.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamovat Objednavatelovi kazdd zmenu jeho koreSpondenénych alebo
identifikaCnych udajov ako aj vSetky zmeny bankového spojenia v lehote 5 dni odo dfia, kedy nastala zmena niektorého z
tychto udajov, pri€om v pripade poruSenia tejto povinnosti bude Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 50,- EUR. V pripade, Ze si Poskytovatel povinnost podfa tohto odseku VDP nesplni, alebo sa dostane
do omeskania s jej splnenim v ¢ase, kedy mu Objednavatel zasle oznamenie, Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda
za to, Ze sa neoboznamil s obsahom oznamenia odosielaného Objednavatelom podla tychto VDP a za to, ze nastali
ucinky nahradného dorucenia podla tychto VDP, resp. za iny Skodlivy nasledok, ktory nastal na strane Poskytovatela
alebo Objednavatela v suvislosti s poruSenim tejto povinnosti Objednavatela. V lehote 5 dni odo dria, kedy nastala tato
skuto¢nost, je tiez Poskytovatel povinny oznamit Objednavatelovi zruSenie Poskytovatela bez likvidacie spolu s
oznamenim, na ktory subjekt prechadzaju prava a zavazky Poskytovatela zo Zmluvy.
Pod rozsahom plnenia Zmluvy sa rozumeju vSetky vykony, dodavky a prace, ktoré su potrebné pre riadne spinenie
Zmluvnych zavazkov Poskytovatela vratane vedlajSich a dodatoénych ¢innosti tak, aby predmet Zmluvy bol uGplny, v
sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi predpismi, ktoré sa na predmet Zmluvy
vztahuju, pokynmi a dokumentaciou predlozenou Objednavatefom a vSetkymi podmienkami vyzadovanymi
administrativnymi rozhodnutiami vydanymi prisluSnymi orgdnmi verejnej moci, pokial boli vo vztahu k predmetu Zmluvy
vydané a su pre Zmluvné strany zavazné. Odplaty za plnenia a €innosti, ktoré Poskytovatel vykonal nad rozsah plnenia
uvedeny v predchadzajucej vete tohto odseku VDP, bez pisomného dodatku k Zmluve potvrdeného oboma Zmluvnymi
stranami, nema Objednavatel povinnost zaplatit. Skodu, ktora tymto postupom Poskytovatela vznikla Objednavatelovi je
vSak Poskytovatel povinny uhradit.

Poskytovatel vykona v ramci svojich zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy vSetky potrebné vedlajSie, pomocné a dodatocné

¢innosti, ktoré sice neboli Objednavatefom vyslovne pozadované, ale su pre Uplné, vecné a odborné splnenie zavazkov

Poskytovatela vyplyvajucich zo Zmluvy, resp. pre funkénost jeho plneni, nevyhnutné. Za presné vymedzenie rozsahu

predmetu Zmluvy zodpovedna Poskytovatel, ktory je povinny dokladne zvazit vSetky okolnosti plnenia predmetu Zmluvy

do takej miery, aby bol schopny zabezpec it plnenie predmetu Zmluvy riadne a v€as a v sulade so vSetkymi podmienkami
stanovenymi Zmluvou, objednavkou alebo VDP. Plnenie predmetu tejto Zmluvy nad ramec uréeny Zmluvou alebo
objednavkou bude Poskytovatelovi uhradené len v pripade, Ze tieto ¢innosti neboli obsiahnuté v dokumentacii a/alebo
pokynoch Objednavatela odovzdanych Poskytovatelovi pred podpisanim Zmluvy, resp. pred podpisanim c&iastkovych

dodatkov k Zmluve, alebo spolo€ne s doru€enim objednavky Poskytovatelovi. To isté plati aj pre odchylky a dodatky k

Zmluve, ktoré budu vyziadané okolnostami spocivajicimi v existencii, novom prijati, alebo zmene v§eobecne zavaznych

pravnych predpisov, technickych alebo inych noriem alebo v dosledku existencie, vydania a zmeny administrativnych

alebo sudnych rozhodnuti.

Objednavatel je opravneny rozsirit alebo zuzit rozsah predmetu Zmluvy alebo pozadovat’ akukolvek zmenu predmetu

Zmluvy alebo akejkolvek jeho jednotlivej asti a za tymto u€elom je opravneny dat’ Poskytovatelovi pokyny na vykonanie,

resp. nevykonanie c&innosti zodpovedajucich rozSireniu alebo zUzeniu predmetu Zmluvy. V pripade uplatnenia

poziadavky na rozSirenie, zizenie alebo ini zmenu predmetu Zmluvy v zmysle predchadzajucej vety, je Poskytovatel
povinny do 3 dni od doruenia ziadosti Objednavatela predlozit Objednavatelovi kvalifikovany odhad zvySenia alebo
znizenia Odplaty zodpovedajucej tejto zmene a Specifikaciu prac alebo vykonov, o ktoré sa zuzi alebo rozSiri predmet

Zmluvy, spolu s predpokladanym vplyvom na dojednany termin dodania Sluzby. V pripade, Zze zmeny budu mat vplyv na

dalSi postup prirealizacii predmetu Zmluvy, je Poskytovatel povinny aj na tuto skuto€nost upozornit Objednavatela

v lehote podla predchadzajicej vety, priCom Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto€ného odkladu dohodnut na dalSom

postupe pri realizacii predmetu Zmluvy. Po odsuhlaseni vS8etkych zmien ustanoveni Zmluvy suvisiacich

s Objednavatelom pozadovanymi zmenami predmetu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami, je toto odsuhlasenie vo forme

pisomného dodatku k Zmluve zavazné pre obe Zmluvné strany iba za podmienky, ze uzatvorenie dodatku bolo v sulade

so vSeobecne zavaznymi predpismi, najma v oblasti verejného obstaravania a internymi predpismi Objednavatela. Ak

Poskytovatel nesplni svoje povinnosti vyplyvajuce z tohto odseku VDP ani po opakovanej vyzve Objednavatela, je

Objednavatel opravneny zabezpedit' realizaciu pozadovanych zmien predmetu Zmluvy inou osobou a Poskytovatel je

povinny uhradit Objednavatelovi vSetky dodato¢né naklady a Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli v suvislosti

s porusSenim povinnosti Poskytovatela podla tohto odseku VDP. Zasahom tretej osoby do predmetu Zmluvy sp6sobom
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uvedenym v predchadzajlcej vete nezanika povinnost Poskytovatela znasat zodpovednost za vady Sluzby v p6vodnom
rozsahu.

Ziadna Zmluvna strana nie je v omeskani so spinenim svojho zavézku, pokial priginou porusenia jej povinnosti je Zivelna
pohroma, vojna alebo Strajk, s vynimkou Strajku vlastnych zamestnancov Zmluvnych stran (okolnost vylu€ujuca
zodpovednost). Vyluc¢enie zodpovednosti sa obmedzuje iba na dobu trvania okolnosti vylu€ujucej zodpovednost, pokial
sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Zmluvna strana, u ktorej doslo, alebo vie, Ze v buducnosti ddjde k nesplneniu
povinnosti v désledku okolnosti vylu€ujucej zodpovednost, je povinna bezodkladne, najneskér do 10 dni odo dfia, kedy
sa o tejto skutoCnosti dozvedela, pisomne doporu€¢enym listom upovedomit druhd Zmluvnu stranu o tejto skutoénosti.
Nedodrzanie tejto lehoty ma za nasledok zanik prava Zmluvnej strany dovolavat sa vylu¢enia svojej zodpovednosti.

Pre pripad, Ze v suvislosti s predmetom Zmluvy m6zu vzniknut ekologické, hygienické alebo bezpecnostné rizika, alebo
pre uzivanie vysledku Sluzby pripadne nakladanie s jeho ¢astami platia osobitné pravidla uréené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, je Poskytovatel povinny Objednavatela na tieto skutocnosti pisomne upozornit. V pripade poru$enia
tejto povinnosti je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 15 % z Odplaty (vratane
DPH).

Objednavatel je opravneny zasiahnut pri neplneni ktoréhokolvek zavdzku zo strany Poskytovatela, a to na naklady
Poskytovatela. Rozumie sa tym predovSetkym, ze Objednavatel modze dat prikaz na preruSenie prac na predmete
Zmluvy, a to najma v pripade, ze predmet Zmluvy je realizovany nekvalitne, v rozpore s podmienkami uréenymi Zmluvou,
objednavkou alebo tymito VDP, alebo spdésobom, ktory ohrozuje alebo méze ohrozovat Zivot alebo zdravie alebo
spésobom, ktorym vznikd alebo hrozi vznik 8kody na majetku alebo v pripade ak je zasadnym spbsobom ohrozena
kvalita predmetu Zmluvy ako celku, pokial Objednavatel v dosledku tychto skuto€nosti neodsuhlasi vadne vykonany
predmet Zmluvy ako aj v pripade, ak je Poskytovatel v omeSkani s ¢iastkovym plnenim predmetu Zmluvy viac ako 15 dni
alebo je hrozba takéhoto omesSkania. V uvedenych pripadoch je Objednavatel opravneny sam alebo prostrednictvom
tretej osoby zrealizovat niektoré Casti predmetu Zmluvy na naklady Poskytovatela. Takymto zasahom Objednavatela nie
je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za realizaciu predmetu Zmluvy riadne a v€as. Rovnako nezanika ani povinnost
Poskytovatela znasat zodpovednost za vady Sluzby v pévodnom rozsahu.

Na pisomnu ziadost Objednavatela je Poskytovatel povinny odvolat z vykonavania predmetu Zmluvy ktoréhokolvek
pracovnika, ktorého spravanim je ohrozené riadne vykonavanie predmetu Zmluvy, ¢im sa rozumie najma opakované
poruSovanie protipoziarnych a hygienickych predpisov, predpisov bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci alebo
predpisov ochrany Zivotného prostredia, alebo nekvalitny alebo nekvalifikovany vykon prac pri plneni predmetu Zmluvy.
Poskytovatel — fyzicka osoba tymto dava suhlas so spracdvanim svojich osobnych Udajov, vratane ziskavania osobnych
udajov akokolvek formou v hmotnej alebo elektronickej podobe a ich zaznamenavanie na nosi¢och informacii, vratane
monitorovania pomocou videozaznamu alebo audiozaznamu, ziskavania osobnych udajov aj od tretich os6b,
spracuvania osobnych udajov v elektronickej a listinnej podobe, spristupfiovania a poskytovania osobnych udajov tretim
stranam. Suhlas udeluje Poskytovatel - fyzicka osoba v rozsahu osobnych udajov: meno, priezvisko, datum narodenia,
rodné Cislo, udaje o bydlisku, mieste pobytu trvalého a prechodného, Cisla telefonu, identifikacnych dokladov a pod. a to
po dobu nevyhnutne potrebni maximalne vSak po dobu uréenu pravnymi predpismi na archivaciu dokladov, resp.
elektronicky evidovanych udajov. Poskytovatel — fyzicka osoba je opravnena svoj suhlas podla tohto ¢lanku odvolat v
pripadoch predpokladanych pravnymi predpismi upravujucimi spracovanie a nakladanie s osobnymi udajmi.

Objednavatel’ Poskytovatel
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