=ZVAZTE POTREBY JEDNOTLIVYCH ZAUJMOVYCH SKUPIN
Nastolenie opatreni umozriujicich komunikéciu s obéanmi, najma so zranitelnymi skupinami:
4 Prieskumy spokojnosti, stretnutia so zaujmovymi skupinami...
+ Vytvorenie kanalov pre zber navrhov, staznosti,
poZiadaviek ...
4+ Poskytovanie kvalitnych a spolahlivych sluZieb. Zoznamy sluzieb
+ Identifikacia a predpokladanie potrieb v oblasti vzdelavania zamestnancov
+ Zapojenie personalu a komunity do zlepSovania procesov, aby neboli len prijimatelmi zmien.
=ZABEZPECTE DOBRY MANAZMENT DIVERZITY
+ Vyberajte na zaklade talentu (zasluh, kapacity) bez ohladu na pohlavie, etnicku prislusnost,
miesto narodenia, naboZenstvo Ci sexualnu orientaciu
4 Priame obecné sluzby zohladrujice réznorodost obyvatel'stva; pozitivna diskriminacia najviac
znevyhodnenych skupin
+ Zvyhodriovanie dodavatelov uplatriujicich socialne zodpovedné postupy a praktiky. Socialne
oznacovanie
+ Zmocriovanie interného ludského kapitalu a zdrojov
=PODPORUJTE ZAMESTNATELNOST
+ Vytvarajte moZnosti pre vzdelavanie a $kolenia znevyhodnenych skupin
+ Rezervujte pracovné miesta znevyhodnenym osobam (chranené zamestnavanie)
+ Podporujte komunitné aktivity
=POSKYTUJTE FINANCNU PODPORU NEZISKOVYM ORGANIZACIAM, NADACIAM, MVO, CIRKVAM...
+ Podielajte sa na spolocenskych, kultirnych a Sportovych aktivitach...
+ ZvysSte pocet komunitnych dobrovolnikov
+ Rozvijajte socialne dobrovolnictvo a programy ochrany Zivotného prostredia ¢i medzigeneracné
programy.
“MODERNIZUJTE
+ Investujte do vyskumu, vyvoja a inovacii
+ Zaclenujte IKT (informacné a komunikacné technoldgie)
+ ZlepSujte produkty a sluzby
+ Zabezpecte systém certifikacie kvality (EVAM, ISO, EFQM, ...)
+ Realizujte prieskumy zamerané na identifikaciu potencialnych oblasti zlepSenia




Novy pristup Glasgowskej mestskej rady k socialnej

starostlivosti o romske komunity
Keith Moore-Milne, Veduci skupiny pre Sluzby pre romske deti a rodiny,
Glasgowska mestska rada (Glasgow City Council)

Migranti v Glasgowe

V Glasgowe Zije priblizne 2 000 — 2 500 Rémov v
lokalite juzne od rieky Clyde znamej ako Govanhill.
Govanhill je Stvrtou s vysokym podielom obydli v
sukromnom vlastnictve, ktora v poslednom storoci
zaznamenala vysoky prilev migrantov. Zaciatkom
20. storocCia prichadzali do tejto oblasti Zidovski a
irski migranti, ktorych o par rokov neskér
nasledovali pristahovalci z Azie. V obdobi po roku
2004 sem prichadzali najma migranti zo Slovenska
a Rumunska. Oblast Govanhill je u novych
migrantov oblUubena aj vdaka dostupnosti lacnych
najomnych bytov.

Zatial o poCet Romov zo Slovenska uZ nenarasta,
v januari 2014 Velka Britania dodrzi svoj zavazok
pripojit sa k plnohodnotnej integracii v ramci EU a
prizna obanom Rumunska a Bulharska rovnaké
prava ako maju ostatni ob&ania EU. D4 sa preto
oCakavat, ze s priblizovanim tohto terminu sa bude
prilev romskych migrantov z Rumunska zvySovat' a
po tomto datume je mozné Cakat eSte vacsi narast
migracie zo spominanych krajin.

Nové Sluzby pre romske deti a rodiny

Aj napriek tomu, Ze v Govanhille sa nachadzaju
nehnutefnosti v dobrom stave, mnohé zo
sukromnych pribytkov prenajimanych rumunskym a
slovenskym rodinam su spustnuté a zanedbané
byty. Skutoéne problémovymi oblastami v
spominanej populacii su jej preludnenost, zdravotné
problémy a chudoba. Navy3e, miestne Skoly sa
boria so zvySenymi poZiadavkami, ktoré na ne
kladie zvySeny pocet deti so Specialnymi potrebami
spbsobenymi tym, Ze mnohé z nich potrebuju
Specialny pristup nakolko anglicky jazyk je ich
dopinkovym jazykom (EAL, English as an Additional
Language).

S cielom uspokojit rastice potreby v spominane;j
oblasti bol do Govanhillu vyslany dalSi veduci timu
spolu s tromi kvalifikovanymi  socialnymi
pracovnikmi, ktori maju v oblasti pracovat Specialne
s rémskymi detmi a rodinami. Navy3e bolo
zabezpec€ené aj financovanie dalSich dvoch pozicii
pre pracovnikov pre podporu domacnosti a dennu
starostlivost, na ktoré hladame vhodnych
zaujemcov. Ako veduci tohto timu som zaroven aj
aktivnym ¢lenom LPS Roma-NeT.

Zdielanie dobrej praxe

Na zaklade nesmierne uzitoCnych navstev v
Rotherhame a Manchesteri, ktoré boli zamerané na
zdielanie dobrej praxe s naSimi kolegami z tychto
miest, sa v su€asnosti snazime presadit najimanie

bilingvalneho personalu. Zamestnavanie
bilingvalnych  pracovnikov so sebou prinasa
obrovské vyhody, o <&om sved¢i priklad z

Rotherhamu, kde mestska rada zamestnala ako
pracovnikov pre podporu rodinnych zaleZitosti
zodpovednych za pracu s miestnymi romskymi
rodinami socialnych pracovnikov z KoSic. Kolegovia
v Manchesteri zaznamenali Uspech so zamestnanim
rumunskych Rémov, ktorych udlohou je pomahat v
Skolach ¢i vykonavat iné prace v oblasti.

Aj ked niektoré glasgowské urady, ako napr. urady
pre zdravotnu starostlivost a vzdelavanie, vyvijaju
obdivuhodnu snahu prispésobit svoje sluzby
potrebam miestnej romskej populacie, v meste este
stale existuju medzery v poskytovani sluzieb -
najma, pokial ide o rumunskych Rémov. PretoZe ide
o tzv. prislusSnikov tatov kategdrie A2 (pozn. prekl.:
Bulharsko a Rumunsko), len velmi malo z nich sa
moZe uchadzat o podporu z verejnych zdrojov a v
spolo&nosti koluju historky o chudobnych Rémoch z
Rumunska. Miestne organizacie zvy&ajne hovoria o
rodinach, ktoré trpia hladom ao Zobrajucich
dospelych a detoch, ktori vyberaju potraviny z
odpadkovych koSov pri Skolach a v komunite.

Spolupraca so vzdelavacim systémom

V Govanhille su 4 zakladné Skoly, ktoré navstevuiju
rémske deti zo Slovenska/Ciech a z Rumunska. N&$
tim pracuje v tejto oblasti troma sposobmi:

e prostrednictvom priameho a uzkeho partnerstva
s kazdou zo spominanych zakladnych $kol,

e cez priamu a detailnd pracu s detmi mladSimi
ako 5 rokov prostrednictvom timu komunitnych
zdravotnikov (EU Health Visiting Team), a

e cez Uzku spolupracu s miestnymi strednymi
Skolami poskytujucimi EAL sluzby.

Okrem prace na rieSeni socialnych pripadov nas tim
vyvija aj inovativhe metddy prace, ktoré vyuZzivaju
tzv. model véasnej intervencie, ktory pomaha
predchadzat potrebe neskorSich  sociadlnych
zasahov vyplyvajucich zo zéakona. Ulohou timu je
spajat, vytvarat partnerstva, podporovat nové
iniciativy a prinasat do oblasti dodato¢né zdroje, ¢o
nam  nasledne umozni  zlepSovat  sluzby
poskytované romskym detom a ich rodinam.
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Uvadzame niektoré z novych pracovnych spésobov a metdd nasho timu.

Zabezpecenie bezplatného stravovania v §kolach

V Govanhille navstevuje Styri tunajSie zakladné Skoly pribl. 250 deti z vychodnej Eurépy. Sme
presvedCeni, ze vacsinou ide o romske deti. Pribl. 25% z nich sa v Skolach stravuje bezplatne,
pricom celkové percento deti, ktoré maju narok na bezplatnu Skolsku stravu, je v meste Glasgow
vysSie — pribl. 36%. Myslime si preto, Ze toto Cislo by malo byt aj v Govanhille ovela vySSie a ze je
tu nevedno kolko dalSich deti, ktoré by mohli mat na bezplatnu stravu narok. Rodicia mnohych z
tychto deti potrebuju pomoc pri maximalizovani svojich prijmov a pri podavani Ziadosti o bezplatné
stravovanie ich deti v $kolach. Urady pre vzdelavanie, zdravotnu starostlivost a socialnu pracu sa
preto rozhodli na spominanych $tyroch ZS zrealizovat kampari zameranu na informovanie o
pravach na socialne zabezpecenie/bezplatnu stravu na Skolach. Tim prava na socialne
zabezpecenie (Welfare Rights Team), pésobiaci v oblasti socialnych sluzieb, uvolni dvoch
referentov pre prava na socialne zabezpecenie, ktori budu kazdy tyzden dve dopoludnia realizovat
spominant kampari na ZS v Govanhille. Urad pre zdravotnu starostlivost sa k tejto iniciative pripoji
a tiez poskytne svojich pracovnikov pdsobiacich v oblasti prava na socialne zabezpecenie pre
potreby kampane.

Kampan bude zahfriat Rémov, no nebude zamerana vyhradne na Romov. Cielom je zabezpecit,
aby mali vSetky deti v spominanych $tyroch ZS a ich rodi¢ia moznost maximalizovat svoje prijmy &i
poziadat’ o bezplatné Skolské stravovanie nasledne potom, ako sa potvrdi, Ze na to maju narok.
Rada Eurépskej unie prijala v maji 2009 desat principov inklizie Rémov. Druhy z tychto principov
hovori: ,Pre inkluzivne politické iniciativy je nevyhnutné vyslovné, ale nie vyhradné zameranie na
Rémov. Znamena to zameriavanie sa na Romov ako na cielovu skupinu pri su¢asnom nevylu¢ovani
ostatnych lfudi, ktori sa nachadzaju v podobnej socialno-ekonomickej situacii. “

Verime, Ze pripravovana kampan bude mat’ nasledovné dopady:

1. Viac deti s pravom na bezplatné Skolské stravovanie a granty na oblecenie.

2. Lepsi zdravotny stav/vyziva. V tejto oblasti potrebujeme pomoc nasich partnerov zo
zdravotnickej oblasti. Dufame tiez, Ze zdravotné ukazovatele by mohli zahffiat' aj SirSie
indikatory blahobytu.

1. Pozitivne ovplyvnenie SIMD (Scottish Index Multiple Deprivation/ Skétsky index

viacndasobnej deprivacie)lukazovatelov detskej chudoby v Skolach — zvySenie poctu
deti registrovanych na bezplatnu stravu v Skolach by mal Skolam pomoct presnejsie
zohladnovat ich skutocné potreby a tym aj zvySit svoje Sance na ziskanie prislusnych
zdrojov na ich uspokojovanie, nakolko SIMD vyuZiva pocet Ziakov registrovanych na
bezplatné stravovanie ako jeden zo sp6sobov testovania potreby dodato¢nych zdrojov na
Skolach.

2. LepSia dochadzka. Podl'a najnovsej Spravy o vzdelavani je vyraznym problémom fakt,
Ze deti, ktoré odchadzaju na obed domov, sa Casto uz do Skoly nevratia. Ak by sa mohlo
vySSie percento tychto deti uspeSne uchadzat’ o bezplatné stravovanie v Skole, mohlo by
to teda mat’ pozitivny dopad na uroven ich popoludriajSej Skolskej dochadzky.

3. Lepsia integracia. Ak dokazeme deti udrzat' v Skole aj poCas obeda, nemusi to mat
pozitivny vplyv len na ich popoludnajsiu Skolsku dochadzku, ale méze to prispiet’ aj k
uspesnejSej integracii pomocou hier a formovania priatelstiev.

RCWG) bola zalozena v ramci Struktar

Dalie opatrenia a aktivity, ktorymi chceme zmenit Glasgowskej mestskej rady. Skupinu vedie
nas spdsob prace s romskou komunitou, zahfhaju: Oddelenie socialnej prace, je
medziodborova a snazi sa o spolupracu

e Pracovna skupina pre pracu s romskymi zdravotnickych, vzdelavacich a socialnych

detmi (Roma Children Working Group, organov a ich zamestnancov na partnerskej




baze s ciefom zlepsit' situaciu romskych deti
v Glasgowe.

e Oddelenie socialnej prace je zapojené do
procesov akéného planovania v ramci
programu URBACT Roma-NeT a bude
napomocné Vv snahe o0 vyvoj a
implementaciu lokalneho ak&ného planu
(LAP) v meste. Zdroje pochadzajuce z
programu Roma-NeT  umozZnia tiez
zastupcovi Glasgowa navstivit KoSice v
obdobi 4. — 5. septembra v ramci stretnutia
projektovych partnerov. V rdmci programu
Roma-NeT sa pripravuje aj navsteva
socialnych pracovnikov na relevantnych
uradoch regiénu Arad v Rumunsku.

e Partnerska spolupraca s Govanhillskym
bytovym druzstvom a podpora ich veduceho
postavenia v programe ‘La Sistema’, ktory
je hudobnou iniciativou v sucasnosti
realizovanou v oblasti Raploch v Stirlingu.
Tato strhujuca iniciativa prichadza aj do
Govanhillu. Viac informacii najdete na
stranke http://makeabignoise.org.uk/

e Pracujeme na priprave recipronych
pracovnych  vztahov so oddeleniami
socialnych sluzieb v Rumunsku a na
Slovensku.

e Prednedavnom sme zorganizovali kurz, pre
cca. 30 miestnych pracovnikov, cieflom
ktorého bolo zvysit ich povedomie a
informovanost o problémoch, s ktorymi sa
potykajt Rdémovia. Kurz bol zamerany
najma na praktické otazky v oblastiach ako
pravo na socialne zabezpecenie a byvanie.
V spolupraci s miestnou organizaciou
Crossroads, ktora pred ¢asom zamestnala
komunitného pracovnika zo Slovenska,
pripravujeme aj dalSie kurzy.

Sluzby pre romske deti a rodiny — aké su nase
priority?

Nasou prioritou je pomahat tym detom z romske;j
komunity, ktoré to najviac potrebuju. Vyuzivame
pritom ,celostny” pristup — teda v pripade, Ze deti
Ziju vramci rodinnej jednotky, vzdy pracujeme
s celou rodinou. Ak si jednotlivé deti vyzaduju
osobitny pristup, ktory im vramci naSej skupiny
nedokazeme poskytnut, posielame ich k dalSim
Specializovanym timom.

Je pravdepodobné, Z?e az do januara 2014 budu
najchudobnejsie a najbiednejSie rodiny pochadzat' z
krajin A2, najma z radov rumunskych Romov,

nakolko tito ludia maju v sucasnosti len velmi
obmedzeny pristup k podpore z verejnych zdrojov.
Od maja 2011, kedy obyvatelia tzv. krajin A8 ziskali
pravo pracovat a Ziadat o socialne davky, sa
finan€na situacia aj byvanie mnohych slovenskych
Roémov zlepsili. Pracujeme najma s romskymi
rodinami zo Slovenska a z Rumunska, ktorych deti
navstevuju niektord so $tyroch ZS (a matersku
Skolu) v Govanhille a s rodinami, ktoré sa aktivne
zucasthuju aktivit skupiny EU Health Team.

Pracujeme aj so starSou romskou mladezou, ktora
navstevuje miestne stredné skoly. V tejto skupine sa
zaoberame individualnymi socialnymi pripadmi, no
uplatiujeme aj dalekosiahlejSie pristupy, ktoré
zohladfuju  potreby starSich a potencialne

roztrpCenych mladych Romov. Takato praca zahffia

Clenovia programu Roma-NeT na

navsteve romskych obydli v Torrente
postupy, ktoré mladym fudom pomahaju prechod k
formam odborného vzdelavania a metddy
stimulujuce alebo vytvarajuce moznosti ich
zamestnania. V sufasnosti spolupracujeme s
miestnou vysokou Skolou na priprave kurzu, ktory
by Rémom pomohol zamestnat sa na poziciach
timoénikov.

Oddelenie Sluzieb pre rémske deti a rodiny existuje
len od marca 2012 a kazdym dfiom sa u¢ime, ako
pracovat sromskymi rodinami. NaSa praca je
naroéna, ale aj velmi napifiajuca. Je zjavné, Ze
vytvorenie Specializovaného timu pre pracu
s romskymi detmi a rodinami pomaha udrzat’ tieto
deti mimo systému socialnej kurately, pomaha
lepSie podporovat tato cielovd komunitu a nas tim
sa tieZ potyka s prekonavanim hlavnych dévodov,
ktoré predovSetkym robia z tychto [udi prijimatelov
socialnych sluzieb a pomoci.
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Viac informacii o naSom projekte najdete tu: www.urbact.eu/Roma-net

Starite sa pravidelnym odberatefom Spravodajcu Roma-NeT: poSlite e-mail na
bordacse@budapest.hu




URBACT je eurdpsky program zamerany na vymenu
skusenosti a znalosti a je ur€eny na podporu trvalo
udrzatelného rozvoja miest.

Program umoznuje spolupracu miest pri tvorbe rieSeni
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ich hlavnych problémov, ¢im znovu potvrdzuju svoju
kla€ovu ulohu, ktoru zohravaju zoli vocli stale
komplexnejSim spoloCenskym zmenam. Pomaha im
pripravit pragmatické rieSenia, ktoré su nové a
udrzatelné, a ktoré zahffiaju tak ekonomické, ako aj
socialne a environmentalne aspekty. Mesta maju
moznost zdielat’ dobré praktiky a skusenosti s ostatnymi
odbornikmi v oblasti komunalnej politiky napriec
Europou. URBACT - to je 300 miest, 29 krajin a 5000

aktivnych ucastnikov.

www.urbact.eu/project
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