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ZMLUVA O POSKYTOVANIi SLUZIEB

Uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:

Obchodné meno: CellQos, a.s.

Sidlo: Koniarekova 16, Trnava, 917 21

Zastupena: Ing. Marek Piac¢ek — generdlny riaditel, konajuci na zdklade plnej
moci

ICO: 36 817 864

IC DPH: SK2022424173

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, odd.: Sa, vlozka ¢. 10461/T
(dalej len ,,Poskytovatel”)

Objednavatel:

Obchodné meno: Kosicka Futbalova Aréna a. s.

Sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Zastupena: Mgr. Marcel Giboda — predseda a Ing. Jan Varga - ¢len
ICO: 47 845 660

DIC: 2024132704

(dalej len ,,Objednavatel”)

L.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie balika sluZzieb CellCare IT/Lan siet a BS pre
CCTV/EZS/SKV a turnikety pre turnikety a monitorovaci systém vstupu Poskytovatelom za
odplatu a na ucet Objedndvatela.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objedndavatela cinnosti vyplyvajuce zrozsahu
poskytovaného balika sluZieb CellCare. Rozpis balika sluzieb je popisany a blizsie
Specifikovany v prilohe ¢. 1 aprilohe €. 2 aprilohe ¢ 3 tejto zmluvy, ktoré tvoria
neoddelitelny sucast tejto zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, ze spifia vetky kvalifikatné predpoklady na vykon &innosti podla
ods. 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy, priCom na niektoré casti zmluvy je opravneny vyuzit
kapacity svojich subdodavatelov/partnerov.
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1.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v rozsahu balika sluzieb CellCare, na ktory sa
zaviazal v ¢lanku I. tejto zmluvy, a ktory blizsie urcuje priloha ¢. 1 a priloha €. 2 a priloha €. 3
tejto zmluvy, ktora je neoddelitelnou stcastou zmluvy.

Poskytovatel je povinny urcit pre vykon poskytovaného balika sluzieb technického
pracovnika alebo skupinu technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje
s Objedndvatelom poverenou zodpovednou osobou. Objedndvatelom poverend osoba je
povinnd sumarizovat poZiadavky zamestnancov Objedndvatela na vykon konkrétnych
plneni atieto odovzdat technickému pracovnikovi Poskytovatela telefonicky, pisomne,
mailom  alebo  prostrednictvom  tiketu, ktory  Objednavatel  vytvori na
helpdesk@helpdesk.cellgos.com. Za  vykonanie  podanych  dozZiadani a plneni
prostrednictvom spoOsobov spomenutych v predchddzajucej vete tohto odseku preberd
zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon plnenia podla tejto zmluvy realizovat riadne a véas, pricom
je povinny dodrziavat terminy dodania sluzby a garantuje realizaciu vykonu ¢innosti a to za
podmienok, ktoré determinuje balik sluzieb CellCare a doplnkové sluzby uvedené v prilohe
¢. 1 a prilohe €. 2 a prilohe €. 3 tejto zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zdsahu vystavit
servisny doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objednavatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom 1 potvrdeny exemplar prevezme opravneny
pracovnik Objednavatela a druhy potvrdeny exemplar povereny technicky pracovnik
Poskytovatela.

Po prevzati poSkodeného zariadenia do drzby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto
zariadenie zodpovedny aZ do prevzatia Objednavatelom.

1.
Povinnosti Objednavatela

Objedndvatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vsetky havarijné udalosti
znemoziujuce chod prevadzky systémov a slabopridovych sucasti diela KFA ako celku
Standardne dohodnutym spésobom aihned po zisteni vzniknutej udalosti. Ak je
Objedndvatel schopny nepodstatni havarijni udalost odstranit samostatne, je povinny
takto konat neodkladne, avsak vidy aZ po konzultacii s opravnenou osobou Poskytovatela.
Tymto konanim Objednavatela nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela opravu
nasledne okamzite vyhodnotit, analyzovat a primeranym Standardnym sp&sobom
zdokumentovat.

Objednavatel je povinny zmenu poctov zariadeni podla ¢lanku I. tejto Zmluvy bezodkladne
nehlasit Poskytovatelovi.
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Objednéavatel je povinny pocas pracovnej doby svojich zamestnancov umoinit
Poskytovatelovi pristup k celému technologickému vybaveniu spravovanych systémov, a to
na zaklade prislusnej konkrétnej poziadavky Poskytovatela avsulade s prislusSnymi
bezpenostnymi predpismi asmernicami Objedndvatela avsulade sdohodnutymi
podmienkami balika CellCare. Dialkovy pristup k spravovanému informaénému systému sa
Objedndavatel zavazuje zabezpelit pre Poskytovatela technickymi prostriedkami
nepretrzite.

Objednavatel nema opravnenie zasahovat do integrity informacnych systémov alebo jeho
dolezitych sucasti bez suhlasu Poskytovatela, pricom je povinny zabezpedit toto
nezasahovanie aj svojimi zamestnancami.

Objednavatel je povinny vytvorit podmienky pre sucinné konanie Poskytovatela a dalSich
tretich os6b, ktori vsucasnosti poskytuji avbudicnosti budld poskytovat pre
Objednavatela obdobny predmet ¢innosti podla tejto zmluvy. Objedndavatel ma povinnost
oznamovat Poskytovatelovi terminy dodavok tretich stran suvisiacich so systémami, ktoré
spravuje Poskytovatel, pricom sa otychto skutocnostiach vzdy vystavi Uradny zaznam
podpisany dotknutymi stranami.

Objednavatel sa zavazuje na zaklade odporucania Poskytovatela zabezpedit dostatoény
pocet nahradnych zariadeni podla jednotlivych prvkov systémov.

Iv.
Kompetencie a zodpovednosti

Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu preukazatelne spésobend Umyselnym alebo
nedbanlivostnym konanim alebo nekonanim Objednavatela.

Poskytovatel prehlasuje, Ze ako podnikatel je vzmysle platnych pravnych predpisov
poisteny za sposobené Skody voci tretim osobam pri vykone cinnosti podla predmetu
podnikania na zaklade prislusného vypisu z obchodného registra.

V.
Ochrana dovernych informacii

Pre ucely tejto zmluvy sa pod dovernymi informdaciami rozumeju bez ohfadu na formu ich
zachytenia vSetky informacie, ktoré neboli Objednavatelom oznacené ako verejné, a ktoré
sa tykaju obchodnych vztahov (hlavne informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran, informdcii o cenach plnenia ako aj o priebehu planenia a pod.), alebo ktoré sa tykaju
zmluvnych strdn (hlavne obchodné tajomstvo, informacie o Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo informdcie, pre nakladanie s ktorymi je
stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia, resp. ochrany (hlavne hospodarske
tajomstvo, utajované skutocnosti, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo, osobné udaje
zamestnancov Objednavatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej zmluvné strany
povazuju za déverné informacie také informacie, ktoré su ako déverné pisomnou formou
vyslovne oznacené ktoroukolvek zmluvnou stranou.
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Za doverné informacie sa nepovazuju informdcie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy
stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, dalej
informacie ziskané zmluvnou stranou na zdklade postupu nezavislého na zmluve alebo na
druhej zmluvnej strane, pokial je zmluvnd strana schopna tuto skutocnost dolozZit,
a konecéne informacie poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou, ktora také informacie
neziskala porusenim povinnostiich ochrany.

Poskytovatel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
dévernych informacii nalezitym spdsobom tak, aby akdkolvek tretia strana nemala moznost
pristupu k dévernym informdacidam, ani moZnost zoznamenia sa sich obsahom.
Objednavatel ma pravo pozadovat doloZenie dostatoc¢nosti takych prijatych opatreni a pre
pripad, Ze opatrenia prijaté opacnou stranou budu posudené ako nedostatocné, ma pravo
pozadovat odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich dopliujucich
opatreni. Dotknutd zmluvna strana je povinna takejto poZiadavke opacnej strany bez
zbytoéného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany su povinné v uvedenom rozsahu zaistit
utajenie ziskanych dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat, poskytovat a spristupnit doverné informacie ma Poskytovatel iba v rozsahu
a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy, s vynimkou osobnych Udajov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku, ktoré Poskytovatel
nesmie ziadnym spdsobom uzivat, poskytovat ani spristupriovat.

Poskytovatel ma pravo uvadzat nazov diela a koncového zdkaznika vo svojich referenénych
materialoch, pricom bude dodrziavat ostatné ¢lanky tykajuce sa ochrany informacii.

V pripade ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych dohod nie je dotknuté ustanovenie
tohto ¢lanku, ak sa nedohodnd zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zavazkov
z tejto zmluvy vyslovne a pisomne inak.

VL.
Povinnost ml¢anlivosti. Ochrana osobnych udajov.

Poskytovatel je povinny pri vykone ¢innosti podla ¢l. | tejto zmluvy dodrZiavat a riadit sa
ustanoveniami Zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov aozmene adoplneni
niektorych zdkonov, predovsetkym je povinny podla § 18 Zak. ¢.428/2002 Z.z. zachovat
mlcanlivost o osobnych Udajoch, ktoré pri sprave IS spracovava a s ktorymi prichadza do
styku. Je povinny zabezpecit micanlivost svojich odbornych pracovnikov, ktori v ramci
svojej Cinnosti (napr. Udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku s osobnymi
Udajmi Objedndvatela. Povinnost micanlivosti Poskytovatela trva aj po zaniku poskytovania
sluZieb podla tejto zmluvy alebo po skonceni pracovného pomeru kazdého odborného
pracovnika Poskytovatela.

VIL.
Cena a platobné podmienky
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1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za balik poskytovanych sluzieb podla ¢l. I. tejto zmluvy
je spolu 1405,00 Eur bez DPH/mesacne.

2. Cenu za poskytovany balik sluzieb dalej dopifia priloha ¢. 1 tejto zmluvy, na zaklade ktorej
bude Objedndvatelovi spolu s mesacnym pausdlom podla bodu 1. tohto clanku
vyfakturovany mesacny objem vykonanych prac podla preberacich protokolov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

3. Fakturacnym obdobim sa na ucely tohto ¢lanku zmluvy rozumie vidy prislusny kalendarny
mesiac, v ktorom Poskytovatel vykondval ¢innosti podla tejto Zmluvy. Driom uskutoénenia
zdanitelného plnenia je posledny den fakturatného obdobia, t.j.posledny den
kalenddrneho mesiaca, za ktory sa vystavuje faktlra za zariadovanie predmetu tejto
Zmluvy. Faktura je splatnd do lehote 14 dni odo dna jej dorucenia Objedndvatelovi.
V pripade omeskania Objedndvatela s uhradou fakturovanej sumy je Poskytovatel
opravneny Uctovat Objednavatelovi zakonny Urok z omeskania.

4. Za den uskutocnenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluzieb sa pre potreby
tejto zmluvy povazuje den, kedy bola prislusnd platend suma pripisand na ucet
Poskytovatela.

VIIL.
Okolnosti vyluéujiuce zodpovednost (vy3$ia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za ciastoéné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je vylicena,
ak sa tak stalo v dosledku vyssej moci, a to:

1. Nepredvidatelnych a neodvratnych okolnosti, prekazok neznamych pri uzatvarani zmluvy.
Pre tento vztah sa za prekazky spésobené vysSou mocou urcuju: vojna, mobilizacia, vzbura,
revolucia, Zivelna pohroma ako ni¢ivd burka, cyklén, zemetrasenie, povoden, znicenie
bleskom, expldzia, poZiare, epidémia a karanténa a dalSie udalosti, ktoré uzna sud.

2. Vdoésledku zasahov dradnych organov Statu do Cinnosti Poskytovatela alebo
Objednavatela, ktoré znemoZnia dotknutej strane splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

3. Podmienkou vylucenia zo zodpovednosti je, Ze dotknutd strana bez zbyto¢ného odkladu
upozorni druhu stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa vy$Sej moci. Strana, ktord sa
odvolava na vys$sSiu moc, vyuZije vietko svoje Usilie na napravu situacie a na odstranenie
priciny svojej neschopnosti plnit zmluvu v ¢o najvda¢Som rozsahu av primeranom case.
Dodacie lehoty a vSetky ostatné lehoty sa po dobu trvania vyssej moci predlzuju o dobu jej
posobenia. Strana, ktora sa odvolava na vysSiu moc, bez zbytocného odkladu oznami
druhej strane jej zanik.

4. Ak je trvanie vys$Sej moci dlhSie ako 3 mesiace, je Objednavatel opravneny od zmluvy

odstupit, zmluvné strany vSak mézu dohodnut novy termin plnenia alebo inym sposobom
usporiadat vzajomné vztahy.
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IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a splnenim podmienok podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu 12 mesiacov. Kazdd zo zmluvnych strdn ju moze pisomne
vypovedat s 3 mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynut od 1. dna
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhej strane.

3. VSetky listiny, dokumenty, poziadavky a ozndmenia (dalej len ,0znamenia”) budu medzi
Zmluvnymi stranami zabezpecované listami dorucenymi posStou alebo faxom alebo e-
mailom. Ak bolo Ozndmenie zasielané postou, povazuje sa za doru¢ené driom, v ktorom ho
adresat prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti defi odo diia podania zasielky na
poste, ak sa uloZend zasielka zasland na adresu podla tejto Zmluvy vratila spat
odosielatelovi, ato aj v pripade, ak sa otom adresat nedozvedel. Ak bolo Oznamenie
zasielané faxom alebo e-mailom v pracovny den v case od 8.00 hod do 16.00 hod.,
povazuje sa za dorucené v momente prenosu resp. Oznamenia, inak v nasledujici pracovny
den. V pripade, ak bude Ozndmenie zabezpecované osobne alebo telefonicky, takéto
Oznamenie sa povazuje za ucinné len v pripade, ak bude medzi Zmluvnymi stranami
potvrdené za podmienok podla predchadzajucej vety.

4. Akékolvek zmeny adoplnky ktejto zmluve urobené po vzajomnej dohode musia mat
pisomnu formu a budu tvorit olislovany dodatok k tejto zmluve, inak si neplatné.

5. Pokial vzmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa pravne pomery znej vyplyvajlice
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6. Zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z ktorych kazdd zmluvna strana obdrzi po jednom
rovnopise.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze su plne spdsobilé na pravne tkony, Ze ich zmluvna vol'nost’
nie je ni¢im obmedzena, Ze Zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze si obsah Zmluvy dokladne precitali a Ze tento im je jasny, zrozumitel'ny a
vyjadrujici ich slobodnu, vdznu a spolo¢ni volu, a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju

V Trnave, dia 27.04.2021 V Kosiciach, diia 29.04.2021

Ing. Marek Piacek Mgr. Marcel Gibdda
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Ing. Jan Varga

Priloha ¢. 1:

Sluzba CellCare pre IT/Lan siet

Sluzby produktového radu CellCare zabezpecuju bezchybni a bezproblémovi funk¢nost’ informaénych systémov
LAN, WIFI ). Sluzba je zamerana na poskytovanie servisnej pohotovosti a IT podpory pri rieSeni prevadzkovych
problémov a monitorovanie spravneho chodu siete.

V ramci sluzby CellCare Vam ponukame:

Napln sluzby

Technicka podpora 9/5 (8:00 — 17:00)
Reakéna doba v pripade havarijného stavu 4 hodiny
Reakéné doba NBD
Vzdialena sprava 8 hodin

Prideleny obchodny manazér

Poradenstvo pri nakupe IKT

Asistencia pri spolupraci s tretimi stranami UEFA/SFZ 3hod/mesiac

Nasadenie monitoringu LAN siete Zabbix 24/7

Zl'ava z cennikovych cien prace 20% pri Kat.1, 40% pri Kat.2 a Kat.3

Cena sluzby mesacne 620 € ‘

Vyuzivanim sluzieb CellCare ziskavate zlavu z realizovanych vykonov, pofnuc servisnym vyjazdom aZ po
jednotlivé kategorie prac. Prace su kategorizovand podla narocnosti jednotlivych vykonov do troch kategorii.
V pripade poziadaviek mimo ¢asu poskytovania technickej podpory plati nasledujuci cennik bez zliav.

Zakladny cennik prac Sadzba
Servisny vyjazd nad 20 km 25 EUR
Doprava 0,50 EUR/km
Kategéria 1 25,00 EUR/hod.
Kategoria 2 60,00 EUR/hod.
Kategoria 3 100,00 EUR/hod.

Obsah prac uvedenych kategorii:

e Kategoria 1 zahfna ukony spojené s tahanim kabelaZe, liStovanim, vftanim a vytvaranim prestupov,
zvaranie optickych vlakien.

e Kategoria 2 predstavuje odborné prace suvisiace s instalaciou, konfiguraciou a diagnostikou PC,
periférnych zariadeni, inStalovanim a aktualizaciou softvéru, analyza prostredia.

e Kategoria 3 st prace zamerané na inStalaciu a administraciu serverov, programovanie, nastavenie
a diagnostiku aktivnych prvkov LAN/WAN/WLAN sieti
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Popis sluzieb

Reak¢na doba:

Garantovana doba od nahlasenia poZiadavky.

Poskytovatel je povinny zacat riesit poziadavku maximalne v nasledujlci pracovny deri alebo v ¢ase
uréenom doplnkovou sluzbou.

V pripade havarijného stavu sa tato doba skracuje na 8 hodin pracovného ¢asu alebo na ¢as uréeny
doplnkovou sluzbou.

Havarijny stav:

Vyzaduje ¢o najrychlejsiu ndpravu, pretoZe je nim ohrozend prevadzka firmy.
Stav, ktory musi byt blizsie $pecifikovany zmluvou.

Technicka podpora:

Poskytovatel je povinny pocas technickej podpory zabezpecit prijatie podnetu a riesit nahlasené
problémy s informacnymi technolégiami a to prostrednictvom telefonickej podpory alebo helpdesk
systému.

Standardne poskytovana technicka podpora je vykonavana v pracovnych diioch v éase od 8:00 hod.
do 16:00 hod.

Sprava lokdlnej siete:

Pravidelna udrzba 1x tyZzdenne

Kontrola systémovych logov

Monitorovanie aktivnych prvkov pomocou monitorovacieho systému
Diagnostika vzniknutych chyb

Aktualizacia firmware podla potreby

Profylakticka kontrola:

Kontrola chybovych hlaseni

Diagnostika vzniknutych chyb

Odporucanie a navrh rieSenia

Poskytované v ramci predoslych troch kategorii sluzieb — spravy antivirusového systému, sprdva
serverovej infrastruktury, sprava lokalnej siete
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Priloha ¢. 2:

Sluzba CellCare_BS pre CCTV/EZS/SKV (bez turniketov)

Sluzby produktového radu CellCare_BS zabezpecuju bezchybnu a bezproblémovi funkénost' bezpecnostnych
systémov CCTV, EZS, SKV ). Sluzba je zamerana na poskytovanie servisnej pohotovosti a IKT podpory pri rieSeni
prevadzkovych problémov a monitorovanie spravneho chodu bezpe¢nostnych systémov.

V ramci sluzby CellCare_BS Vam pontukame:

Napln sluzby

Technicka podpora 9/5 (8:00 — 17:00)
Reaké¢na doba v pripade havarijného stavu 4 hodiny
Reakéné doba NBD
Vzdialena sprava 4 hodiny/mesiac
Roc¢na prehliadka systémov 1x roéne

Poradenstvo pri prevadzke a udrzbe BS

Asistencia pri spolupraci s tretimi stranami UEFA/SFZ 1lhod/mesiac
Zl'ava z cennikovych cien prace 20% pri Kat.1, 40% pri Kat.2 a Kat.3
Cena sluzby mesacne 430 € ‘

Vyuzivanim sluzieb CellCare ziskavate zlavu z realizovanych vykonov, pocnuc servisnym vyjazdom aZ po
jednotlivé kategorie prac. Prace su kategorizovana podl'a narocnosti jednotlivych vykonov do troch kategorii.
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Priloha ¢. 3:

Sluzba CellCare_turnikety pre turnikety a monitorovaci systém vstupu

Sluzby produktového radu CellCare_turnikety zabezpec€uji bezchybnli a bezproblémovt funk¢énost’ turniketového

systému osadeného kamerovym systémom.
V ramci sluzby CellCare Vam pontikame:

Napln sluzby
Technicka podpora

9/5 (8:00 — 17:00)

Reakcéné doba

6 hodin

Vzdialena sprava

3 hodiny /mesiac

Ro¢na kontrola komplet HW

Cena sluzby mesacne

Vyuzivanim sluzieb CellCare ziskavate nasledujice ceny na pripadné navyse prace na zaklade Vasho vyziadania:

1 x ro¢ne
355 €

Zakladny cennik prac Sadzba ‘
Doprava 0,5 EUR/ km

Software prace 70 EUR / hod

Hardware prace 40 EUR / hod

Projektmanaiment 60 EUR / hod.

Softwareova podpora pri integracii 130 EUR / hod.

Administrativno reportovacie cinnosti 40 EUR / hod.

Sluzby CellCare neobsahuji ziadny tovar, ziadne nahradné diely, ide vyhradne o poskytnutie pracovnikov na vykon

podra priloh tejto zmluvy.
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Rekapituldcia cien SLA sluzieb na KFA

Rozpis nazvu Cena mesacne
CellCare_IT (LAN, WAN, IT) 620,00
CellCare_BS (CCTV, EZS, SKV) 430,00
CellCare_Turnikety 355,00

Spolu mesacne 1405,00




