
 

ZMLUVA O SPOLUPRÁCI 

č. 08/2022 

uzatvorená podľa ustanovenia § 269 a nasl. Obchodného zákonníka, 

medzi zmluvnými stranami 

Objednávateľ:    

Názov: Košická Futbalová Aréna a. s.  

Sídlo: Trieda SNP 48/A, Košice 040 11  

IČO: 47 845 660 

DIČ: 2024132704  

IČ DPH: SK2024132704 

V mene objednávateľa koná: Mgr. Marcel Gibóda – predseda predstavenstva 

 Ing. Ján Varga – člen predstavenstva 

 Ing. Stanislav Petráš – člen predstavenstva    

bankové spojenie:         

číslo účtu:                    

Kontaktná osoba:   Peter Schmiedl – generálny manažér KFA a.s. 

a 

Dodávateľ 

Obchodné meno: MaxiTicket s.r.o. 

Sídlo: Kučišdorfská dolina 4, Pezinok 902 01 

IČO:   53 251 580 

DIČ: 2121372891 

IČ DPH:    SK2121372891 

Spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka číslo: 148442/B 

V mene spoločnosti  

koná: Juraj Kuchárek 

IBAN:  

  



 
 

PREAMBULA 

A) Dňa 12.1.2022 bol zo strany Objednávateľa vystupujúceho v právnom postavení verejného obstarávateľa 

podľa zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní v platnom znení (ďalej len „Zákon o verejnom ob-

starávaní“) zrealizovaný prieskum trhu na obstaranie  zákazky s nízkou hodnotou s názvom „Ticketing a 

prepojenie na turniketový systém“, hromadným oslovením dodávateľov (ďalej aj ako „Prieskum trhu“); 

B) Účelom realizácie Prieskumu trhu, a teda i účelom za ktorým sa uzatvára táto Zmluva je dodávka softwaru 

a prislúchajúcich služieb – dodávka a implementácia prepojenia ticketingu s turniketovým systémom, jeho 

nainštalovanie a zavedenie predaja vstupeniek na pokladni spolu s kompletným zabezpečením online predaja 

vstupeniek, a to všetko v súlade s Výzvou na predloženie cenovej ponuky v rámci Prieskumu trhu a ponukou 

Dodávateľa predloženou v Prieskumu trhu; 

C) Ponuka Dodávateľa predložená do Prieskumu trhu bola na základe kritéria na vyhodnotenie ponúk stanove-

ného v Prieskume trhu vyhodnotená ako úspešná a Objednávateľ túto Ponuku Dodávateľa prijal; 

D) Predmet zákazky bude financovaný z vlastných prostriedkov Objednávateľa, ako verejného obstarávateľa. 

Vzhľadom na vyššie uvedené sa Zmluvné strany dohodli a uzatvárajú túto Zmluvu v nasledovnom znení: 

1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1 Definície 

V tejto Zmluve budú mať nasledovné výrazy a slová napísané s veľkým začiatočným písmenom nižšie 

uvedený význam: 

„Autorský zákon“ znamená zákon č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov.  

 „Funkčné skúšky“ znamenajú každé skúšky funkčnosti dodaných služieb vykonané podľa bodu 2.5 tejto 

Zmluvy. 

 „Lehota plnenia“ znamená lehotu na dodanie služieb uvedenú v bode 2.4 tejto Zmluvy. 

 „Občiansky zákonník“ znamená zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. 

„Obchodný zákonník“ znamená zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov. 

„Objednávateľ“ znamená osobu menovanú ako Objednávateľ v záhlaví tejto Zmluvy. 

„Podujatie“ znamená športové alebo iné spoločenské podujatie, ktoré sa má uskutočniť v Mieste plnenia a 

na ktoré sa realizuje predaj vstupeniek prostredníctvom Systému. 

„Ponuka Dodávateľa“ znamená ponuku, ktorú Dodávateľ predložil do Prieskumu trhu, a na základe ktorej 

bol Dodávateľ úspešný v uskutočnenom Prieskume trhu. Pokiaľ sa v tejto Zmluve nachádza odkaz na Ponuku 

Dodávateľa, má sa tým namysli podľa kontextu Ponuka z Prieskumu trhu, poprípade ktorákoľvek z časti 

Ponuky Dodávateľa (aj celá Ponuka Dodávateľa) tak, ako bola predložená do Prieskumu trhu.  

„Právne predpisy“ znamenajú všetky všeobecne záväzné právne predpisy Slovenskej republiky a Európskej 

únie, vrátane všetkých smerníc a nariadení každej legálne ustanovenej verejnej správy. Právne predpisy 

zahŕňajú aj Technické normy. 

„Preberací protokol“ má význam uvedený v bode 2.6 tejto Zmluvy. 

„Prieskum trhu“ má význam uvedený v bode A) Preambuly tejto Zmluvy.  

 „Subdodávateľ“ je hospodársky subjekt, ktorý uzavrie alebo uzavrel s Dodávateľom písomnú odplatnú 

zmluvu na plnenie určitej časti tejto Zmluvy. 

„Systém“ počítačový program alebo iný softvér Dodávateľa dodaný Objednávateľovi v rámci výsledkov 

Súťaže podľa bodu A) Preambuly tejto Zmluvy s licenciou zodpovedajúcou predmetu zmluvy. 

„Špecifikácia predmetu zákazky“ znamená Prílohu č. 1 tejto Zmluvy. Špecifikácia predmetu zákazky 

špecifikuje účel, rozsah a technické a iné kritériá a ostatné plnenia tejto Zmluvy tak, ako ich Objednávateľ 

definoval v  Opise predmetu zákazky vo Výzve (Pre vylúčenie pochybností, Špecifikácia predmetu zákazky 

zahŕňa aj všetky dokumenty, ktoré tvorili prílohy Výzvy).   

„Vyššia moc“ má význam uvedený v bode 3.2.3 tejto Zmluvy. 

„Zákon o verejnom obstarávaní“ znamená zákon č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

„Dodávateľ“ znamená osobu menovanú ako Dodávateľ v záhlaví tejto Zmluvy. 

„Zmluva“ znamená túto zmluvu o spolupráci v znení všetkých jej príloh a doplnení. 

„Zmluvná strana“ znamená Objednávateľa alebo Dodávateľa podľa kontextu. V prípade označenia ako 



 
 

Zmluvné strany, zahŕňa tento pojem aj Objednávateľa aj Dodávateľa. 

1.2 Výklad Zmluvy a pojmov 

Ak z kontextu Zmluvy nevyplýva niečo iné alebo v Zmluve nie je vyslovene uvedené inak, pre výklad 

Zmluvy a pojmov platia nasledovné pravidlá: 

a) slová v jednotnom čísle zahŕňajú aj ich množné číslo a naopak; 

b) slová v mužskom rode zahŕňajú aj ich ženský rod a naopak; 

c) názvy bodov alebo nadpisy alebo vysvetľujúce poznámky, ktoré sa uvádzajú v tejto Zmluve, slúžia iba 

pre lepšiu orientáciu a pri vysvetľovaní podstatných podmienok a ustanovení tejto Zmluvy sa nebudú 

brať do úvahy; 

d) deň sa rozumie kalendárny deň, pokiaľ Zmluva neurčuje inak; 

e) osobou sa rozumie aj právnická aj fyzická osoba, vrátane jej právneho nástupcu. 

1.3 Predmet Zmluvy 

1.3.1 Predmetom tejto Zmluvy sú najmä, nie však výlučne, nasledovné záväzky Dodávateľa:  

a) v súlade s Prílohou č. 1 Špecifikácia predmetu zákazky dodať/nainštalovať v Mieste plnenia na vlastnú 

zodpovednosť Systém Dodávateľa nakonfigurovaný v súlade s bodom 2.2.1 tejto Zmluvy a uviesť ho 

do riadnej prevádzky vrátane plnej integrácie do turniketového systému Objednávateľa v Mieste plne-

nia, a to všetko v Lehote plnenia. Inštalácia Systému musí umožňovať jeho používanie na ktoromkoľ-

vek počítači/pokladni Objednávateľa, na ktorom bude táto inštalácia Dodávateľom vykonaná.  

b) v súlade s Prílohou č. 1 Špecifikácia predmetu zákazky zaškoliť personál Objednávateľa v oblasti pre-

vádzky a obsluhy Systému vrátane všetkých postupov tak, aby po zaškolení bol Objednávateľ samo-

statne schopný obsluhovať Systém a prevádzkovať ho na účely, na ktoré je dodaný (predovšetkým no 

nie výlučne, predaj vstupeniek na Podujatia). O zaškolení obsluhy Objednávateľa Zmluvné strany vy-

hotovia osobitný protokol, ktorý musí byť podpísaný oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných strán.,  

c) v súlade s Prílohou č. 1 Špecifikácia predmetu zákazky spravovať Systém a zabezpečovať jeho chod 

počas celej doby trvania tejto Zmluvy, 

d) v súlade s Prílohou č. 1 Špecifikácia predmetu zákazky bezodplatne a bezodkladne odstrániť chyby 

Systému, ako aj vykonať zmeny Systému potrebné pre zosúladenie s legislatívou Slovenskej republiky 

v prípade zmeny právnych predpisov Slovenskej republiky počas trvania tejto Zmluvy. 

1.3.2 Predmetom tejto Zmluvy sú najmä, nie však výlučne, nasledovné záväzky Objednávateľa: 

a) poskytnúť Dodávateľovi súčinnosť definovanú touto Zmluvou tak, aby Dodávateľ mohol Systém 

a/alebo ktorúkoľvek časť plnenia na základe tejto Zmluvy dodať, uviesť do riadnej prevádzky a plne 

integrovať na turniketový systém Objednávateľa riadne a včas; 

b) za riadne poskytované služby na základe tejto Zmluvy Dodávateľovi zaplatiť Zmluvnú cenu v súlade 

s touto Zmluvou; 

c) oznámiť Dodávateľovi elektronickou formou (..............@......) všetky informácie týkajúce sa Podujatia 

alebo informácie o zmenách Podujatia, na ktoré je nevyhnutná súčinnosť zo strany Dodávateľa na za-

definovanie Podujatia v Systéme a Dodávateľ sa zaväzuje Objednávateľovi takúto súčinnosť bezod-

kladne poskytnúť; tým nie je dotknutá povinnosť Dodávateľa zabezpečiť Objednávateľovi bezplatný, 

permanentný a neobmedzený vzdialený prístup do Systému za účelom zaznamenania alebo zmeny in-

formácií o Podujatí vo vlastnej réžii Objednávateľa. 

d) zabezpečiť minimálnu potrebnú konfiguráciu PC na chod aplikácie, ktorú určí Dodávateľ s prístupom 

na internetové pripojenie. 

2. DODANIE SYSTÉMU 

2.1 Miesto plnenia  

2.1.1 Miestom plnenia je Košická Futbalová Aréna a. s., Pri Prachárni 13, Košice 040 11. 

2.1.2 Objednávateľ poskytol Dodávateľovi v rozsahu, v akom ich má k dispozícií, všetky dôležité a potrebné údaje 

a informácie o faktickom stave Miesta plnenia, najmä, ale nie výlučne o: 

a) dostupných prevádzkových podmienkach Miesta plnenia vrátane informácií o rozložení sedenia 

v Mieste plnenia, a 



 
 

b) špecifikáciu rozhrania komunikácie s turniketovým systémom Objednávateľa.  

Za interpretáciu všetkých týchto údajov zodpovedá Dodávateľ. Objednávateľ Dodávateľovi poskytol 

možnosť individuálnej obhliadky Miesta plnenia pred podpisom tejto Zmluvy. 

2.1.3 Dodávateľ vyhlasuje, že v rozsahu v akom to bolo prakticky možné, sa oboznámil s formou, povahou a pod-

mienkami Miesta plnenia a v uvedenom rozsahu mu je stav Miesta plnenia známy. Dodávateľ zároveň v roz-

sahu, v akom to bolo prakticky možné, získal všetky informácie o Mieste plnenia, ktoré sú nevyhnutné pre 

riadne dodanie Systému a súvisiacich plnení a pre predchádzanie vzniku škôd v Mieste plnenia. 

2.1.4 Objednávateľ je povinný Dodávateľovi poskytnúť resp. zabezpečiť právo prístupu na rozhranie turniketo-

vého  systému, s ktorým má Dodávateľ zabezpečiť integráciu Systému.  

2.2 Podmienky dodania Systému 

2.2.1 Dodávateľ je zodpovedný za to, že Systém bude vyhovovať Špecifikácií predmetu zákazky, Ponuke Dodá-

vateľa, Zmluve, Právnym predpisom a technickým normám, aj keď nie sú právne záväzné.  

2.2.2 Systém je počítačový program chránený Autorským zákonom. Objednávateľ uvedené berie na vedomie a za-

väzuje sa Systém používať len za nasledovných podmienok: 

a) Objednávateľ nesmie bez povolenia Dodávateľa čiastočne, alebo celkom vytvárať duplikáty Systému, 

s výnimkou vytvorenia zálohy pracovnej stanice s nainštalovanou aplikáciou Systému, a meniť, alebo 

akýmkoľvek iným spôsobom zasahovať do Systému. Systém nesmie byť poskytnutý tretej strane. 

b) Systém smie byť používaný výhradne u Objednávateľa v Mieste plnenia. Používanie v rámci iného 

miesta musí Dodávateľ vopred písomne schváliť. 

c) Náklady ako napr. vybudovanie počítačovej siete, modemy, pripojenie k internetu, ale aj samotný 

hardvér si hradí Objednávateľ sám. Rovnako si Objednávateľ hradí sám spotrebný materiál 

prislúchajúci k prevádzke hardvéru, tonery a iné príslušenstvo. 

d) Dodávateľ je oprávnený na základe vlastného uváženia v čase dohodnutom s Objednávateľom 

v nevyhnutnom rozsahu vykonať kontrolu Systému za účelom zistenia prevádzaných činností. Všetky 

takýmto spôsobom získané informácie podliehajú mlčanlivosti a uchovaniu tajomstva. 

e) Objednávateľ je povinný Dodávateľovi umožniť vykonať zmeny v Systéme pre zosúladenie 

s legislatívou Slovenskej republiky. 

f) Objednávateľ je oprávnený Systém používať v rozsahu potrebnom na dosiahnutie účelu tejto Zmluvy. 

2.2.3 Dodávateľ a Objednávateľ sú povinní vzájomne si poskytnúť akúkoľvek a všetku súčinnosť nevyhnutnú 

k riadnemu dodaniu a prevzatiu Systému vrátane súčinnosti pri spoločnom postupe voči orgánom verejnej 

moci a akýmkoľvek iným subjektom. V prípade, ak niektorá Zmluvná strana bude považovať poskytnutie 

súčinnosti druhej Zmluvnej strany za nedostatočné, je povinná o tom písomne informovať druhú Zmluvnú 

stranu. V opačnom prípade sa bude mať za to, že súčinnosť podľa tejto Zmluvy bola poskytnutá riadne. 

2.2.4 Objednávateľ poskytne Dodávateľovi možnosť napojenia na odberné miesta elektriny a všetkých energií 

a ďalších služieb, ktoré môže pri dodávke Systému potrebovať, ak sa s Objednávateľom nedohodne inak. 

Všetky náklady na spotrebu týchto energií znáša Objednávateľ. 

2.2.5 Dodávateľ okrem iného zabezpečí na vlastné riziko a zodpovednosť najmä: 

a) Všetky materiály, zariadenia, softvér potrebný pre dodanie Systému; 

b) uvedenie Systému do prevádzky vrátane vykonania Funkčných skúšok Systému a zabezpečenia všet-

kých materiálov potrebných pre vykonanie Funkčných skúšok; 

c) vykonanie úspešného Preberacieho konania; 

d) osobnú prítomnosť svojho zástupcu v Mieste plnenia pri 5 úvodných Podujatiach organizovaných pre 

verejnosť v Mieste plnenia, a v prípade podozrenia na výskyt závažných chýb aj na ďalších Podujatiach, 

kým nebudú závažné chyby eliminované. 

2.2.6 Dodávateľ počas celej platnosti tejto Zmluvy nesie zodpovednosť za všetky činnosti smerujúce k dodaniu 

a sprevádzkovaniu Systému a akýmikoľvek inými prácami a činnosťami, ktoré je Dodávateľ povinný vyko-

nať na základe tejto Zmluvy. Dodávateľ zabezpečí najmä, nie však výlučne: 

a) bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci tak pokiaľ ide o vlastných zamestnancov prostredníctvom kto-

rých dodáva Systém ako i zamestnancov Objednávateľa v priebehu dodania Systému a to najmä, nie 

však výlučne, zabezpečením bezpečnostných a zdravotných požiadaviek podľa zákona č. 124/2006 Z. 

z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov, nariadenia vlády 

SR č. 391/2006 Z. z. o minimálnych bezpečnostných a zdravotných požiadavkách na pracovisko, na-



 
 

riadenia vlády SR č. 387/2006 Z. z. o požiadavkách na zaistenie bezpečnostného a zdravotného ozna-

čenia pri práci a nariadenia vlády SR č. 281/2006 Z. z. o minimálnych bezpečnostných a zdravotných 

požiadavkách pri ručnej manipulácii s bremenami; 

b) aby sa všetky osoby realizujúce inštaláciu Systému v mene Dodávateľa zdržali fajčenia a požívania al-

koholických nápojov na Mieste plnenia; 

c) predchádzanie škodám na majetku tretích osôb. 

2.2.7 Dodávateľ garantuje Objednávateľovi kontinuálnu dostupnosť a funkčnosť Systému a poskytovaných slu-

žieb, s maximálnou dobou výpadku 1 hodina na každý jednotlivý kalendárny mesiac, okrem prípadov vý-

padku spôsobeného okolnosťami, ktoré sú na strane Objednávateľa (napr. výpadok internetového pripojenia 

Objednávateľa). 

2.2.8 Dodávateľ sa zaväzuje na žiadosť Objednávateľa uzavrieť osobitnú zmluvu o spolupráci pri predaji vstupe-

niek a to v rovnakom znení, ako je táto Zmluva, a to s každým organizátorom Podujatia odlišným od Objed-

návateľa, ktorý bude organizovať, usporiadavať, resp. sprostredkúvať Podujatie v Mieste plnenia, a ktorý 

bude mať záujem o predaj vstupeniek na Podujatie prostredníctvom Systému. 

2.2.9 Dodávateľ sa zaväzuje mať všetky potrebné oprávnenia, certifikáty a povolenia na výkon činnosti v zmysle 

platných právnych predpisov a v prípade, že na základe legislatívnych zmien bude potrebné disponovať no-

vým oprávnením/povolením/certifikátom, bude o tom bezodkladne informovať Objednávateľa a takého 

oprávnenie/povolenie/certifikát si na svoje náklady zabezpečí. 

2.3 Spolupráca počas dodania Systému 

2.3.1 Dodávateľ berie na vedomie, že v Mieste plnenia budú prítomné aj iné osoby odlišné od personálu Dodáva-

teľa, nakoľko dodanie Systému bude prebiehať paralelne s  prevádzkou Miesta plnenia. Podpisom Zmluvy 

Dodávateľ prehlasuje, že berie na vedomie túto skutočnosť, a že táto skutočnosť ako taká nebude brániť 

riadnemu dodaniu Systému. Pokiaľ by činnosť osôb Objednávateľa v Mieste plnenia, mala znemožňovať 

alebo brániť Dodávateľovi v prístupe na Miesto plnenia a/alebo v dodaní Systému, alebo ak by takáto činnosť 

mala spôsobiť škodu na akýchkoľvek zariadeniach Dodávateľa potrebných k dodaniu Systému, Objednáva-

teľ sa zaväzuje vynaložiť všetko primerané úsilie na zabránenie tejto škody a na zabránenie alebo zmiernenie 

následkov takejto činnosti. Dodávateľ sa zaväzuje v čo najvyššej možnej miere poskytnúť akúkoľvek súčin-

nosť Objednávateľovi a/alebo ostatným osobám prítomným v Mieste plnenia v záujme zachovania plynulej 

paralelnej prevádzky Miesta plnenia Objednávateľa. Zmluvné strany sú povinné si tiež vzájomne poskytnúť 

akúkoľvek a všetku súčinnosť nevyhnutnú k riadnemu dodaniu Systému vrátane súčinnosti pri spoločnom 

postupe voči orgánom verejnej moci a akýmkoľvek iným subjektom. Dodávateľ sa ďalej zaväzuje koordino-

vať priebeh Funkčných skúšok a Preberacieho konania s Objednávateľom tak, aby v ich súvislosti nedošlo 

k negatívnemu ovplyvneniu výrobnej prevádzky Objednávateľa. 

2.4 Lehota plnenia 

2.4.1 Lehota na dodanie Systému vrátane jeho plnej integrácie na turniketový systém Objednávateľa je najneskôr 

do 25 dní od nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, najneskôr do 20.02.2022, v súlade s pokynmi Objedná-

vateľa. Dodávateľ je povinný Systém v Lehote plnenia dodať  tak, aby vyhovel Funkčným skúškam, bol 

pripravený na Preberacie konanie podľa tejto Zmluvy. 

2.4.2 Dodávateľ bude mať nárok na predĺženie Lehoty plnenia pokiaľ oneskorenie s dodaním Systému bude spô-

sobené niektorou z nasledovných okolnosti: 

a) príčina, ktorá dáva Dodávateľovi nárok na predĺženie Lehoty plnenia podľa niektorého z bodov tejto 

Zmluvy, 

b) omeškanie alebo obmedzenie na strane Objednávateľa, ktoré je priamou príčinou omeškania Dodáva-

teľa, a ktoré nebolo odstránené v primeranej lehote na základe výzvy Dodávateľa na odstránenie také-

hoto omeškania alebo obmedzenia, 

c) dôvody Vyššej moci, ktoré sú priamou príčinou omeškania Dodávateľa. 

2.5 Funkčné skúšky 

2.5.1 Pred odovzdaním celého Systému je Dodávateľ za účasti Objednávateľa povinný vykonať Funkčné skúšky 

Systému. Na základe Funkčných skúšok musí Dodávateľ preukázať, že Systém je spôsobilý a pripravený pre 

riadnu prevádzku, a že spĺňa všetky Špecifikácie predmetu zákazky, vyhovuje Ponuke Dodávateľa a spĺňa os-

tatné požiadavky na základe Zmluvy vzťahujúce sa na Systém. 

2.5.2 Dodávateľ pre účely Funkčných skúšok zabezpečí a poskytne všetky prístroje, vybavenie, asistenciu, perso-

nál a všetko ostatné tak, aby Funkčné skúšky prebehli v súlade so Zmluvou. 



 
 

2.5.3 Funkčné skúšky budú zahŕňať všetky prevádzkové skúšky za účelom preukázania, že Systém môže byť pre-

vádzkovaný správne a bezpečne za všetkých dostupných prevádzkových podmienok.  

2.5.4 O výsledku Funkčných skúšok bude vyhotovený samostatný protokol. Ak Systém nevyhovie Funkčným 

skúškam, Objednávateľ môže požadovať, aby Dodávateľ napravil vady Systému a aby Dodávateľ vykonal 

opakované Funkčné skúšky za rovnakých podmienok. To sa vzťahuje na ktorúkoľvek časť Funkčných skú-

šok. Ak Systém nevyhovie ani opakovaným Funkčným skúškam, Objednávateľ môže nariadiť ďalšie opako-

vanie Funkčných skúšok alebo Systém odmietnuť prevziať a odstúpiť od Zmluvy.  

2.5.5 Odstránenie nedostatkov po neúspešných Funkčných skúškach resp. úspešné vykonanie opakovaných Funk-

čných skúšok nezbavuje Dodávateľa zodpovednosti za omeškanie s riadnym dodaním Systému v Lehote pl-

nenia a Objednávateľa nezbavuje nároku na náhradu škody a zaplatenie zmluvnej pokuty podľa tejto Zmluvy. 

2.6 Preberacie konanie 

2.6.1 Preberacie konanie je konanie, v ktorom Objednávateľ v nadväznosti na Funkčné skúšky preverí, že Systém 

ako celok nemá vady a spĺňa požiadavky Špecifikácie predmetu zákazky a Ponuky Dodávateľa, Právnych 

predpisov, Zmluvy, ktoré sa končí vydaním protokolu, ktorým Objednávateľ deklaruje splnenie záväzkov 

Dodávateľa dodať Systém riadne (konanie podľa tohto bodu ďalej aj ako „Preberacie konanie“ a protokol 

vydaný v Preberacom konaní ďalej aj ako „Preberací protokol“).  

2.6.2 Samotné Preberacie konanie sa uskutoční až po Funkčných skúškach. Dodávateľ je povinný k Preberaciemu 

konaniu predložiť Objednávateľovi nasledovné doklady: 

a) Žiadosť o vydanie Preberacieho protokolu; 

b) všetky protokoly o Funkčných skúškach; 

c) všetky protokoly o zaškolení obsluhy Systému; 

d) akékoľvek ďalšie dokumenty, ktoré majú byť Objednávateľovi odovzdané na základe tejto Zmluvy; 

e) vyjadrenie Dodávateľa, že Systém bolo vyhotovené v súlade s touto Zmluvou, a Právnymi predpismi, 

a že Systém je schopný trvalej a bezpečnej prevádzky. 

2.6.3 Preberacie konanie sa začína dňom predloženia žiadosti o vydanie Preberacieho protokolu spolu so všetkými 

dokumentami podľa bodu 2.6.2 vyššie. Predloženie žiadosti o vydanie Preberacieho protokolu Objednávate-

ľovi znamená, že podľa názoru Dodávateľa je Systém dodaný riadne v súlade so Zmluvou, nemá vady, a je 

pripravený k úspešnému Preberaciemu konaniu. Za riadne dodaný Systém sa považuje Systém dodaný bez 

vád a v súlade s Ponukou Dodávateľa, Špecifikáciou predmetu zákazky, Zmluvou a Právnymi predpismi. 

2.6.4 Do siedmych (7) dní odo dňa začatia Preberacieho konania je Objednávateľ povinný: 

a) vydať Dodávateľovi Preberací protokol s uvedením dátumu, kedy bol Systém dodaný v súlade so Zmlu-

vou, s výnimkou drobných nedorobkov a vád, ktoré nebránia užívaniu Systému pre zamýšľaný účel; 

alebo 

b) zamietnuť žiadosť o vydanie Preberacieho protokolu s uvedením vád Systému, ktoré musí Dodávateľ 

vykonať, aby bol Systém v súlade so Zmluvou. 

2.6.5 V prípade, ak Objednávateľ nevydá Preberací protokol alebo žiadosť o vydanie Preberacieho protokolu ne-

zamietne v lehote podľa bodu 2.6.4, má sa za to, že Preberací protokol bol vydaný k poslednému dňu tejto 

lehoty. Vydaním Preberacieho protokolu alebo uplynutím lehoty podľa bodu 2.6.4 v prípade fikcie vydania 

Preberacieho protokolu podľa predchádzajúcej vety sa končí Preberacie konanie. Vydanie Preberacieho pro-

tokolu Dodávateľ Objednávateľovi potvrdí podpisom Preberacieho protokolu. Pokiaľ Dodávateľ podpisom 

nepotvrdí Objednávateľovi vydanie Preberacieho protokolu do troch (3) pracovných dní odo dňa, kedy bol 

Dodávateľovi doručený, má sa za to, že vydanie Preberacieho protokolu Dodávateľ podpisom potvrdil v po-

sledný deň tejto lehoty. 

2.6.6 Pre vylúčenie pochybností, ak bude mať Systém k dátumu uplynutia Lehoty plnenia zjavné vady zistené v 

rámci Preberacieho konania podľa tohto bodu 2.6 Zmluvy, má sa za to, že Dodávateľ sa dostal do omeškania 

s riadnym a včasným plnením k dátumu uplynutia Lehoty plnenia, a to bez ohľadu na to, či boli vady v rámci 

Preberacieho konania zistené po tomto dátume (resp. týchto dátumoch). Odstránenie vytknutých vád Dodá-

vateľom a následné vydanie Preberacieho protokolu podľa tohto článku Dodávateľa nezbavuje zodpoved-

nosti za škodu a omeškanie a Objednávateľa nezbavuje nároku na zmluvnú pokutu za omeškanie Dodávateľa 

s povinnosťou plniť riadne a včas v  Lehote plnenia. 

2.6.7 V prípade, že Objednávateľ odmietne vydať Preberací protokol postupom podľa bodu 2.6.4 písm. b), Dodá-

vateľ po odstránení vytknutých vád opätovne predloží žiadosť o vydanie Preberacieho protokolu podľa bodu 



 
 

2.6.2Chyba! Nenašiel sa žiaden zdroj odkazov. resp. 2.6.3 tejto Zmluvy a Objednávateľovi plynie lehota 

v zmysle bodu 2.6.4 tejto Zmluvy, pričom bod 2.6.5 sa aplikuje primerane. Opätovným vykonaním Prebera-

cieho konania nie je dotknutý tento bod 2.6.7. Pre vylúčenie pochybností, bez ohľadu na to, kedy Objedná-

vateľ vydá Preberací protokol napr. aj pre prípad opakovaného Preberacieho konania (pokiaľ neplatí fikcia 

vydania Preberacieho protokolu podľa bodu 2.6.5 platí, že pokiaľ k uplynutiu Lehoty plnenia nebol Systém 

spôsobilý na úspešné ukončenie Preberacieho konania (t. j. bez vád resp. bez vád, ktoré bránia užívaniu 

Systému pre dohodnutý účel), Dodávateľ sa dostal do omeškania ku dňu nasledujúcemu po uplynutí Lehoty 

plnenia. Vyššie uvedené znamená, že odstránenie vytknutých vád Dodávateľom a následné vydanie Prebe-

racieho protokolu v Preberacom konaní Dodávateľa nezbavuje zodpovednosti za škodu a omeškanie a Ob-

jednávateľa nezbavuje nároku na zmluvnú pokutu za omeškanie Dodávateľa s riadnym a včasným plnením 

v  Lehote plnenia. 

2.6.8 V prípade, ak Objednávateľ vydá Preberací protokol podľa bodu 2.6.4 písm. a) s výnimkou drobných vád, 

ktoré nebránia užívaniu Systému, Objednávateľ v Preberacom protokole určí alebo sa so Dodávateľom do-

hodne na primeranej lehote na odstránenie týchto vád. O úplnom odstránení vád podľa Zmluvné strany vy-

hotovia protokol o úplnom odstránení vád. Tento protokol musí byť podpísaný oboma Zmluvnými stranami. 

2.6.9 Pokiaľ Dodávateľ neodstráni vady Systému v dodatočnej primeranej lehote určenej v Preberacom protokole 

podľa bodu 2.6.4 písm. a) vzniká Objednávateľovi nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa bodu 3.5.1 

písm. b) tejto Zmluvy. V prípade, ak vznikne Objednávateľovi škoda v dôsledku užívania Systému s vadami 

a nedorobkami uvedenými v Preberacom protokole, Dodávateľ Objednávateľa za túto škodu odškodní v pl-

nom rozsahu. 

2.7 Uvedenie do prevádzky  

2.7.1 Po prevzatí celého Systému Dodávateľ uvedie Systém na základe pokynu Objednávateľa do rutinnej pre-

vádzky. 

3. SPOLOČNÉ USTANOVENIA 

3.1 Zmluvná cena a platobné podmienky 

3.1.1 Zmluvná cena za plnenie predmetu Zmluvy je stanovená dohodou Zmluvných strán v súlade so zákonom č. 

18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva 

zákon o cenách a je rozčlenená nasledovne:  

Popis plnenia - implementácia a inštalácia systému 

cena v EUR 

bez DPH DPH 20 % 

cena v EUR s 

DPH 

Implementácia prepojenia na turniketový systém 

Objednávateľa - implementácia rozhrania (API) 

komunikácie s turniketovým systémom KFA (splňujúci 

všetky všeobecné požiadavky, požiadavky na predaj 

vstupeniek a permanentiek na pokladni aj online predaj)  1500,00 300,00 1800,00 

Nainštalovanie systému v pokladniach KFA vrátane 

zaškolenia personálu KFA pre prácu so vstupenkovým 

systémom 100,00 20,00 120 

Poskytnutie nevyhnutnej podpory priamo v Mieste plnenia 

počas prvých 5tich Podujatí 150,00 30,00 180,00 

Cena za 100 ks bianko  vstupeniek pre termo tlač podľa 

designu Objednávateľa pre tlačiareň Zebra gx420d, 

farebnosť 4 farby  3,00 0,60 3,60 

Cena za 100 ks bianko  vstupeniek pre termo tlač podľa 

designu  Objednávateľa pre tlačiareň Zebra gx420d, 

čiernobiele  2,00 0,40 2,40 



 
 

(ďalej aj ako „Zmluvná cena“) 

Popis plnenia - zabezpečenie predaja vstupeniek 

Provízia pre dodávateľa za 1 

vstupenku v % z konečnej ceny 

vstupenky vrátane DPH * 

Provízia pre dodávateľa za sprostredkovanie online predaja 

vstupeniek/permanentiek  3,0000% 

Provízia pre dodávateľa za sprostredkovanie online predaja vstupeniek pri 

benefičnej akcii (vstupenka má cenu, celý výťažok akcie ide na benefíciu) 0,0000% 

Provízia pre dodávateľa za spracovanie online platieb cez 

kreditné/debetné karty, bankové prevody 1,5000% 

Provízia pre dodávateľa za sprostredkovanie predaja 

vstupeniek/permanentiek predaných prostredníctvom pokladne KFA 1,0000% 

Provízia pre dodávateľa za zabezpečenie prenesenia QR kódu 

vstupenky/MIFARE karty do turniketového systému KFA ** 0,5000% 

Provízia pre dodávateľa za zabezpečenie prenesenia QR kódu vstupenky 

do turniketového systému Objednávateľa v prípade predaja vstupeniek 

cez inú / 3. osobu ** 1,5000% 

(ďalej aj ako „Zmluvná odplata“) 

3.1.2 Zmluvná cena je totožná s cenou, ktorú Dodávateľ predložil vo svojej Ponuke Dodávateľa. Zmluvná cena je 

premietnutá v Cene Systému, ktorý tvorí Prílohu č. 2 Zmluvy. Zmluvná cena a Rozpočet Systému zahŕňa 

všetky náklady nevyhnutné na riadne dodanie Systému a odstránenie všetkých vád, a zahŕňa v sebe všetky 

ostatné plnenia v rozsahu a na základe tejto Zmluvy, Súťažných podkladov a Ponuky Dodávateľa. Zmluvná 

cena pokrýva všetky zmluvné záväzky a všetky povinnosti nevyhnutné pre riadne dodanie Systému. 

3.1.3 Fakturácia Zmluvnej ceny bude prebiehať za vykonané práce nasledovne:  

Faktúru za Zmluvnú cenu je Dodávateľ oprávnený vystaviť Objednávateľovi po dodaní a prevzatí predmetu 

Zmluvy v súlade s bodom 3.6 Zmluvy. Zmluvná cena za technickú podporu sa bude účtovať na mesačnej 

báze. 

3.1.4 Objednávateľ touto Zmluvou ako mandant poveruje a splnomocňuje Dodávateľa ako mandatára na prijíma-

nie bezhotovostných platieb za predané vstupenky na Podujatia online cez Systém a Dodávateľ sa zaväzuje 

vykonať ich riadnu evidenciu. Dodávateľ nie je oprávnený činnosťou podľa predchádzajúcej vety poveriť 

tretiu osobu. Dodávateľ sa zaväzuje viesť oddelenú evidenciu prijatých platieb za vstupenky, VIP vstupenky, 

prípadne permanentky a VIP permanentky za Podujatia podľa tejto Zmluvy. Platby prijaté Dodávateľom 

podľa tohto odseku patria Objednávateľovi (sú tržbou Objednávateľa) a Dodávateľ sa zaväzuje vykonať ich 

vyúčtovanie podľa bodu 3.1.5 Zmluvy. V prípade akejkoľvek exekúcie alebo núteného výkonu rozhodnutia 

na majetok Dodávateľa,  sa Dodávateľ zaväzuje informovať exekútora o tom, že ide o peňažné prostriedky 

držané v prospech Objednávateľa. Dodávateľ je povinný platby podľa tohto odseku inkasovať výlučne na 

samostatne zriadený bankový účet v banke so sídlom v Slovenskej republike, na ktorý je Dodávateľ opráv-

nený inkasovať a poukazovať iba platby Objednávateľa príp. tretej osoby, ktoré nepatria Dodávateľovi. 

3.1.5 Fakturácia Zmluvnej odplaty bude prebiehať za poskytované služby nasledovne: 

Dodávateľ bude vyúčtovávať Objednávateľovi prijaté platby podľa bodu 3.1.4 tejto Zmluvy a fakturovať 

Objednávateľovi Zmluvnú odplatu zvýšenú o príslušnú DPH, a to vždy ku koncu zúčtovacieho obdobia, 

Odplata za zabezpečenie predaja voľnej vstupenky/1 ks 0,00 0,00 0,00 

Odplata za technickú podporu (cez telefón aj cez email) / za 

mesiac * 0,00 0,00 0,00 



 
 

ktoré bude končiť  vždy  posledný deň  v mesiaci  po dodaní a prevzatí predmetu Zmluvy v súlade s bodom 

3.6 Zmluvy, pokiaľ v danom fakturačnom období vznikol Dodávateľovi nárok na Zmluvnú odplatu podľa 

tejto Zmluvy. 

Faktúru za poskytnuté služby zašle Dodávateľ Objednávateľovi vždy spolu s vyúčtovaním prijatých platieb 

za príslušné zúčtovacie obdobie, do 10 dní od konca zúčtovacieho obdobia. Vyúčtovanie musí obsahovať 

najmä: identifikáciu Podujatia s dátumom jeho konania, počet Dodávateľom predaných vstupeniek, 

jednotkovú cenu vstupeniek/permanentiek, súčet všetkých cien vstupeniek/permanentiek predaných 

Dodávateľom na Podujatie a výšku celkovej provízie Dodávateľa a identifikáciu výšky jednotlivých častí 

Zmluvnej odplaty. 

 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujúcom postupe úhrady vzájomných pohľadávok: 

a)  Nárok Objednávateľa voči Dodávateľovi na úhradu platieb prijatých Dodávateľom za predané vstupenky 

na Podujatie, vzniká momentom prijatia finančných prostriedkov Dodávateľom za predané vstupenky na 

Podujatie.  

Konečná výška pohľadávky Objednávateľa voči Dodávateľovi za prijaté finančné prostriedky z predaja 

vstupeniek v zmysle bodu 3.1.4 tejto Zmluvy bude zosumarizovaná v konečnom vyúčtovaní 

vypracovanom Dodávateľom (ďalej len "Pohľadávka Objednávateľa"). 

b)  Nárok Dodávateľa voči Objednávateľovi na Zmluvnú odplatu vzniká Dodávateľovi momentom predaja 

vstupenky na Podujatie prostredníctvom Systému.  

Konečná výška Zmluvnej odplaty Dodávateľa bude zosumarizovaná v konečnom vyúčtovaní 

vypracovanom Dodávateľom a premietnutá do faktúry vystavenej Dodávateľom (ďalej len "Pohľadávka 

Dodávateľa"). 

c)  Ak zo vzájomných pohľadávok vyplynie rozdiel, ktorý bude záväzkom Dodávateľa, tento je povinný ho 

do 10 dní od vystavenia vyúčtovania uhradiť na účet Objednávateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy. 

d)  Ak zo vzájomných pohľadávok vyplynie rozdiel, ktorý bude záväzkom Objednávateľa, tento je povinný 

ho do 10 dní od doručenia faktúry Objednávateľovi uhradiť na účet Dodávateľa uvedený vo faktúre. 

e) Zmluvné strany sa dohodli, že Pohľadávka Objednávateľa a Pohľadávka Dodávateľa sa započítavajú v 

rozsahu v akom sa tieto navzájom kryjú. Pohľadávka Objednávateľa a Pohľadávka Dodávateľa v 

započítavanom rozsahu v zmysle tohto bodu Zmluvy zanikajú momentom ich stretu. 

3.1.6 Faktúra doručená Objednávateľovi na zaplatenie bude obsahovať náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. 

o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a musí obsahovať minimálne nasledovné údaje: 

(i) číslo faktúry; 

(ii) identifikáciu Objednávateľa podľa Zmluvy; 

(iii) identifikáciu Dodávateľa podľa Zmluvy (údaj o obchodnom mene, sídle alebo mieste podnikania, 

identifikačnom čísle, údaj o zápise v obchodnom registri alebo inej evidencii vrátane spisovej značky, 

ak je v nich Dodávateľ zapísaný, daňové identifikačné číslo a identifikačné číslo pre DPH); 

(iv) označenie banky a čísla účtu, na ktorý ma byť platba zaplatená, vrátane konštantného a variabilného 

symbolu v súlade so Zmluvou; 

(v) deň vystavenia faktúry, deň splatnosti a deň dodania; 

(vi) rozsah a druh plnenia; 

(vii) základ dane; 

(viii) výška dane; 

(ix) celkovú čiastku vrátane DPH; 

(x) dôvod fakturácie s odkazom na Zmluvu; 

(xi) akékoľvek ďalšie údaje vyžadované pre takéto doklady Právnymi predpismi; 



 
 

3.1.7 Splatnosť každej faktúry podľa tejto Zmluvy je šesťdesiat (60) dní od doporučeného doručenia faktúry bez 

nedostatkov do sídla Objednávateľa v zmysle Zmluvy, a to bezhotovostným prevodom na účet Dodávateľa 

uvedený vo faktúre, pokiaľ v Zmluve uvedené inak. 

3.1.8 Ak faktúra nebude obsahovať vyššie uvedené údaje alebo k nej nebudú priložené prílohy, alebo ak nebude 

obsahovať správne údaje, Objednávateľ je oprávnený takúto faktúru vrátiť Dodávateľovi spolu s označením 

nedostatkov, pre ktoré bola vrátená. V tomto prípade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktúry prerušuje 

a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom nasledujúcim po dni doporučeného doručenia opravenej alebo 

doplnenej faktúry do sídla Objednávateľa. 

 

3.2 Riziko a zodpovednosť za škodu 

3.2.1 Dodávateľ zodpovedá za všetky škody, ktoré vzniknú Objednávateľovi a iným osobám v Mieste plnenia. 

3.2.2 Škodou sa rozumie aj akákoľvek sankcia alebo pokuta uložená Objednávateľovi zo strany orgánov verejnej 

správy alebo orgánov štátnej správy za porušenia akýchkoľvek povinností súvisiacich s plnením Zmluvy, za 

ktoré nesie zodpovednosť Dodávateľ. 

3.2.3 Dodávateľ nezodpovedá podľa tejto Zmluvy za nároky, škody, straty a náklady v prípadoch, kedy ich vznik 

možno pričítať okolnosti Vyššej moci. Za okolnosť Vyššej moci sa má namysli taká okolnosť, pri ktorej sú 

kumulatívne splnené všetky nižšie uvedené znaky: 

a) je mimo kontroly Zmluvnej strany; 

b) proti jej vzniku sa Zmluvná strana nemohla primerane zabezpečiť; 

c) Zmluvná strana sa jej po jej vzniku nemohla primerane vyhnúť alebo ju prekonať; a zároveň 

d) Zmluvná strana ju v čase uzavretia tejto Zmluvy objektívne nemohla predvídať. 

(okolnosti podľa tohto bodu ďalej aj ako „Vyššia moc“). 

3.2.4 Kedykoľvek ktorákoľvek Zmluvná strana zistí akúkoľvek prekážku, ktorá jej bráni alebo je odôvodnené 

predpokladať, že jej bude brániť, v plnení akýchkoľvek povinností podľa tejto Zmluvy, je povinná jej vznik 

alebo existenciu bezodkladne písomne oznámiť druhej Zmluvnej strane inak sa na existenciu prekážky ne-

môže odvolávať. Pri riešení vzájomných nárokov spôsobených výskytom takýchto prekážok sú Zmluvné 

strany povinné postupovať vo vzájomnej súčinnosti tak, aby do najvyššej možnej miery zabránili následkom 

alebo zmiernili následky Vyššej moci. 

 

3.3 Záruka a zodpovednosť za vady 

3.3.1 Dodávateľ zaručuje poskytovanie Systému a služieb podľa tejto Zmluvy s náležitou odbornou starostlivos-

ťou. V prípade, že sa aj napriek tomu vyskytnú chyby (vady), alebo nastanú komplikácie, ktoré sú spôsobené 

strojovou prácou, alebo ďalšími úkonmi Dodávateľa, alebo s týmito súvisia (napr. výpadok Systému) , alebo 

ktoré sú spôsobené iným pochybením Dodávateľa alebo ním poverených osôb, najmä porušením povinnosti 

dodať Objednávateľovi plne a trvalo funkčný Systém alebo porušením povinnosti postupovať s náležitou 

odbornou starostlivosťou, Dodávateľ sa zaväzuje na vlastné náklady tieto vzniknuté chyby bezodkladne od-

strániť. 

3.3.2 Odstraňovanie vád, pokiaľ nie je dojednané inak, prebieha nasledovne:  

a) Objednávateľ nahlási Dodávateľovi všetky vady Systému zaslaním emailu s popisom problému, ktorý 

sa vyskytol v Systéme na emailovú adresu: podpora@maxiticket.sk, a v prípade časovej tiesne zároveň 

telefonicky na tel. č.. +421 904 889 688 

b) Dodávateľ je povinný v maximálnom reakčnom čase určenom v Prílohe č. 1 zaslať e-mailom Objedná-

vateľovi potvrdenia o prijatí oznámenia o vade a zároveň aj vyriešiť požiadavku Objednávateľa. V prí-

pade, že sa bude jednať o závažnejšiu poruchu, ktorú nie je možné odstrániť v uvedenom reakčnom 

čase, bude o tom Dodávateľ Odberateľa písomne informovať s tým, že uvedie dokedy bude možné vadu 

odstrániť. 

 

  



 
 

3.4 Zmluvné sankcie 

3.4.1 V prípade, že nastane niektorá z nižšie uvedených okolností, má Objednávateľ na základe faktúry nárok po-

žadovať od Dodávateľa zaplatenie a Dodávateľ je v prípade uplatnenia takého nároku zo strany Objednáva-

teľa povinný Objednávateľovi zaplatiť nasledovné zmluvné pokuty (pre vylúčenie pochybností, pre každý 

prípad, kedy nastane akákoľvek z nižšie uvedených okolností, t. j. kedykoľvek aj opakovane): 

a) V prípade omeškania Dodávateľa s dodaním Systému v Lehote plnenia má Objednávateľ nárok na za-

platenie zmluvnej pokuty vo výške 0,1 % zo Zmluvnej ceny, a to za každý aj začatý deň omeškania; 

b) V prípade omeškania Dodávateľa s odstránením vád Systému podľa bodu 3.3.2 tejto Zmluvy má Ob-

jednávateľ nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 3% zo Zmluvnej ceny a to za každý aj začatý 

deň omeškania; 

c) V prípade preukázanej nedostupnosti bodu pre nahlasovanie porúch o viac ako 1 h vo výške 50 € za 

každú ďalšiu aj začatú hodinu nedostupnosti dispečingu;  

d) V prípade, ak Dodávateľ na prvú výzvu Objednávateľa podľa bodu 3.7 tejto Zmluvy nenapraví poruše-

nie alebo neplnenie tejto Zmluvy v primeranej lehote má Objednávateľ nárok na zaplatenie zmluvnej 

pokuty vo výške 3% zo Zmluvnej ceny, a to za každý aj začatý deň, kedy toto porušenie alebo neplnenie 

trvá. 

e) V prípade porušenia záväzku ochrany sprístupnených informácií/dát podľa bodu 4.9 má Objednávateľ 

nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 10.000,- EUR (slovom: desať  tisíc euro), a to za každé 

jednotlivé porušenie povinnosti mlčanlivosti podľa bodu 3.8.  

3.4.2 V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou faktúr má Dodávateľ nárok na zaplatenie úroku z omeškania 

vo výške 0,05 % z dlžnej sumy vrátane DPH za každý aj začatý deň omeškania. 

3.4.3 Zaplatením zmluvnej pokuty na základe tejto Zmluvy nezaniká povinnosť splniť zabezpečený záväzok. Rov-

nako nezaniká ani nárok na náhradu škody príslušnej Zmluvnej strany, ktorá jej vznikne v súvislosti s poru-

šením tejto Zmluvy v plnej výške a nie je dotknutý ani prípadný iný nárok na primerané zadosťučinenie, 

ktoré môže byť poskytnuté aj v peniazoch, či nárok na vydanie bezdôvodného obohatenia alebo iného nároku 

vyplývajúceho z akéhokoľvek právneho predpisu. 

3.4.4 Splatnosť faktúry za zmluvnú pokutu vystavenej podľa tohto bodu bude minimálne sedem (7) kalendárnych 

dní. 

 

3.5 Trvanie a ukončenie Zmluvy 

3.5.1 Táto Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom nasledujúcim pod dni jej zverejnenia v súlade s prísluš-

nými právnymi predpismi, ak sa zverejnenie na jej účinnosť podľa týchto predpisov vyžaduje.   

3.5.2 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú najviac však do vyčerpania finančného limitu pred zákazku s níz-

kou hodnotnou podľa Zákona o verejnom obstarávaní. 

3.5.3 Táto zmluva zanikne: 

a) dohodou Zmluvných strán, 

b) písomným odstúpením od zmluvy ktoroukoľvek zo zmluvných strán z dôvodu podstatného alebo ne-

podstatného porušenia podmienok tejto zmluvy, spôsobom podľa § 344 a nasl. Obchodného zákonníka. 

3.5.4 V prípade zániku zmluvy dohodou zmluvných strán, táto zaniká dňom uvedeným v tejto dohode. Dohoda 

o ukončení Zmluvy musí byť písomná. V tejto dohode sa upravia aj vzájomné nároky Zmluvných strán, ktoré 

vzniknú z plnenia zmluvných povinností alebo z ich porušenia druhou Zmluvnou stranou ku dňu zániku 

Zmluvy dohodou.  

3.5.5 Odstúpenie od Zmluvy musí mať písomnú formu, musí byť doručené druhej Zmluvnej strane (ktorá svoju 

povinnosť porušila) a je účinné dňom doručenia odstúpenia Zmluvnej strane, ktorá svoju povinnosť porušila.  

3.5.6 Na účely tejto Zmluvy sa za podstatné porušenie Zmluvy Dodávateľom považuje najmä, nie však výlučne: 

a) ak sa preukáže, že Dodávateľ v Ponuke Dodávateľa predložil nepravdivé doklady alebo uviedol neprav-

divé, neúplné alebo skreslené údaje; 

b) ak Dodávateľ ani opakovane nesplní výzvu k náprave podľa bodu 3.7 tejto Zmluvy; 

c) ak Dodávateľ jasne prejavuje úmysel nepokračovať v konaní svojich povinností podľa Zmluvy (platí 

obdobne aj v prípade ak Dodávateľ tieto povinnosti plní iba vo veľmi obmedzenom rozsahu); 



 
 

d) ak nedôjde k úspešnému absolvovaniu Funkčných skúšok, ani pri opakovaných Funkčných skúškach; 

e) ak Dodávateľ postúpi svoje pohľadávky a záväzky v rozpore s touto Zmluvou bez súhlasu Objednáva-

teľa; 

f) ak je Dodávateľ v omeškaní s dodaním Systému v Lehote plnenia o viac ako 30 kalendárnych dní; 

g) ak nastane iná okolnosť uvedená v tejto Zmluve oprávňujúca Objednávateľ odstúpiť od Zmluvy. 

3.5.7 Objednávateľ môže odstúpiť od Zmluvy tiež v súlade s § 19 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj ako „Zákon o verejnom obstarávaní“), prípadne aj z dô-

vodu, že na majetok Dodávateľa bola začaté exekučné konanie na sumu najmenej vo výške 10.000 € v jed-

notlivom prípade alebo v celkovej sume, alebo ak bol na majetok Dodávateľa podaný návrh na vyhlásenie 

konkurzu.  

 

3.6 Subdodávatelia 

3.6.1 Dodávateľ môže na plnenie predmetu tejto Zmluvy využiť subdodávateľov. Za účelom využitia a každej 

zmeny v osobe existujúceho subdodávateľa alebo doplnenia ďalšieho subdodávateľa je Dodávateľ povinný 

najneskôr päť (5) pracovných dní pred navrhovanou zmenou subdodávateľa (resp. podpísaním zmluvy  so 

subdodávateľom) doručiť Objednávateľovi oznámenie o zámeru plniť predmet Zmluvy prostredníctvom sub-

dodávateľa / o zmene subdodávateľa (ďalej len „Oznámenie o subdodávateľovi“) - postačuje formou emailu 

s uvedením identifikačných údajov subdodávateľa (min. Obch. názov, sídlo, IČO). 

3.6.2 Objednávateľ si vyhradzuje právo vyžiadať si od navrhovaného subdodávateľa doklady a potvrdenia  

v zmysle tejto Zmluvy. V prípade, že sa Objednávateľ v lehote 5 pracovných dní odo dňa  Oznámenia o sub-

dodávateľovi nevyjadrí, predpokladá sa, že s využitím subdodávateľa resp. s navrhovanou zmenou subdodá-

vateľa súhlasí. Objednávateľ má právo počas celého trvania Zmluvy si  vyžiadať od subdodávateľa doloženie 

dokladov, dokumentov alebo oprávnení v zmysle bodu 2.2.9 Zmluvy, ktoré by mal povinnosť predložiť Do-

dávateľ.   

3.6.3 Zmluvné strany vyhlasujú, že odsúhlasenie výberu subdodávateľa Objednávateľom alebo poskytnutie plne-

nia podľa Zmluvy a/alebo akejkoľvek jeho časti subdodávateľom žiadnym spôsobom nezbavuje Dodávateľa 

záväzkov a povinností vyplývajúcich mu z tejto Zmluvy a Dodávateľ je zodpovedný za plnenie poskytnuté 

subdodávateľmi, ako by plnil sám.  

 

3.7 Výzva na nápravu 

3.7.1 Objednávateľ je oprávnený kontrolovať plnenie akýchkoľvek povinností Dodávateľa na základe tejto 

Zmluvy. Ak Dodávateľ porušuje alebo neplní akýmkoľvek spôsobom túto Zmluvu je Objednávateľ 

oprávnený vyzvať Dodávateľa, aby toto porušenie alebo neplnenie napravil v primeranej lehote na nápravu. 

Ak s prihliadnutím na dohodu Zmluvných strán nie je primeranou lehotou na nápravu iná lehota, platí, že 

primeranou lehotou na nápravu je desať (10) kalendárnych dní. Pokiaľ Dodávateľ nenapraví toto porušenie 

alebo neplnenie Zmluvy v lehote na nápravu určenej podľa tohto bodu, má Objednávateľ právo určiť 

Dodávateľovi náhradnú lehotu na nápravu. Pokiaľ Dodávateľ nenapraví toto porušenie alebo neplnenie 

Zmluvy ani v náhradnej lehote na nápravu určenej podľa tohto bodu, má Objednávateľ právo od tejto Zmluvy 

odstúpiť. 

 

3.8 Mlčanlivosť 
3.8.1 Zmluvné strany akceptujú a sú si vedomé skutočnosti, že v priebehu plnenia tejto Zmluvy môže Dodávateľ 

získať, alebo môžu mu byť poskytnuté informácie/dáta rôznej povahy o činnosti Objednávateľa resp. niektoré 

z takto poskytnutých a/alebo sprístupnených informácií/dát za účelom plnenia jeho záväzku podľa tejto 

Zmluvy v podobe dokumentov, e-mailov či ústne poskytnutých, no nie len, ale najmä, môžu obsahovať in-

formácie/dáta, ktoré si Objednávateľ želá, resp. je povinný utajiť predovšetkým z dôvodu ich  

a) dôvernosti,  

b) povinnosti ochrany podľa osobitného predpisu, t.j. napríklad, no nielen, Zákona o ochrane osobných 

údajov,  

c) ale aj z iných dôvodov, ktoré nemusia byť Prijímajúcej strane známe; 

d) ochrany, na ktorú je Objednávateľ povinný na základe akéhokoľvek zmluvného či iného právneho 

vzťahu.  



 
 

3.8.2 Povinnosť mlčanlivosti sa vzťahuje predovšetkým no, nie však výlučne informácie/dáta resp. iné skutočnosti 

týkajúce sa (napr. bezpečnostných) procesov Objednávateľa a ktoré budú sprístupnené a/alebo poskytnuté 

Dodávateľovi. Informácie/dáta resp. dokumenty ich obsahujúce pritom môžu byť sprístupnené a/alebo po-

skytnuté v akejkoľvek podobe či forme, predovšetkým ústnej, elektronickej, písomnej, či elektronickej za-

chytené na akomkoľvek hmotnom, či nehmotnom substráte najmä, no nie výlučne, písomne alebo elektro-

nicky, alebo zistené priamym poznaním pri dodaní Systému v Mieste plnenia, ktorú Objednávateľ odovzdá 

alebo iným spôsobom sprístupní za účelom definovanom v tejto Zmluve Dodávateľovi. Dodávateľ je zároveň 

povinný zachovávať mlčanlivosť ohľadne informácií/dát, ktoré obsahujú skutočnosti obchodnej, výrobnej 

alebo technickej povahy súvisiace s Objednávateľom, ktoré majú skutočnú alebo aspoň potenciálnu mate-

riálnu alebo nemateriálnu hodnotu, nie sú v obchodných kruhoch bežne dostupné, sú utajené a chránené v 

zmysle § 17 a nasl. Obchodného zákonníka ako predmet obchodného tajomstva Objednávateľa alebo infor-

mácie označené ako dôverné, ktoré nesmie strana, ktorej sa tieto informácie poskytli, prezradiť tretej osobe 

a ani ich použiť v rozpore s ich účelom pre svoje potreby a sú chránené v zmysle § 271 Obchodného zákon-

níka.  

3.8.3 Pod predmet ochrany nespadajú informácie/dáta, 

a) ktoré sú všeobecne známe 

b) ktoré v čase uzavretia tejto Zmluvy sú, alebo po uzavretí tejto Zmluvy sa bez porušenia tejto Zmluvy 

stali bežne dostupnými v príslušných obchodných kruhoch alebo vo verejnosti; 

c) o ktorých Dodávateľ bezpochyby preukáže, že s nimi disponovala v čase uzavretia Zmluvy, resp. pri 

ich poskytnutí a/alebo ich vypracovala samostatne a bez využitia predmetu ochrany; 

d) informácie poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu príslušným orgánom v rámci plnenia zákonných povin-

ností, pričom prekročenie nevyhnutného rozsahu poskytnutých informácií je sankcionované rovnako 

ako porušenie ochrany informácií/dát podľa tejto Zmluvy. 

3.8.4 Dodávateľ využije získané informácie/dáta len na účely dodania Systému. Dodávateľ nie je oprávnený po-

skytnúť informácie/dáta tvoriace predmet ochrany inej osobe bez predchádzajúceho osobitného, písomného 

súhlasu Poskytujúcej strany. Na udelenie takéhoto súhlasu nemá Dodávateľ právny nárok. 

3.8.5 Ak je Dodávateľ nútený na účely realizácie Systému sprístupniť ďalšej osobe, je povinná oboznámiť všetky 

tieto osoby, so svojimi povinnosťami a záväzkami prevzatými touto Zmluvou a zaviazať ich na dodržiavanie 

obmedzení používania informácií/dát tvoriacich predmet ochrany v rovnakom rozsahu v akom sa vzťahujú 

na Dodávateľa. V prípade porušenia záväzku mlčanlivosti osobami, ktorým Dodávateľ informácie/dáta tvo-

riace predmet ochrany podľa 3.8.2 sprístupnil alebo akýmkoľvek iným spôsobom poskytla, zodpovedá Do-

dávateľ rovnako ako keby povinnosť mlčanlivosti porušil sám.   

3.8.6 Dodávateľ sa zaväzuje oboznámiť a následne zabezpečiť od svojich zamestnancov a/alebo subdodávateľov 

realizujúcich predmet plnenia Zmluvy dodržiavanie povinností podľa odseku 1 tohto článku, a to aj po skon-

čení ich pracovného alebo služobného pomeru alebo iného vzájomného zmluvného vzťahu. Uvedenú povin-

nosť sa Dodávateľ zaväzuje zabezpečiť podpísaním vyhlásenia o mlčanlivosti zo strany príslušného zamest-

nanca a/alebo subdodávateľa.  

3.8.7 Všetky podklady a informácie poskytnuté Dodávateľovi musia byť po ukončení plnenia predmetu Zmluvy 

bez vyzvania odovzdané Objednávateľovi alebo podľa jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Táto 

povinnosť sa vzťahuje aj na vyhotovené kópie. Toto ustanovenie neplatí v prípade vzájomných zmlúv a pro-

jektovej dokumentácie medzi Zmluvnými stranami, ktoré ale nesmú byť bez súhlasu Objednávateľa sprís-

tupnené tretej strane. 

  

3.9 Komunikácia 
3.9.1 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky oznámenia, požiadavky, žiadosti a akákoľvek iná komunikácia, ktorá 

má byť podľa tejto Zmluvy písomná sa bude doručovať doporučene poštovou zásielkou, kuriérom prípadne 

inou formou registrovaného poštového styku alebo osobne ak nie je v Zmluve výslovne dohodnutá aj iná 

možnosť doručovania (napr. email). Za deň doručenia sa považuje deň prevzatia písomnosti, ak nie je 

v Zmluve dohodnuté inak. V prípade, ak adresát odmietne písomnosť prevziať, za deň doručenia sa považuje 

deň odmietnutia prevzatia písomnosti. V prípade, ak si adresát neprevezme písomnosť v úložnej dobe na 

pošte, za deň doručenia sa považuje posledný deň úložnej doby na pošte. V prípade, ak sa písomnosť vráti 

odosielateľovi s označením pošty „adresát neznámy“ alebo „adresát sa odsťahoval“ alebo s inou poznámkou 

podobného významu, za deň doručenia sa považuje deň vrátenia zásielky odosielateľovi. 

3.9.2 Akákoľvek komunikácia podľa tejto Zmluvy bude adresovaná a doručovaná na kontaktné údaje strán uve-

dené v záhlaví tejto Zmluvy, poprípade na kontaktné údaje, ktoré si Zmluvné strany písomne oznámia. 

4. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

4.1 Práva a povinnosti Zmluvných strán neupravené v tejto Zmluve sa riadia výlučne príslušnými ustanoveniami 

Obchodného zákonníka a ostatných všeobecne záväzných Právnych predpisov platných a účinných v Slo-

venskej republike. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade vzniku sporov Zmluvných strán týkajúcich  sa 



 
 

tejto Zmluvy a jej aplikácie, ak sa ich nepodarí urovnať iným spôsobom a jednou zo Zmluvných strán je 

zahraničný subjekt, je daná právomoc súdov Slovenskej republiky, ktoré budú rozhodovať podľa Civilného 

sporového poriadku.  

4.2 Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek pohľadávky (práva) vyplývajúce z tejto Zmluvy na tretiu 

osobu alebo sa dohodnúť s treťou osobou na prevzatí jeho záväzkov (povinností) vyplývajúcich z tejto 

Zmluvy bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. 

4.3 Zmluva je vyhotovená v štyroch (4) rovnopisoch, pričom Objednávateľ obdrží dva (2) rovnopisy a Dodávateľ 

obdrží dva (2) rovnopisy. 

4.4 Zmluvné strany berú na vedomie, že zmena Zmluvy je možná len v súlade s § 18 Zákona o verejnom obsta-

rávaní a to za predpokladu, že sa nezmenia záväzky Dodávateľa, ku ktorým sa zaviazal v Ponuke. Prípadná 

zmena tejto Zmluvy je možná len písomnou dohodou Zmluvných strán, a to vo forme číslovaných dodatkov 

podpísaných oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných strán.  

4.5 Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie sú celkom alebo sčasti účinné alebo platné alebo neskôr stratia 

účinnosť alebo platnosť, nie je tým dotknutá účinnosť a platnosť ostatných ustanovení. Ak sa niektoré z usta-

novení tejto Zmluvy stane neplatným z dôvodu rozporu s Právnymi predpismi, zaväzujú sa Zmluvné strany 

takéto ustanovenie nahradiť iným, primerane zodpovedajúcim Právnemu významu pôvodného ustanovenia 

a zmyslu a účelu tejto Zmluvy. 

4.6 Zmluvné strany vyhlasujú, že sa s obsahom Zmluvy oboznámili, túto uzatvorili slobodne a vážne, že sa zho-

duje s ich prejavom vôle a svoj súhlas s jej obsahom potvrdzujú vlastnoručným podpisom. 

4.7 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú prílohy: 

 

Príloha č. 1 Špecifikácia predmetu Zákazky [Príloha č. 1 Výzvy na predkladanie cenových ponúk (Opis 

predmetu zákazky)  

 

Príloha č. 2 predložené Ponuka Dodávateľa (zahŕňa aj Cenu Systému) [Vyplnená Príloha č. 2 Výzvy - 

cenová tabuľka – tak, ako predložil uchádzač vo svojej ponuke]  

 

 

Objednávateľ 

V Košiciach 

Dňa 07.02.2022 

  

    

,,podpísané“ 

______________________________ 

Dodávateľ 

V Bratislave 

Dňa 24.1.2022 

 

 

,,podpísané“ 

_______________________________ 

Mgr. Marcel Gibóda 

predseda predstavenstva 

Juraj Kuchárek 

konateľ 

 

,,podpísané“ 

______________________________ 

Ing. Ján Varga 

člen predstavenstva 

 

 

 

 

   


