Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu Zakazky

OPIS - VSEOBECNE POZIADAVKY

PoZiadavky verejného obstaravatela na predmet

Ponukany predmet
plnenia spfiia/nesplita
poziadavky verejného

Doplriujuce informacie:
uchddzac uvedie poZadované

Por. [zakazky: podrobna pozadovana Specifikacia predmetu |obstaravatela na predmet |doplriujiice informdcie o
Cislo  |zakazky zakazky* ponukanom predmete plnenia
1 Online prepojenie s turniketovym systémom SKIDATA spifia X
2 Podpora QR kédov spifia X
3 Podpora Mifare kariet spifia X
4 Podpora NFC spifia X
V pripade vypadku serveru, obsahuje QR kod access
informacie, t.j. bude povoleny vstup aj v pripade
5 kompletného zlyhania systému spifia X
Podpora systému pre automatické nahratie predanych
6 permanentiek do novo zalozeného podujatia/zdpasu spifia X
Podpora systému pre mobilné turnikety v pripade vypadku
7 turniketového systému na Stadiéne spliia X
8 Umoznenie predaja cez externé predajné kanaly (formou API) spifia X
9 Priebezny reporting predaja spifia X
10 Reporting prechodov cez turnikety spifia X
11 Rychle vyhladdvanie miesta zdkaznika po zadani jeho mena spifia X
Spracovanie osobnych udajov v sulade so zdkonom 18/2018 Prostrednictvom externej firmy:
Z.z. v spojeni s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri osobnyudaj.sk , s.r.o. Namestie
spracuvani osobnych tGdajov a o volnom pohybe takychto osloboditefov 3/A, 040 01 Kosice
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné ,1€0: 50 528 041
12 nariadenie o ochrane Udajov) spifia
Systém opravneni tak, aby bolo mozné nastavit jednotlivym
pouzivatefom systému funkcie, ktoré méze pouzivat
13 (napriklad pristup iba na pokladiu) spifia X
Kazdy pouZivatel systému moze
mat povolené nasledovné
opravnenia (minimalne jedno,
maximalne vietky):
- sprava pouZzivatelov
- duplicitna tla¢ vstupeniek
- maska povolenych stavov
sedadla (napriklad predaj,
rezervécia, atd)
- pridanie/zmena podujati a
terminov
- pridanie/zmena cenovych
kategorii
- pridanie/zmena reklamného
loga na vstupenku
- dennd uzavierka
- Statistiky
- prehlad predajov
- pridanie/zmena uZivatelov
systému
- finanéné prehlady
14 Daldie systémy opravneni, ktoré je mozné zabezpetit X - dodacie listy
Systém spliia poziadavku High Availability — vysokej
dostupnosti (SLA 99,9 %), takZe nenastane nedostupnost
Ziadnej zo sluZieb systému pocas prevadzky; povolené
hodnoty:
Denne: 1m 26s
Tyzdenne: 10m 4s
Mesacne: 43m 49s
Stvrtrocne: 2h 11m 29s
15  |Rocne: 8h 45m 565 spifa X




Technicky popis ako systém zabezpecuje High Availability a

Architektura MaxiTicketu je zalozena
na modernych cloudovych
technoldgiach umoznujucich
bezvypadkovu Udrzbu, napr.
nasadzovanie novych verzif,
dynamické pridavanie vykonu a
neustaly preventivny monitoring
vsetkych doleZitych sucasti systému
prostrednictvom dNation
Kubernetes Monitoring
(https://dnation.cloud/products/kub
ernetes-monitoring/). Tento
reportuje neocakdvané stavy na
Mattermost chat, zavazné chyby cez
SMS sluzbukonajicemu personalu,
ktory reaguje podla dohodnutej SLA.
SLA level: 99,9 %

16 vycislenie SLA level v percentach X
Systém automaticky navysuje a znizuje vykon na zaklade
sulasnej a predikovanej zétaze, napr. vyuZitim micro-services
17 architektury beZiacej v cloude spifia X
MaxiTicket bezi na platforme
OpenShift (Kubernetes). Na
autoskalovanie pouziva HPA
(HorizontalPodAutoscaler,
https://kubernetes.io/docs/tasks
/run-application/horizontal-pod-
autoscale-walkthrough/)
Technicky popis architektiry systému opisujuci mechanizmus poskytovany
18 navysenie/znizenie vykonu v $pic¢ke X priamo Kubernetes.
Garantovany pocet paralelnych uZivatelov systému, ktorych
19 je mozné obsluzit minimalne 30.000 spliia X
Pravidelné online zalohovanie dat a moznost ich rychlej
20 obnovy (do troch hodin) spifia X
Technickd podpora rieSenia nahldsenych problémov cez email
alebo cez telefén v beznych pracovnych ¢asoch od 8:00 do
17:00, pricom reakénd doba na vyrieSenie poZiadavky je do
21 60 min. a odstranenie kritickej chyby**do 30 min. spifia X
Technickd podpora rieSenia cez email alebo cez telefén pocas
predaja aj vo vecernych hodinach od 17:00 do 24:00 a cez
vikend, pri¢om reakénd doba na vyrieSenie poZiadavky je do
22 60 min. a odstranenie kritickej chyby** do 30 min. spifia X
uchddzaé vyberie jednu z moznosti; v pripade Ze nim pontikany predmet pinenia nespliia danu poZiadavku na predmet
* plnenia, bude jeho ponuka vylucend
*%

za kriticku chybu sa povaZuje uplnd nefunkénost systému




