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1. Prihovor ¢itatelom

MOSTN
bst

koS1ce /@

Véazeni kolegovia, milé kolegyne, in-
terni a externi ¢lenovia projektového
timu projektu Elektronizacia sluzieb
Mesta KoSice, vazeni obcania, budu-
ci pouzivatelia elektronickych sluZieb.

V tivode druhého ¢isla newslettera nasho
projektu mi dovolte, aby som saVam pri-
hovorila ako veduca projektu Elektron-
izacie sluzieb mesta Kosice. Na magis-
trate mestasom jednouz tych, ktorimali
moznost osobne sledovat projekt uz
v jeho zrode, ktory siaha do roku
2013. Aj ked uz v tom case sa pro-
jekt nejavil ako jednoducha dulo-
ha, nikomu z nas vtedy nenapadlo,
akd dlhd a ndrocnd cesta nds caka.
Teraz, ked'je nas projekt v plnom prude
realizacie a ohliadnem sa dozadu, vidim
vela prace, ktort sme spoloc¢ne urobili.
Za tuto pracu patri velké podakovanie
vsetkym, ktorik projektu doterazprispeli
a vietci mézeme byt na fu pravom hrdi.
Pred nami je v3ak este kus cesty a prace,
ktord musime dokoncit v zostavajucich
troch letnych mesiacoch. V case, ktory
nam ostava, sa do projektu postupne

zapoji velkd cast zamestnancov mes-
ta a mestskych casti. Ulohy, ktoré su
pred nami, o niektorych sa docitate aj
v tomto vydani nasho elektronického
newslettra, si vyziadaju Vase zapojenie
v Case, ktory sa beZne spdja s pohodou
letnych dovoleniek.

Tento  projekt predstavuje  jednu
z najkomplexnejsich a najvacsich zmien
v oblasti informacnych technolégii,
ktord magistrat v poslednom case re-
alizoval. Tato zmena viak zdaleka nie
je len o technoldgii. V rovnakej, ak nie
vo vacsej miere, bude potrebné zladit
novy informacny systém so zmenami
voVasej praciaprocesoch, tak aby sadali
elektronické podania v novom systéme
hladko realizovat k Vasej spokojnosti,
ako aj k spokojnosti nasich klientov —
navstevnikov, obc¢anov a podnikatelov
mesta Kosice. V tejto dblezitej Ulohe sa
nemoézeme spoliehat na externu po-
moc a ostdva na nas - zamestnancoch
mesta a mestskych ¢asti.

Cakad nas hortce leto. Tych, ktori su,
alebo ¢oskoro budu stcastou projektu,
prosim, aby vydrzali a ostatnych, aby
nam drzali palce.

Ing. Gabriela Hajdukova

veduca projektu
Elektronizacia sluzieb mesta KoSice
a veduca referatu informatiky

(2/2015)
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2. Aktualny stav nasho projektu.

Nas projekt sa na prelome maja a juna
prehupol do svojej druhej polovice re-
alizacie. Prebehla akceptacia 3.a 4. eta-
py projektu a 5. etapa implementécie
systému je dokoncend na viac ako 50%.
Pred nami su teraz klucové milniky
a aktivity projektu, v ktorych budd hrat
dolezitu ulohu zamestnanci magistratu
a mestskych casti:

B Koncom juna doddvatel nainstaluje
prvu, zatial nie Uplnq, verziu
systému na testovacie a $koliace
prostredie, ktoré bolo vybudované
v 3. a 4. etape projektu.

BV priebehu mesiaca jul 2015
prebehne faza agilného testovania
a ladenia sluzieb. K tejto faze
smerovala aj otdzka z minulého
newslettra: kedy sa budd méct
zamestnanci prvy krat zozndmit
so systémom”. Tato faza je
velmi délezitd a prebehne pred
zaciatkom fazy uzivatelského
akceptacného testovania (UAT) v
mesiaci august 2015.

B Faza uzivatelského akceptacného
testovania (UAT) bude prebiehat
cely mesiaci august 2015.

O obsahu a organizacii aktivit

a zapojeni zamestnancov
magistratu Vas budeme informovat
na 2. odbornom seminari projektu,
ktory pripravujeme v druhej
polovici jula 2015.

B Paralelne s UAT bude prebiehat
priprava nasadenia systému
do Zivej prevadzky, o ktorej si
povieme viac v nasledujicom cisle
nasho newslettra.

3. Legislativne ramce eGovern-
mentu na Slovensku.

Informatizécia verejnej spravy nepred-
stavuje len zlozZity technicky problém.
Dalsou komplexnou oblastou, ktoru
treba riesit je legislativa. Aj ked' zaklad-
ny rdmec elektronizacie riesil uz zdkon
€. 275/2006 Z. z. o informacnych sys-
témoch verejnej spravy spolu s niek-
torymi este starsimi zakonmi (napriklad
zdkon 215/2002 Z. z. o elektronickom
podpise), tieto starSie normy zdaleka
nepokryvali vietky oblasti, ktoré je nut-
né v suvislosti s elektronizaciou riesit:

B sposob elektronického vykonu
verejnej spravy a verejnej moci,
so zameranim na zakladné
instituty, akymi su podanie,
rozhodnutie, prilohy, doru¢ovanie,
konanie v mene tretej osoby,

B elektronické osobné schranky
a komunikac¢né kandly,

m konverzia dokumentu,

platenie poplatkov,

B registre a evidencie, zakladné
parametre vyuzitia bezvyznamove;j
identifikécie fyzickych os6b
a pravnickych oséb v informacnych
systémoch verejnej spravy,

m dlhodobé archivovanie
dokumentov a elektronické
registratury.

Tdto problematiku komplexne za-
definoval az novy zdkon ¢. 305/2013
o elektronickej podobe vykonu posob-
nosti organov verejnej moci (dalej
zakon o e-Governmente). Tento vstupil
do  Ulinnosti  dna  01.11.2013.

(2/2015)
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Elektronickd komunikdcia ma v zmysle
tohto zakona prebiehat prostrednictvom
elektronickych schranok, ktoré zriadil
bezodplatne urad vlady. Elektronicka
sprava sa bude povaZovat za dorucenu
v den bezprostredne nasledujuci
po jej ulozeni v aktivnej elektronickej
schranke. Zakon zavadza taktiez pojem
konverzia a zaruc¢ena konverzia, ktory
predstavuje postup, pri ktorom dojde
k pretransformovaniu dokumentu v lis-
tinnej podobe do elektronickej podo-
by alebo naopak. Uplatnenim vykonu
verejnej spravy v elektronickej podo-
be dojde taktiez k ulahceniu platenia
sudnych a spravnych poplatkov pros-
trednictvom zavedenia moznosti plat-
by platobnou kartou, bezhotovostnym
prevodom, ¢i poukazom postového
platobného styku.

Pre néaro¢nost uvedenia do praxe,
v zmysle prechodnych ustanoveni bola
orgdnom verejnej moci stanovena le-
hota 3 rokov odo dnia U¢innosti zdkona
(tj. do 01.11.2016) na zabezpecenie
vykonu verejnej moci elektronickymi
prostriedkami v celom rozsahu a v
kazdom 3tadiu bez toho, aby bol po-
trebny akykolvek osobny alebo listin-
ny kontakt. Najma v tomto kontexte je
vynikajuce, ze Mesto KoSice realizuje
projekt elektronizacie svojich sluzieb
v rdmci programu OPIS s financovanim
cez nendvratny finanény prispevok.
Je potrebné si uvedomit, Zze termin
01.11.2016 je za dverami a v kratkom
Case by mesto aj tak muselo spravit
podobnu investiciu z vlastnych pros-
triedkov.

Schvélenim zakona ¢. 305/2013 o elek-

tronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci (e-Government),
legislativny proces v suvislosti s elek-
tronizaciou verejnej spravy neskondil.
V kratkom slede nasledovala séria
zdkonov najma o zakladnych registroch
(naposledy zakon o registri adries,
ktory 14. mdja 2015 schvalila Narodna
rada SR) a uz v tejto chvili je v legislativ-
nom procese niekolko dalsich zakonov,
okrem iného aj Ministerstvom financii
SR predloZend novela zdkona o e-Govern-
mente, ktorej cielom je upravit platny
pravny stav v Styroch hlavnych oblastiach:

B Podmienky a spdsob identifikacie
a autentifikacie a zavedenie
institutu autentifika¢ného
certifikatu a centralneho registra
splnomocneni,

B platenie uhrad orgdnom
verejnej moci, kde sa navrhuje
zjednodusenie procesov
a upustenie od niektorych
funkcionalit platobného modulu
UPVS,

B oblastregistrov, kde sa navrhuje
upravit institut zdrojového registra
a pravidla referencovania udajov,

B ardzne zmeny, ktoré vyplynuli
z potrieb implementacie rieseni,
ktoré zavadzaju elektronické
sluzby.

Z uvedeného teda vyplyva, ze hortce
leto a jesen nebude len na implemento-
vanych projektoch, ale do konca roka sa
celkom iste zapotia aj legislativci.
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4. Z diania na projekte - in-
formacia o uvodnej konferencii
projektu.

Dna 21.5.2015 sa v priestoroch velkej
zasadacky Magistrdtu mesta KoSice,
Trieda SNP 48/A, za velkého zaujmu
odbornej aj laickej verejnosti usku-
tocnila Uvodnd konferenciu projektu
LElektronizacia sluzieb mesta Kosice”
Na konferencii sazic¢astnilo viac ako 350
registrovanych ucastnikov. Konferenciu
svojim prihovorom otvoril namestnik
primatora pan JUDr. Martin Petrusko.
Svoje prispevky predniesli zastup-
covia dodéavatela systému, projek-
tového manazmentu na strane mesta,
ale aj host z Bratislavského magistratu
Ing. Zivko Peev - veduci podob-
ného projektu realizovaného v ramci
Opera¢ného programu Bratislavsky kraj
(OPBK).

Na konferencii zazneli prispevky
o réznych aspektoch tohto komplex-
ného projektu:

B O obsahu, vyzname a prinosoch
projektu pre obcana,

B 0 historii a su¢asnosti
eGovernmentu vieobecne
a porovnani svetovych trendov
so stavom na Slovensku,

B o programe OPIS a jeho cieloch,

B o projekte Elektronizacia sluzieb
mesta Kosice, jeho pléne, riadeni
a metodike, ktoru si tento
komplexny projekt vyzaduje,

B o skusenostiach, podobnostiach
i rozdieloch projektov
Elektronizacia sluzieb bratislavskej
samospravy a Elektronizacia

sluzieb mesta Kosice,
B o legislativnom ramci
eGovernmentu.

Najvacsej pozornosti sa jednoznacne
tesil prispevok pana Ing. Petra Bobika, ar-
chitekta projektu.Pan Bobik svojprispevok
zalozil na Zivej prezentacii prvych ukazok
z 80 sluZieb, ktoré projekt elektronizuje.
Ukdzka systému, ale i jednotlivé prispevky
vyvolali Zivd odozvu z publika. Otaz-
ky z publika sa tykali najma sposobu,
akym bude obcan s novym systémom
pracovat, aki bude mat novy systém
uzivatelski podporu a ako sa obcan
v takom komplexnom systéme zorien-
tuje. Padali viak aj otdzky na zmeny
v pracimagistratuamestskych casti(viac
v sekcii Vase otdzky a nase odpovede).

Osviezenim konferencie boli aj zvedavé
otazky technického charakteru zo stra-
ny doktorandov z Technickej univerzi-
ty v Kosiciach. Studenti okrem otazok
o detailoch integrovaného infor-
macného systému vyjadrili svoj zaujem
zUucastnit sa testov systému pred jeho
uvedenim do prevadzky.

m Kontakt:

Magistrat Mesta KoSice
Trieda SNP 48/A
040 11 KoSice

tel.: 055/6419 191, 055/6419 155
www.kosice.sk

opis@kosice.sk

(2/2015)
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B Fotkyz ivodnejkonferencie projektu,Elektronizacia sluZieb mesta Kosice”.
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5. Projekt to nie je len informacny systém - plan medialnej
komunikacie projektu.

Mnohi z Vas si iste vsimli, Ze farebné logo programu OPIS sa zacina objavovat nielen
na titulnej strdnke nasho newslettra, ale aj na roznych materidloch a tabuliach
v budove magistratu a dokonca aj v masovych médiach. Nas projekt a program OPIS
totiz nie je len o budovani novych informacnych systémov. V zmysle komunikac¢nej
stratégie programu OPIS mdme aj povinnost informovat Siroku verejnost a prispievat
tak k maximalnej dostupnosti informacii, zvyseniu verejného povedomia o aktivitach
programu OPIS a nasho projektu ako aj o pomoci z EU a jej fondov. V tomto zmysle
ma projekt vypracovanu vlastni komunika¢nu stratégiu, v ktorej su definované
konkrétne meratelné ciele, ktoré musime dosiahnut:

Cielova skupina komunikacie Zadefinované ciele komunikacnej stratégie

Siroka verejnost «  Podporit ciel RO OPIS ajeho komunika¢nu kampan ktory

na celorepublikovej trovni si kladie za ciel dosiahnut znalost znacky OPIS v intervale
45 - 55% populacie.

«  Zabezpecit distribuciu informacie o projekte na cielovu
vzorku minimalne 120 000 obyvatelov Slovenska
cez celoslovenské denniky

- Budovat pozitivny obraz mesta Kosice ako progresivneho
a moderného mesta.

Obcania a podnikatelia «  Zabezpecit distribuciu informécie o projekte na cielovu

mesta Kosice vzorku minimalne 37 000 obyvatelov a podnikatelov
mesta a regionu cez regionélne denniky

«  Zabezpecit kumulativne osobnu pritomnost obyvatelov
mesta na konferenciach a seminaroch v rozsahu 400 — 600
obyvatelov s naslednym prenosom informéacie z Gi¢astnikov
na okruh ich znamych a priatelov.

- Distribucia 20 000 ks tlacovych marketingovych a infor-
macnych materialov Sirokej verejnosti mesta a regionu

Zamestnanci magistratu «  Zabezpecit znalost znacky OPIS a projektu elektronizacie

mesta Kosice, mestskych sluzieb mesta Kosice v intervale 45 - 55% zamestnancov
podnikov a mestskych mesta a mestskych casti.
Casti +  Budovat pozitivny obraz mesta Kosice ako progresivneho

a moderného mesta.

Vedenie mesta «  Zabezpecit minimalne 2 marketingové vstupy vedenia
a mestskych casti mesta v masovych médiach pocas trvania projektu
Odborné verejnost «  Zabezpecit ucast minimélne 5 subjektov odbornej

verejnosti na marketingovych a komunikacnych aktivitach

projektu.
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Tieto ciele na3 projekt planuje dosiahnut vdaka aktivitam v oblasti publicita a informo-
vanost, ktoré su detailne naplanované pocas celého trvania projektu:

April Mij Jan Jul August  September Oktéber
2015 2015 2015 2016 2015 2015 2015

Reklamné predmety a reklamné tabule
Inzeréaty region. a celoslov. média (zaliatok projektu) .

Inzeréaty region. a celoslov. média (stred projektu) .

Inzeréaty region. a celoslov. média (koniec projektu) 2152015 .
Konferencia 1 (o obsahu projektu a prinosoch) . 17.9.2015
Konferencia 2 (o vysledkoch a skisenostiach) 2562015

Seminar 1 (Zoznamenie so systémom - ukazka pocas vyvoja) 23.7.2015

Seminér 2 (Pred zadiatkom testovania o problematike testu) 27.8.2015
Seminér 3 (Pred zadiatkom Pilotu o problematike nasadenia)
Newsletter (Stvrtrocne) . .
Tlaéova sprava a tla¢ova konferencia

Rozhlasovy rozhovor .

Miestne média (kosicky Newsleter, KE noviny, obasniky MC)
Informaéna vystava o projekte

6. Na aktualnu tému - kapacity zamestnancov na projekt v case
letnych dovoleniek.

Vedenie magistratu a projektu si uvedomuje, Ze tazisko aktivit na projekte z pohladu
poziadaviek na kapacity zamestnancov magistratu a mestskych casti spada na kri-
tické obdobie letnych dovoleniek v mesiacoch jul az september 2015. Planovaniu
a potvrdeniu kapacit preto bola venovana velkd pozornost. Pre ilustraciu nasim ¢i-
tatelom, v prilozenom obrazku ukazujeme, ako sa planované aktivity premietnu
do simulovaného profilu kumulovanych poziadaviek na ludské zdroje pre aktivity pro-
jektu Elektronizacie sluzieb mesta Kosice po jednotlivych tyzdroch:

POCET ZAMESTNANCOV ZAPOJENYCH V CASE
1na

El Mesto

Mestska ¢ast

Legenda: Udaje st v ekvivalentoch plného Gvidzku, teda 1 znamena kumulativna kapacita 1 zamestnanca plne sa
venujuceho projektu 8 hodin pracovného casu projektu. Samozrejme realne péjde o viac zamestnancov, ktori sa budu
venovat projektu len ¢iastocne a tuto kapacitu vyskladaju. Zamestnanci budu az z osemnadstich Utvarov, avsak tazisko
prac bude na $iestich Utvaroch, ktoré s garantmi najvicsieho poctu elektronickych sluzieb. Cervena ¢ast grafu pred-
stavuje predpokladané zatazenie na strane reprezentativnej mestskej casti.
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7.Vase otazky a nase odpovede.

B Otazka:

K akému okamihu sa bude pri elek-
tronickom podani vztahovat datum po-
dania Ziadosti, od ktorého plynu zékon-
né terminy na jej vybavenie? Nemoze sa
stat, Ze elektronicka Ziadost v systéme
zabludi na subjekt verejnej spravy,
ktorému neprislicha? Napriklad obcan
omylom posle elektronické podanie
na magistrat, ale toto v skutocnosti
bude spadat do kompetencie mestskej
casti.

E Odpoved:

Obcanov iste potesi odpoved, ze momen-
tom podania v pripade elektronického
podania je okamih odoslania elek-
tronickej spravy a to bez ohladu na to,
¢i sa tento udial v strankovy den alebo
na Vianoce, a to dokonca aj bez ohladu
na to, ¢i sprava bola adresovana a ot-
vorena prislusnym oddelenim verejnej
spravy. Zakladom koncepcie e-Govern-
mentu budovaného na Slovensku je
princip, Zze celd verejna sprava vystu-
puje voci obcanovi ako jeden spolo¢ne
konajuci subjekt. Preto Integrované
systémy verejnej spravy musia samé
zabezpedit to, aby podanie a suvisiace

informacie boli smerované prislusnému
orgéanu verejnej moci, a to dokonca bez
potreby duplicitného dokladovania
akejkolvek informacie v elektronickej
Ziadosti alebo jej prilohdch (princip
jeden krat a dost).

Tymto vyzyvame vsetkych Ccitatelov
nasho newslettra, aby ndm zasielali
svoje otazky na adresu opis@kosice.
sk. Citatelia s najlep3imi otazkami budu
odmeneni reklamnymi  predmetmi
s logami programu OPIS.

8. Co najdete v nasledujicom
cisle.

Nas newsletter bude vychadzat pravi-
delne pocas celého projektu zhruba
v 6 tyzdhovom intervale. V nasledu-
jucom uz 3. Cisle, ktoré vyjde zaciatkom
augusta 2015, sa okrem iného docitate:

B ako prebieha testovanie nasho
projektu,

m aké ulohy nas ¢akaju pred
nasadenim IIS mesta KoSice do
ostrej prevadzky,

B o elD karte a zaru¢enom
elektronickom podpise,

B aovelaviac..

(2/2015)



