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1. Prihovor ¢itatelom

Vazeni Kosicania,
cteni partneri mesta KoSice,

vdaka mimoriadne rychlemu a pro-
gresivnemu  vyvoju informacnych
technologii mozeme skvalitnit
spristupnenie sluzieb uUradu verejnosti
prostrednictvom modernych komu-
nikac¢nych kanalov. Interaktivha webova
stranka s moznostou podania pozia-
davky, sledovania stavu jej vybavova-
nia a ziskanie potvrdenia o jej vybaveni
ndm umozni riesit kontakt s obyvatelmi
aj elektronicky - bez potreby osobnej
navstevy Uradu.

Realizdciou projektu Elektronizacia
sluZzieb mesta KoSice Startujeme etapu
vytvorenia ,bezpapierového” Uradu.
Zmodernizujeme a zefektivnime pro-
cesy na magistrate a Uradoch mestskych
Casti. Vyuzitim on-line formuldrov pre
podanie a elektronickych rozhodnuti
v rieSenych veciach pripravime pros-
tredie pre to, aby sme spotrebovali
menej papiera a ¢asu na Uradovanie.
Vnutorné administrativne procesy budu
vdaka tomuto projektu obohatené

0 moznosti on-line sumarnych sprav, ¢o
vyznamne pomodze pri prijimani efek-
tivnych manazérskych rozhodnuti.
Elektronizaciou sluzieb maximalizu-
jeme vyuzitelnost nového integro-
vaného informac¢ného systému mesta
Kosice. Spristupnime sluzby magistratu
a uradov mestskych casti obcanom
a podnikatelom prostrednictvom inter-
netu. Skratime ¢as vybavovania Ziadosti
a zvysime spokojnost Sirokej verejnosti
s kvalitou poskytovanych sluzieb. Ze-
fektivnime pracu s odbornou agendou,
zvysime bezpecnost spravy dat a zjed-
nodusime rozhodovanie pracovnikov
a vedenia mesta poskytnutim nastrojov
na podporu ich rozhodovania.

Myslim, Ze nds, pracovnikov mesta
Kosice, ktori sme tu pre Kosicanov,
tento projekt posunie dalej. Blizsie
k obyvatelom, pretoze budeme schopni
efektivnejsie reagovat na ich ocakava-
nia. Som presvedcéeny o tom, Ze Elek-
tronizaciu sluzieb mesta Kosice ocenia
vsetci, ktorym je urcena.

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH
Primator mesta Kosice
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2. Operacny program Informa-
tizadcia spolo¢nosti

m Coje OPIS?

Opera¢ny  program  Informatizacia
spolo¢nosti  (OPIS) je referenénym
dokumentom, na zaklade ktorého je
poskytovand podpora zo Strukturdlnych
fondov EU na projekty informatizécie
spolo¢nosti v Programovom obdobi
2007-2013. Tieto prostriedky budu na
Slovensku vyuzité v sulade s celkovou
stratégiou Eurépskej unie, vybudovat
konkurencieschopnu eurépsku ekono-
miku zaloZenu na inovaciach a vedo-
mostiach. Preto je globdlnym cielom
OPIS-u vytvorenie inkluzivnej infor-
macnej spolo¢nosti ako prostriedku pre
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej
ekonomiky.

Znamena to v prvom rade:

B vybudovat modernu, na obca-
na orientovanu a efektivnu
elektronizovanu verejnu spravu,

B vytvorit kvalitny digitalny obsah,

B umoznit pristup k Siroko-
pasmovému internetu kazdému
obcanovi, vratane starsich,
hendikepovanych alebo socidlne
znevyhodnenych obcanov.

Na tieto tri prioritné osi je prostred-

nictvom OPIS-u poskytovany nendvrat-

ny financny prispevok:

1. Elektronizacia verejnej spravy a roz-

voj elektronickych sluzieb s cielom efek-

tivne poskytovat sluzby verejnej spravy
ob¢anom. Zahfha budovanie a prepa-
janie informacnych systémov verejnej
spravy. Na tuto prioritnu os su po realo-

kacii vyclenené prostriedky vo vyske
847.781.186,- eur (zo Strukturdlnych
fondov vratane spolufinancovania
zo $tatneho rozpoctu, spolu so zdrojom
pro-rata).

2. Rozvoj pamatovych a fondovych in-
stituciia obnovaich ndrodnejinfrastruk-
tary s cielom skvalitnit systémy ziska-
vania, spracovania, ochrany a vyuZitia
poznatkov a digitdlneho obsahu, mo-
dernizovat a dobudovat infrastrukturu
pamatovych a fondovych institucii na
narodnej urovni. Na druhu prioritnd os
sU po realokacii vy¢lenené prostriedky
vo vyske 194.584.994,- eur (zo Struk-
turdlnych fondov vratane spolufinan-
covania zo $tatneho rozpoctu, spolu so
zdrojom pro-rata).

3. Zvysenie pristupnosti k Sirokopas-
mového internetu — projekty rozvoja
infrastruktury Sirokopasmového pripo-
jenia realizované v nasledovnom pro-
gramovom obdobi 2014-2020. V ramci
OPIS bude uskuto¢nend nevyhnutna
priprava na realizaciu takychto projek-
tov. Kontrahovanie v rdmci tejto pri-
oritnej osi je na urovni 13.173.380,21,-
eur (zo Strukturdlnych fondov vratane
spolufinancovania zo Sstatneho roz-
poctu).

Okrem tychto troch prioritnych osi
definuje OPIS aj 4. prioritnu os Tech-
nickd pomoc, ktorad tvori pravne, fi-
nanc¢né a technické zdzemie orga-
nov zapojenych do implementacie SF
s cielom zabezpecit vysoku efektivnost
a ucinnost intervencii OPIS.
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m CojelISKE?

Sluzby magistratu a uradov MC su
v sucasnosti  verejnosti  aktualne
dostupné pomocou Standardne
vnimanych metéd ako su napr.: osob-
na ndvsteva Uradu, papierova posta,
telefonicky rozhovor, ¢i informovanie
obcanov prostrednictvom webovej
stranky. Vyvoj spolo¢nosti si v ostatnom
Case vyzaduje spristupnenie sluZieb
Uradu  verejnosti  prostrednictvom
modernejsich komunika¢nych kanalov,
pricom trend jednoznacne smeruje
k integrovanym rie$eniam, ktoré prepa-
jaju rbézne systémy verejnej spravy
do jedného uceleného celku - takzva-
ného eGovernmentu.

Mesto Kosice, ako druhé najvacsie mes-
to na Slovensku, sa v prvej vine zapdja
do tohto trendu eGovernmentu rea-
lizaciou projektu elektronizacie sluzieb
mesta KoSice budovanim Integro-
vaného informacného systému IIS KE.
Elektronizacia urad pripravi na plano-
vané legislativne zmeny pre poskyto-
vanie elektronickych sluzieb ako napr.:
sulad s ndvrhom zakona o elektronizacii
administrativnych procesov a vykon
verejnej moci elektronickou cestou,
a kodifikacia elektronickej komunika-
cie ako nosnej platformy komunikacie
verejnej spravy navonok aj dovnutra.

Projekt Elektronizacia sluzieb mes-

ta Kosice sa realizuje v kontexte ce-

londrodnej koncepcie rozvoja eGovern-

mentu a jej strategickych cielov:

B spristupnenie online sluzieb
obcanom a podnikatelom,

B optimalizacia procesov vo verejnej
sprave,

B modernizicia informacno-
komunikacnej infrastruktury
a technologického vybavenia
na magistrate pre poskytovanie
elektronickych sluzieb,

B zvydenie bezpecnosti spravy dat,

B vytvorenie moderného,
Skalovatelného a v buducnosti
rozsiritelného integrovaného
systému vyuzitim Standardnych,
overenych rieseni pre
elektronizaciu samospravy,

m zjednodusenie rozhodovania
pracovnikov a vedenia verejnej
spravy poskytnutim nastrojov
na podporu rozhodovania,

B zlepSenie postavenia Slovenska
v eGovernment rebri¢koch
Eurépskej unie.

Elektronizacia sluzieb mesta Kosice

bude tvorit integralnu sucast eGovern-

mentu spolu s eGovernment sluzbami
poskytovanymi na ostatnych urovniach
verejnej spravy. Poskytovanie sluzieb
online zvysi efektivitu a pristupnost
sluzieb tak na strane pouzivatela, ako
aj na strane poskytovatela sluzieb, ¢im
v kone¢nom désledku prispeje k budo-
vaniu takého pristupu v samosprave,
ktory je zamerany na obcana. Projekt
napifia globalny ciel OPIS: ,Vytvorenie
inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku pre rozvoj vysoko vykon-
nej vedomostnej ekonomiky”, ako aj

Specificky ciel prioritnej osi: ,Uzitocné,

kvalitné a dostupné sluzby poskyto-

vané samospravou”.

Sluzby magistratu a uradov mestskych

Casti budu prostrednictvom [IS mesta

KoSice dostupné ob¢anom a podnikate-
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[om pomocou siete Internet, ¢o prinesie
nasledovné meratelné vysledky:

B vyznamnym spdsobom sa skrati
¢as na vybavovanie Ziadosti
v dbsledku spristupnenia
elektronickych formularov
a elektronického dorucovania,

B zvysisa dostupnost, kvalita
a flexibilita sluzieb, ¢o zviditelni
mesto Kosice vratane jeho MC
z pohladu investorov,

B znizia sa Casové straty a miera
administrativnej zataze verejnosti,

m dosiahnu sa Uspory na strane
obcana a podnikatela,

B v konec¢nom dosledku sa zvysi
spokojnosti obc¢anov s kvalitou
poskytovanych sluzieb mesta
Kosice a MC vo verejnom zaujme.

Novy systém zvysi kvalitu prace, zefek-

tivni a optimalizuje procesy na magi-

strdte a Uradoch mestskych casti, ¢o
bude mat za nésledok zvysenie kvality
prace, zrovnopravnenie papierového

a elektronického podania, zvysenie

urovne bezpecnosti  administracie

Udajov a odbremenenie verejnosti

a zamestnancov od duplicitného zisto-

vania alebo zadavania udajov do infor-

macnych systémov.

3. Harmonogram projektu
Elektronizacia sluzieb mesta
KoSsice

Realiza¢nd faza projektu Elektronizacia
sluzieb mesta Kosice oficidlne zacala
slavnostnym vykopom hlavnych projek-
tovych aktivit dna 4.11.2014. Dodanie
integrovaného Informac¢ného systému
mesta Kosice IIS KE sa ocakava koncom
septembra 2015.

Realiza¢ny harmonogram projektu je
narocny. Na samotnu realizdciu pro-
jektu mestu ostalo iba 11 mesiacov.
Vzhladom na rozsah projektu by tento
termin znepokojil nejednu komerénu
organizaciu, v ktorych sa podobné pro-
jekty realizuju uz dlhsi ¢as, v podstatne
jednoduchsich podmienkach.
Harmonogram projektu bude klast mi-
moriadne néroky tak na dodavatelov,
ako aj na mesto. Treba predpokladat,
7e do projektu bude postupne zapo-
jena vacsia cast zamestnancov magis-
trdtu a mestskych casti a to do nasledu-
jucich aktivit:

B Priprava testovania a samotné
testovanie, kde praca bude
vyzadovat zapojenie velkej Casti
pracovnikov magistratu
a mestskych casti a vzhladom na
dovolenkové obdobie, do ktorého
spada, bude o to narocnejsia.

B Priprava nasadenia, pod ktoru
spadaju organizacné, procesné
a legislativne zmeny, ako Uprava
internych predpisov, VZN a obsa-
denie pracovnikov do novych roli,
ktoré si systém vyziada.

m Skolenia, ked%e predpokladame,
ze bude potrebné vyskolit
kazdého, kto bude vybavovat
podania v novom systéme.

B Pilot a podpora bezprostredne po
nasadeni, kde v pilotnej prevadzke
predpokladdme prechodné
obdobie, v ktorom systém bude
dostupny v produkénej prevadzke,
ale spristupneny len tzkej skupine
uzivatelov — ob¢anov a az nasledne
otvoreny pre pristup Sirokej

verejnosti.
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4. Z diania na projekte - PoC

PoC je z anglickej skratky Proof of
Concept - po slovensky Overenie
koncepcie a presne toto bolo

aj cielom stretnutia — overit, Ci

si zodpovedni pracovnici vedia
predstavit, ako budui v novom
systéme po jeho zavedeni
pracovat.

PoC prebehol 17. aprila 2015

v Case 9:00 - 15:00, pricom sa

ho zucastnilo 28 zamestnancov
magistratu a mestskych casti.

Na PoC sme okrem iného

videli aplikacie, v ktorych budu
zamestnanci mesta a mestskych
Casti vybavovat podania ob¢anov
a podnikatelov vo forme
elektronickej poziadavky.

V niektorom z nasledujtcich

¢isel sa budeme tejto téme
venovat detailne a ukdzeme si

na prikladoch, aké zmeny v IT
systémoch na Urade nas ¢akaju.
Debata na PoC bola mimoriadne
Ziv4, pracovnici sa pytali tak na
otazky z pohladu obcana, ako aj
interného pouzivatela. Prikladom
zaujimavej otazky z pohladu
obcana bola otdzka k dostupnosti

systému: Skuto¢ne bude moct
obcan podat svoje podanie

na urad kedykolvek?

Odpoved: Ano. Systém IIS KE bude
dostupny v rezime 24x7. Teda bez
ohladu na to, ¢i je den alebo noc,
¢i pracovny deri alebo sviatok.
Ob¢an bude moct podat svoje
podanie na urad kedykolvek a to

z pohodlia svojho domova.

5. Na aktualnu tému - Detailna
funkéna 3pecifikacia (DFS)

Koncom aprila 2015 bola v projek-
te ukoncend etapa Dizajn IS, Proof
of Concept. Cielom tejto etapy bolo
¢o najlepsie popisat buduci integro-
vany informacny systém a procesy tak
z pohladu obcana, ako aj z pohladu
zamestnanca mesta, nakolko v case
dodania systému do uzivatelskych
testov na konci jula 2015 nebude
k dispozicii ¢as na rozsiahle zmeny.
Zamestnanci mesta a mestskych casti
- garanti jednotlivych procesov a mo-
dulov nového systému, preto venovali
nemalé Usilie na reviziu tychto vystupov
projektu.

(1/2015)
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6. Vase otazky a nase odpovede

m Otazka:

Kedy budu mat zamestnanci magis-
tratu moznost prvy krat vidiet nové sys-
témy IS KE, aby si prakticky overili, ako
budi po novom elektronicky vybavo-
vat Ziadosti ob¢anov?

m Odpoved:

Informacny systém 1S KE bude
nainstalovany na novej IKT infrastruk-
ture mesta koncom mesiaca jun 2015 v
tej podobe, ako bude vyvinuty. Nasade-
nie bude na testovacom prostredi. Pred-
pokladdme, ze uz v tomto case sa budu
zamestnanci moct zoznamit s prvymi
obrazovkami a funkciami systému. Plne
vyvinuty a dodavatelom otestovany
systém bude k dispozicii koncom jula
2015. Zaciatkom augusta 2015 naplno
zaCne uzivatelské akceptacné testo-
vanie.

Tymto vyzyvame vsetkych C(citatelov
nasho newslettra, aby ndm zasielali
svoje otadzky na adresu opis@kosice.
sk. Citatelia s najlep3imi otazkami budu
odmeneni reklamnymi  predmetmi

s logami programu OPIS.

7. Co najdete v nasledujucom
cisle

Nas newsletter bude vychadzat pravi-
delne pocas celého projektu zhruba v 6
tyzdhovom intervale az do septembra

2015.V nasledujucom ¢isle, ktoré vyjde
Vv juni 2015, sa okrem iného docitate:

B o legislativnom rdmci ndsho
projektu

B informacie z Gvodnej konferencie

B O pripravovanom prvom seminari
projektu

B aovelaviac.

m Kontakt:

Magistrat Mesta Kosice
Trieda SNP 48/A
040 11 KoSice

tel: 055/6419 191, 055/6419 155
www.kosice.sk
opis@kosice.sk
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