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1. Uvod

Rozvoj vystavby novych bytov na zacdiatku 50-tych rokov si vyZadoval zriadit organizaciu spravy a
starostlivosti o Statny bytovy fond. Preto bol na zaklade zdkona z roku 1948 zriadeny Bytovy a domovy kombinat
mesta Kosic — komunalny podnik s u¢innostou od 1.1.1951. Od svojho zaloZenia dodnes presiel Bytovy podnik
niekolkymi vyvojovymi etapami a transformaciami, pocas ktorych sa menil nazov spolo¢nosti ako aj organizacné
usporiadanie.

Avsak spolo¢nost ma stale zakladné poslanie a to vykon spravy a udrzby bytového ¢ domového fondu
na Uzemi mesta Kosice, s ktorou ma spolo¢nost dlhodobé skdsenosti.

Bytovy podnik mesta Kosice presiel v roku 2008 zmenou, a to na obchodnu spolo¢nost s rucenim
obmedzenym. Na zabezpecenie sprdvy a udrzby bytového fondu vo vlastnictve mesta a dalSie ¢innosti uréené
zakladacou listinou. V spolo¢nosti je od roku 2008 zavedeny a udrZiavany manazérsky systém kvality podla
ISO 9001:2008 v oblasti: Uskuto&fiovanie stavieb bytovych budov a ich zmien, (@droj: Virotné spréva podniku 2009) B gy o dom
bol finanény prijem nad zdkonnu hranicu a povinna transformacia podniku. Tieto ¢innosti boli zamerané na
uskuto&riovanie stavieb a ich zmien, rézne remeselné €innosti a iné. (?droi: interny zamestnanci)

Bytovy podnik mesta Kosice sa v roku 2011 zIucil so Strediskom Sluzieb Skole, kde 1/3 ekonomickych
zamestnancov (administrativa) presla pod spravu Mesta Kosice a zvy$na Cast 2/3 zamestnancov (robotnicka - 28
a prevadzka - 11) presla pod BPMK s.r.0. (2droi: Vyroénd sprava podniku 2009)

Poslednou zasadnou transformaciou bola v roku 2012, kde presiel podnik zlicenim so Sprdvou majetku
mesta s.r.o., ktorej cielom bolo zefektivnenie financii mesta, nakolko spolo¢nosti mali podobné zameranie a
¢innosti. V sulade s Uznesenim ¢. 383, XIII. rokovania Mestského zastupitelstva v KoSiciach zo dria 17.9.2012 sa
na mimoriadnom valnom zhromazdeni spolocnosti rozhodlo o zluceni spolo¢nosti so SMMK k 1.1.2013. S

uéinnostou od 1.1.2013 sa stal BPMK pravnym nastupcom SMMK, ktora zanikla k uvedenému driu bez likvidacie.
(Zdroj: Vyro¢na sprava podniku 2013)

PreStudovanim si materialov tykajucich sa Bytového podniku mesta Kosice, s. r. o. (dalej len BPMK),
interné dokumenty, spisy avyrocné sprdvy, som spracoval tento predloZeny dokument, ktory je
charakterizovany ako REVITALIZACNA STRATEGIA PODNIKU. VVzhladom na rozsah spoloénosti, jeho pdsobenie
a zamer, a tieZ ¢asovu narocnost (2 mesiace v podniku), je potrebné konstatovat, Ze dana stratégia je vysledkom
narocnej prace. SnaZi sa popisat potrebnu revitalizaciu podniku, ato hlavne jeho organiza¢nu Strukturu,
organizaCny poriadok, kompetencie zodpovednost a procesné riadenie. Zameriava sa hlavne na detailné
informacie tykajuce sa Strukturnych procesov, ¢i pracovnych vztahov v spolo¢nosti.

Cielom predloZenej stratégie je nové a efektivne usporiadanie podniku. Vedenie spolo¢nosti v dnesnej
digitalnej dobe potrebuje mnozstvo rieseni na ulah¢enie pracovného vykonu pracovnikov. Zavedenim viacerych
modernych informacnych systém (digitalizacia procesov) sa Castokrat vyrieSia naroc¢né a rozsiahle strategické
problémy. AvSak eSte vypuklejsi problém nastdva prave vtedy, ak ma organizacia nasadenych viacero
informacnych systémov, ktoré potrebuju medzi sebou zdielat informacie. Tu je potrebné si uvedomit vyznam
jednotlivych Udajov a ich procesné prepojenia. Potreby veducich pracovnikov su ¢asto analytické, naopak pri
vykonovych ukazovateloch maju skér informacny charakter, ktory pIni nariadenia. Rozsiahle organizacie, akou
je aj nasa spoloc€nost, potrebuji na zaklade kvalitnej a podrobnej analyzy definovat niekolko potrebnych
informacnych programov. Pre potrebu optiméalneho vykonu spravy je potrebné definovat poZiadavky na
technické zariadenia IKT, a tieZ programové, ¢i aplikacné vybavenie. Zaroven v spolo¢nosti existuje viacero Urovni
procesu, Specifické role a pravidla.



2. Problém alebo preco revitalizovat podnik.

V Uvode, ako uz bolo spomenuté si podnik presiel viacerymi spojeniami. Velké akvizicie a spajania mozu
posobit velkolepo ale opak je pravdou. Rychla a neriadena integracia spolo¢nosti neprebiehala podla planu.
Synergicky efekt v nedohladne. Frustrujuci stav zamestnancov sposobil fluktuaciu o odchod nespokojnych.

V roku 2019 je BPMK pod spravou nového primatora a vedenim podniku je povereny vyrobny riaditel
Ing. Bartolomej Szabé. Vedenie mesta, aby minimalizovalo negativnhe dopady rozhodnuti minulych rokov,
zavadza systém krizového manazmentu a snazi sa efektivne a cielene sledovat vetky vyznamné finanéné pohyby
v spoloénosti. Nutnost okamzitych rozhodnuti si vyZiadala aj také opatrenia, ktoré spdsobili odchod kluéovych
pracovnikov. Rozhodnutie, pre kratkost ¢asu, nebolo zaloZzené na odbornom personalnom audite, ¢i analytickej
studii. Vzhladom na ekonomické ukazovatele podniku predpokladam, Ze iSlo o stabilizaciu nakladov. Zaroven v
ramci zvySenia efektivity prace a zniZzenia ekonomickych ndkladov sa vedenie podniku rozhodlo o zcelistvenie
personalu, a to formou zlucenia do jednej spolo¢nej budovy. Tdto zmena v podniku vykonala burlivé debaty,
emocie a nepochopenie. MdZem konstatovat, Ze tento stav pretrvava aj vzhladom na vytvorené pracovné
podmienky a pracovné prostredie.

Tento stav je umocneny aj technickym vybavenim personalu. Zastaranost technickych prostriedkov IKT
spbsobuje v podniku fatdlne dopady. Technickd zastaranost v spojeni s chybajicou infrastruktirou ma za
nasledok neefektivne pracovné nasadenie, vypadky a zdihavost procesov. Je potrebné zdéraznit, ze hlavnou
prioritou podniku v najkratSsom c¢ase je odstranenie technicko informacnych problémov a vytvorenie
vyhovujucich pracovnych podmienok.

Do vykonu funkcie Konatela - riaditela spolo¢nosti som nastupil od novembra 2019. Mojim ndstupom v
zavere roka konstatujem, Ze revitalizacia je nevyhnutnd pre zachranu podniku a zvySenie jeho efektivity
a hospodarnosti. Zmeny si budu vyZzadovat vela Usilia, prace, ale hlavne komunikacie a Ustupkov. Popis niekolko
uzitoénych indikatorov, pomdze odhalit ciele revitalizicie a aktudlnu situdaciu v spolo¢nosti.

Indikatory na vyhodnotenie krizovej situacie v podniku

e Slaby manaZment.

o Velké projekty, ktoré sa riesia dlhodobo.

e Velka akvizicia - spojenie BPMK a SMMK, nedokoncené organizacné prepojenie.

e Pokles dopytu na poskytované sluzby (Uroven kvality).

e  Pasivny pristup k stratégii a riadeniu firmy.

e Ignorovanie zmien na trhu, ktory zaostal v inovacii a nezachytil ndstup modernizacie a digitalizacie.
e Nedostatoc¢na finan¢na kontrola.

o Nedostatok informacii o ziskovosti a efektivite hospodarenia produktov.

e Nespravne planovanie a monitoring cashflow a pracovny kapital.

e Narast nakladov, ktoré firma pouZiva ako vyrobné vstupy.

e Klesajuca Uroven hotovosti a rastuci objem zavazkov po splatnosti.

e Rastlca Uroven zasob, ktoré zostali nepredané.

e Rastlca Uroven nedobytnych pohladdvok a pohladavok po lehote splatnosti.

e Integracia kupenej spolo¢nosti neprebieha podla pldnu, synergie su v nedohladne.

e Zhorsenie finan¢nych vysledkov, ktoré vedie k zhorseniu finanénych pomerovych ukazovatelov.



3. Zmysel a ciel stratégie

Zmyslom predloZenej stratégie je usporiadat Struktiru podniku tak, aby bola zvysena efektivita,
hospodarska ekonomika a konkurenénd vyhoda. Konkurenéna vyhoda vznika len vtedy, ak je podnik schopny
vytvorit pre svojich zdkaznikov pridand hodnotu. BPMK svojou c¢innostou riadi sluzby na podporu chodu
nehnutelnosti a majetku. Tieto sluzby je potrebné prevadzkovat s akceptovatelnymi nakladmi.

Revitalizacia spolo¢nosti, si vyZaduje rychle rozhodnutia a opatrenia v siedmych klu¢ovych oblastiach,
ktoré pomdzu stabilizovat situaciu a daju podniku priestor na nastartovanie opatovného rastu a tvorbu cashflow.

Revitalizacny plan a doleZité opatrenia. Definovanie priorit riadenia podniku.

e Vyriesit hlavné problémy — definované v dalsej kapitole.

e Riesit zakladné problémy, ktoré viedli k vzniku krizovej situacie.

e Riesit podstatu problémov, nie symptomy.

e Byt dostatocne komplexny, aby stratégia pokryla kiticové oblasti krizovej situacie.

Zakladné oblasti riadenia revitalizacnej stratégie

Uspednost stratégie zavisi od radu rozhodnuti a opatreni v tychto oblastiach, pricom je déleZité, aby sa
ani na jednu z nich nezabudlo, pretoZe kazda z nich moze viest k ohrozeniu samotnej existencie podniku.

Stabilizacia krizovej situacie

e PIné prebratie kontroly nad vietkymi oblastami riadenia podniku.

e Maximalna kontrola cashflow a efektivne planovanie cashflow na tyZzdennej baze (napr. 12 tyZzdenny
kontinudlny vyhlad cashflow — rolling forecast).

e Optimalizacia pracovného kapitalu, z ktorého sa da zvycajne rychlym spésobom uvolnit hotovost.

e Zabezpecenie kratkodobého financovania, ktoré pomdoze preklenut najkritickejsie obdobie.

e Prvafaza redukcie nakladov v oblastiach, ktoré su najlahsie realizovatelné.

ManaZiment

e Vymena kli¢ovych manaZzérov. Slabé riadenie je najcastejSou pri¢inou vzniku krizovych situacii a
nemozno predpokladat, Ze manaZment, ktory podnik do krizy dostal, ho dokaze z krizy vytiahnut.
e Zmeny na ostatnych poziciach, nové organizacné usporiadanie, organizacny poriadok.

Stabilizdcia vztahov a zabezpeéenie podpory

e Majitelia firmy, Rozhodnutie jediného spolocnika — predloZenie a odobrenie revitalizatnej stratégie.
e Banky, leasingové a poistovacie spolo¢nosti — schopnost splacat svoje zavazky.

e Komunikacia so zamestnancami, plan revitalizacie, smerovanie spoloc¢nosti, organizacné zmeny.

e Klucovi odberatelia a dodavatelia, spolupraca a komunikacia v nastaveni cielov.

Zadefinovanie stratégie

e Zmeny v kli€ovych oblastiach podnikania —prehodnotenie vykonu podnikatelskych procesov.
e Spdsob riadenia procesov a kompetencii vo vztahu ku klientovi.

e Zabezpecenie externych zdrojov pre oblast podnikania kde neviem zabezpedit efektivitu.

e Qutsourcing — ¢asto umozni uvolnit viazany kapital alebo radikalne znizit naklady.

e Prehodnotenie planu investicii, obmedzenie len na ciele zamerané na revitalizaciu podniku.



Zameranie sa na kritické procesy

e Zlepsenie predaja a efektivity poskytovanych sluzieb.

e Efektivne zniZovanie ndkladov, implementacia dlhodobo udrzatelnych opatreni - Implementacia novej
organizacnej struktury, poriadku a systému na jeho kontrolu.

e Stabilizacia kvality produktov a zdkaznickeho servisu a jej postupné zvySovanie.

e Zvysenie predaja sluZieb a produktov alebo dodavatelského servisu (havarijna sluzba, vlastnd ochrana).

e Vytvorenie pracovného prostredia, v ktorom budu ludia chapat urgentnost poziadaviek (HELPDESK).

e Zlepdenie dostupnosti, rychlosti a kvality informécii potrebnych pre rozhodovanie (DIGITALIZACIA).

e Zavedenie internych kontrolnych mechanizmov v kficovych oblastiach.

e ZlepSenie finanénej kontroly, procesov a kontroly cashflow.

Typicky ramec revitalizacnej stratégie podniku

e Prebrat kontrolu nad problémovymi oblastami a implementovat agresivne metddy kontroly.
e Vyber restrukturalizacného timu.

e Riadenie vztahov so zainteresovanymi subjektmi a dosiahnutie zhody v3etkych stran.

e Zavedenie inovacnej stratégie a nasadenie digitalnych technoldgii do procesov podniku.

e Schvdlenie finan¢ného planu a dohoda o finanénom vysporiadani.

e Priprava nového business planu s konkrétnymi cielmi, milnikmi a opatreniami.

o Implementdcia business planu.

Nastavenie ekonomickej Spokojnost a zvysenie
hospodarnosti, sledovanie transparentnostia
limitov, vyvhodnocovanie a produktivity.

hospodarnost. @
PODPORA PREVADZKA
Otvorena komunikacia a Zvysenie vykonu sluzieb,
podpora riesenia EKONOMIKA profesionalita, odbornost KONTROLA
problémov. Vysokad miera a konkurencie schopnost.
inovacie a progresivny
pristup.
ZMENA OPATRENIA NASADENIE KONTROLA DISKUSIA
Revitalizacna stratégia ® Definicia problémov ¥ Nariadenie procesov #® Ssledovanie tloh L 2
# Definicia moznosti ¥ Ssledovanie dopadov ¥ Definovanie cielov L 2

¢ Ciele kvality L 2 Vyhodnotenie * Rozpocet a financie



4. Organizacna struktura, poriadok a funkciogram

Vypracovanim novej organizacnej Struktiry sa dokonci proces prepojenia viacerych ¢asti podniku do
ucelenej Struktury. Zaroven spravne definovany organizacny poriadok deklaruje napln prace jednotlivych pozicii.
Funkciogram sluZi pre hodnotenie zamestnancov, a taktiez pre potreby vnutropodnikovej mobility
zamestnancov. Zaroven deklaruje zodpovednost, zastupitelnost a kompetencie danej pozicie. Funkciogram
obsahuje zhustenu deskriptivnu analyzu pozicie a dispozicii potrebnych pre jej Uspesny vykon. Pre spravne
zaradenie zamestnanca a vymedzenie jeho funkcie v podniku je potrebné definovat:

e vymedzenie podstaty funkcie — ndpln, predmet, ucel a ciel funkcie, jej kooperdciu s ostatnymi zlozkami
riadiaceho a organizacného systému,

e vymedzenie pravomoci a zodpovednosti — kompetencie ateda rozsah ktory je dany tym, co
zamestnanec vykonava, za ¢o zodpoveda a do akej miery zodpoveda a rozhoduje,

e vymedzenie samostatnosti a podriadenost - definovanie vztahov, ktoré vyjadruju postavenie funkcie v
organizacii a hierarchii riadenia, t. j. komu je dany zamestnanec podriadeny, komu nadriadeny, od koho
dostava a komu vydava prikazy, v ktorych veciach a v akom rozsahu mdze rozhodovat a konat,

e prostriedky na vykon funkcie — organizacna technika a organiza¢no-technické a personalne vybavenie
funkéného miesta,

e podmienky na vykon funkcie — mikroklimatické, organizacné, socidlno - psychologické,

e poziadavky a naroky na odbornost, vzdelanie, typ $pecializacie, fyzicku a psychickd zdatnost, odolnost
vodi stresu, konfliktom, frustracii, naroky na sebadéveru, sebavedomie, sebaistotu, ndroky na postoje a
hodnoty, naroky na sSpecifické vlastnosti, sebaovladanie a podobne,

e podmienky hodnotenia vysledkov vykondvania danej funkcie.

Organizacnda Struktura podniku je delend na 3 zdkladné Casti.

Vrcholové riadenie podniku (strategicka trover)

Vrcholovy manazment su [udia, ktori vykonavaju vrcholovd Uroven riadenia a su zodpovedni za celu
organizaciu. Vrcholova uUroven riadenia sa oznacuje ako strategickd uroven. Hlavnou ulohou je planovanie,
rozhodovanie a riadenie v dlhodobom horizonte, zhruba 2 az 5 rokov. Vytvdra strategické plany a celkovo
koordinuje organizaciu. Vrcholové pracovné pozicie zodpovedaju piatemu stupriu narocCnosti prace.
Charakterizuje ich vykon Specializovanych systémovych, koncepcnych, tvorivych alebo metodickych prac s
vysokou dusevnou namahou. Maju za Ulohu komplexne zabezpecovat najzloZitejsie riadenie Usekov a agend s
urcovanim novych postupov v rdmci systému. Ide o vykon odbornych a Specializovanych ¢innosti v prislusnom
odbore so zodpovednostou za zdravie ludi, riadenie a organizaciu. Zodpovedaju za realizaciu zloZitych procesov
a systémov, vratane volby a optimalizacie postupov a sposobov riesenia.

Stredné riadenie podniku (takticka uroven)

Strednu Uroven riadenia tvoria manazéri strednej linie, Cize veduci jednotlivych oddeleni. Su zodpovedni
za zverenu organizacnu jednotku. Ich dlohou je planovanie, rozhodovanie a riadenie v strednodobom horizonte,
zhruba mesiace aZ 2 roky. Tato Uroven riadenia sa oznacuje aj ako taktické riadenie. Stredné riadenie - veduci
oddelenia je pracovné miesto zodpovedajuce Stvrtému stupnu narocnosti prace, charakterizuje samostatné
zabezpecovanie odbornych agend alebo vykon koncepcnych, systémovych a metodickych prac spojeny so
zvySenou dusSevnou namahou. Poskytovanie a zabezpecovanie odbornych ¢innosti so zodpovednostou za
zdravie fudi. Riadenie, organizacia alebo koordinacia zlozZitych procesov alebo rozsiahleho siboru velmi zloZitych
zariadeni s pripadnou zodpovednostou za Zivoty a zdravie inych osdb.

Operativna uroven podniku (zakladna Groven)

Zakladnu uroven podniku tvoria pracovnici prvej linie. Tvoria ju, majstri, veduci referenti, projektanti, Ci
ini pracovnici s Uzkym rozsahom zodpovednosti. Ich Ulohou je rozhodovanie a riadenie v kradtkodobom horizonte,
zhruba na Urovni tyZdiiov aZ jedného roka. Tato Uroven riadenia sa oznacuje aj ako operativne riadenie. Toto
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pracovné zaradenie zodpovedd tretiemu stupfiu naro€nost. Praca je charakterizovana vykonom réznorodych
odbornych alebo ucelenych odbornych prac. Ide o samostatné zabezpecovanie menej zloZitych agend.
Samostatny vykon individualnych tvorivych remeselnych prac. Riadenie alebo operativne zabezpecovanie chodu
zariadeni alebo prevadzkovych procesov spojené so zvy$enou duSevnou namahou s pripadnou zodpovednostou
za zdravie a bezpecnost inych oséb alebo za tazko odstranitelné skody.

RIADITEL SPOLOCNOSTI ‘
CEO (Chis! Exucutive Officer) ‘

NAMESTNIK RIADITELA PRE EKONOMIKU | MAMESTNIK RIADITELA PRE PREVADZKU
CFO (Chief Financial Officer) €00 (Chisf Operations Officer)
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Ndvrh novej organizacnej Struktiry BPMK 2020.

Implementdcia novej organizacnej Struktuiry

Vzhladom na vznik moznych problémov je potrebné nasadenie novej Struktdry robit postupne a dodrzat
zasady spravnej implementacie. Vychadzajuc z predchadzajlcej praxe si zmena vyZaduje niekolko krokov.

— jasna a presna komunikacia do vnutra organizacie,

— vytvorend a odkonzultovana vhodnd organizacna Struktura,
— zavedenie administrativnych podpornych systémov,

— zostavenie kontrolnych systémov (kompetencny diagram),
— vytvorenie systémov odmenovania a stimulovania,

— sformovanie podnikovej kultury,

— predstavenie vizie a smerovania spoloc¢nosti.

Charakteristika implementacného pristupu a to tak, Ze vrcholovi manaZzéri dohliadaju na cely proces zmeny,
pripravuju ludi na zmenu, vyjadruju poziadavky na pracovny vykon, navodzuju novu atmosféru.

Zakladnym predpokladom na implementdciu je komunikdcia medzi vrcholovym vedenim, tvorcom stratégie a
ostatnymi riadiacimi stupriami. D6kladné obozndmenie sa so stratégiou a jej pochopenie je zdrukou, Ze konanie
pracovnikov bude v sulade so smerovanim podniku.

Ulohy veduiceho manazmentu:

v s

1. Presne vymedzit kliéové funkcie, dlohy a aktivity, ktoré st rozhodujlce na Uspesné uskutocnenie
stratégie.

2. Objasnenie a pochopenie vztahov medzi aktivitami. Rozdelenie aktivit na standardné a kritické
vzhladom na novu stratégiu.

3. Zoskupenie aktivit do organizacnych oddeleni.

4. Definovanie kompetencii a nezavislosti kazdého organizacného oddelenia.

5. Koordinovanie prepojenia organizacnych oddeleni.



Zakladné administrativne nastroje implementacie stratégie: Plany, Rozpocty, Procedury , Pravidl3,
Standardizacie.

Zakladné kontrolné mechanizmy pri implementacii stratégie:

Stanovenie cielov a kritérii, ktoré maju byt splnené.
Meranie skutocného plnenia definovanych cielov.
Porovnavanie skuto¢ného plnenia s vyty¢enymi cielmi, kritériami.

.

Hodnotenie vysledkov a prijatie napravnych opatreni, ak ciele nie su splnené.

V Uvode je potrebné definovat mechanizmy formovania podnikovej identity. Stlad medzi rozdielnymi prvkami
zavisi od schopnosti manazérov usmernovat integraciu a diferenciaciu organizacie. Podla ich chapania moci, ich
schopnosti rokovat a vykonavat redlnu pravomoc v podniku, ¢ize podla ich schopnosti aplikovat politicku
dimenziu ich roly, stuper organizovanosti bude vyssi alebo nizsi. Ale aby sa integracia stala skutoénostou, je eSte
potrebné, aby ziskala aj psychickl reprezentaciu. Schopnost riadiacich pracovnikov vytvarat podnikovu identitu
je funkciou ich celkovej predstavy o podniku, a v iom realizovanej kolektivnej ¢innosti. Tvorba identity zavisi aj
od vnimania persondlu. Je dolezité, aby z oboch stran bol vytvoreny dojem jednoty a Specifi¢nosti, aby vsetky
signaly vnimané jednotlivcami, tykajuce sa ich Cinnosti, sa im zdali koherentné. Malo zalezi na tom, i je
jedine¢nost a koherentnost skuto¢nad, ale podstatné je, aby redlny stupen koherencie organizacie bol v sdlade s
koncepciou a vnimanim koherencie zo strany personalu.

5. Revitalizacia a rozvoj podniku

Formulovat rozvojovu stratégiu BPMK znamena rozhodnut, aké potreby sa budu uspokojovat, kto sa
bude uspokojovat, a akym spdsobom. Pri jasnej formulécii rozvojovej stratégie podniku je potrebna analyza
existujucich ¢innosti a procesov.

RIADENIE SPOLOCNOSTI

Vyznam osobnosti riaditela v spolo¢nosti je doleZity vzhladom na komunikdaciu do vnutra spolo¢nosti.
Vzhladom na prebiehajlci monitoring v spolo¢nosti je preukazatelne Ze pozicia riaditela sa v spolo¢nosti BPMK
stala akymsi nedotknutelnym miestom na vrchole spoloc¢nosti. Uzatvorenie sa akejkolvek komunikacii s
pracovnikmi sa dosiahlo Uplného vakua informacii. Aktudlne poOsobi dand pozicia ako neotvoren3,
neakcentovand a nedosiahnutelnd. Chyba potrebny dialég a otvoreny pristup k internym informaciam v ramci
procesov v podniku.

Aby pozicia v novej organizacnej strukture bola akceptovatelna, je potrebné zmenit styl komunikacie a
prace. Osobnost riaditela musi byt motivujlca, ktora jasne definuje ciele organizacie. Pre Uspech na riadiacom
poste je dolezité, aby boli kladené ndroky aj v ramci vedenia organizdcie. Jasne a presne definovana
zodpovednost za vysledky a pracu zamestnancov, ako aj efektivne rieSenie problémov. Meratelné ukazovatele,
ako su trhova pozicia, ¢i budovanie dobrého mena spoloénosti. Riaditel ma za Ulohu organizovat aktivitu
spolupracovnikov za cielom efektivheho naplnenia vysledkov. Pozicia riaditela by nemala stagnovat, preto su
potrebné vzdeldvacie a poznavacie aktivity, ktoré by na vrcholnej funkcii mali vykonavat.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Otvorenost a pozitivny pristup k informaciam Diskusia, dotaznik, komunikacia |Zaznam z porad a diskusii

. , . . P . . Zaznam z porad, PPT dokument,
Pravidelné porady a moznosti inovdcii Porada, Prezentacia, Motivator Video P
Navrh zmien a ich implementacia Ciele a ukazovatele kvality Harmonogram, Zoznam
Komunikacia formou dotaznikov a hodnotiacich . , . .

. Email, Web, Dotaznik Zaznam o priebehu
formularov
Definovana odbornost a potrebna certifikacia, . . . el s y ,
Y . Skolenia a seminare Certifikacia, Zoznam ucastnikov
Skolenia
Spravne a jasne definovana vizia spolo¢nosti s ey , . . ,
F,) , J P Revitaliza¢na stratégia podniku Interny dokument

vyhladom na 2022




REGISTRATURA

Je stbor vsetkych registraturnych zaznamov pochddzajucich z ¢innosti spolo¢nosti a vSetkych zaznamov
spolo¢nosti dorucenych, ktoré boli zaevidované v registratirnom denniku a bolo im pridelené Ccislo spisu.
Sucastou registratury je aj registratirny dennik a registre.

Aktualny stav

Nejasna organizacia registratuiry a chybajlci jednotny nastroj ma za nasledok mnoZstvo neriadenej
dokumentacie. Tato dokumentdcia vytvdra mnoistvo nepotrebnych koépii, ktoré wvytvaraji enormné
administrativne zatazenie. Nespravna manipuldcia so zdznamami a spismi (prijimanie, triedenie, evidovanie,
obeh, tvorba, vybavovanie, odosielanie zdznamov a ukladanie, ochrana a vyradovanie spisov) ma za nasledok
zdihavé vyhladavanie pri potrebe riesenia problému i dohladania dokladu.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Presne definovanie zodpovednosti za registraturu Organizacny poriadok Dokument - zaznam
Definovanie kompetencii a zodpovednosti Pracovna napln Dokument - zaznam
Zabezpecenie technicko- aplika¢ného riesenia Softvérové riesenie Licencia programu
Prepojenie dokumentov a zmlav vo firme Integrator Integracny list IKT
Automatizacia dokumentov a spésob obehu Programové vybavenie Licen¢ny systém
LUDSKE ZDROJE

Ludské zdroje a personalistika je srdce podniku, aktudlne nekompatibilné a neprepojené systémy
spbsobuju zvysenu administrativnu naro¢nost. Zaroven naroc¢na legislativa mnozstvo zmliv a dohéd vycerpéava
referat ludskych zdrojov.

Referat pre [udské zdroje tvori vyznamnu ¢ast manazmentu organizacie, ktord sa zameriava na vsetko,
¢o sa tyka cloveka v pracovhom procese, teda na jeho ziskavanie, formovanie, fungovanie, vyuZivanie, jeho
organizovanie a spajanie jeho ¢innosti, vysledkov prace, jeho schopnosti a pracovného spravania, vztahu k
vykondvanej praci, k organizacii a spolupracovnikovi, a taktiez jeho osobného uspokojenia z vykonanej prace,
jeho personalneho a socialneho rozvoja. Vytvorit stilad medzi po¢tom a Struktirou pracovnych miest, a po¢tom
a Struktdrou pracovnikov organizacie, aby v kazdom okamihu poZiadavkdm pracovného miesta maximalne
zodpovedali pracovné schopnosti pracovnika zaradeného na dané pracovné miesto. Znamena to zaradenie
spravneho ¢loveka na spravne miesto a snaha o to, aby pracovnik bol schopny sa prispésobit meniacim sa
poziadavkam pracovného miesta. Optimalne vyuZivanie pracovnych sil v organizacii, t.j. optimalne vyuZivanie
fondu pracovnej doby a optimalne vyuZivanie pracovnych schopnosti (kvalifikacie) pracovnikov. Formovanie
timov, efektivneho $tylu vedenia ludi a zdravych medziludskych vztahov v organizacii (tato orientacia sa
presadzuje v skuto¢ne najmodernejSom ponati manazmentu ludskych zdrojov). Persondlny a sociadlny rozvoj
pracovnikov organizacie, teda rozvoj ich pracovnych schopnosti a socidlnych vlastnosti, rozvoj pracovnej kariéry,
ktory smeruje k vnutornému uspokojeniu z vykonavanej préce, k zblizeniu, ¢i k stotoZzneniu individudlnych a
podnikovych zaujmov, materidlnych a nemateridlnych socidlnych potrieb pracovnikov. Treba zdéraznit aj
nevyhnutnost vytvarania priaznivych pracovnych a Zivotnych podmienok pre pracovnikov.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Transformdcia na novu organizacnu Struktaru Komunikacia Dokument - zdznam
Aplikacia nového organiza¢ného poriadku Interné nariadenie Dokument - zdznam
Definovanie novych pracovnych zmliv Zmluvy Zmluvy

Zadefinovanie kompetencii a zodpovednosti Zmluvy Zmluvy

Nové programové vybavenie Programové vybavenie Licenény systém
Prepojenie systémov dochadzky Programové vybavenie Licen¢ny systém
Zavedenie programovych osobnych kariet Programové vybavenie Licen¢ny systém
Hodnotiace harky zamestnancov Dotaznik Elektronicky dokument




BEZPECNOST BOZP, PO, CO

Zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je v spolo¢nosti vykonavané v sulade s poziadavkami
zakona NR SR €. 124/2006 Z. z. o bezpecénosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich predpisov a v stlade
s internymi predpismi spolo¢nosti. Hodnotenie vyvoja pracovnej Urazovosti je vyjadrenie vykonnosti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci v spolo¢nosti.

Vlastna kontrolna ¢innost bola vykonavana zamestnancami oddelenia BOZP a PO a prislusnymi veddcimi
zamestnancami kontrolovanych objektov na zaklade planu kontrol schvaleného vedenim spolo¢nosti.
Vykonané kontroly boli zamerané na oblast dodrzZiavania predpisov BOZP, pouZivania, nosenia a Cistoty OOPP,
dodrziavanie poriadku a Cistoty na pracoviskach, vedenia evidencie OOPP, vykondvania prac podla pracovnych
postupov, dodrzZiavania zakazu faj¢enia a pozivania alkoholickych ndpojov a podobne.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Digitalizacia postupov BOZP Osobna karta Zaznam
Inventarizacia OOP Osobna karta Zaznam

Evidencia kariet kompetencii a certifikacia Programové vybavenie Licenény systém

REFERAT KVALITY

Vzhladom na to, Ze posledna certifikdcia na manazérstvo kvality prebehla v oku 2009 je jasné, Ze 10
ro¢na prestavka v rdmci nastavovania procesov spésobila nejasnosti a komplikacie v rdmci udrzania poZadovane;j
kvality. Integrovany systém manazérstva je systém riadenia spolo¢nosti manazmentom spolocnosti, ktory v sebe
integruje riadenie (manazérstvo) vsetkych zloZiek podnikatelskej ¢innosti organizadcie do jedného uceleného
(integrovaného) systému s cielom optimdlneho plnenia poslania, cielov organizacie a opravnenych poziadaviek
zainteresovanych stran.

Pre zavedenie, udrzanie a zlepSovanie efektivnosti a Ucinnosti integrovaného systému manazérstva,
spolocnost musi prijat jednotlivé dlohy.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Spolocny procesny pristup Porady a harmonogram Zaznam
Meranie a evidencia procesov v spolo¢nosti Popisové techniky Zaznam
Stanovené ciele a organiza¢né poriadky Dokumentdcia a legislativa Licen¢ny systém
Mapovanie procesov a definovanie diagramov Vyvojové diagramy Diagram
Prepracovanie vnutropodnikovych smernic Dokumenticia Smernice
Digitalizacia manazérstva kvality Programové vybavenie Licenény systém

REFERAT KONTROLY

Referat vykondva kontrolu dodrziavania vSeobecne zavaznych a Specidlnych prdavnych predpisov

tykajucich sa spolo€nosti. Vykondva kontrolu dodrZiavania hospodarnosti, efektivnosti a uUcelnosti pri
hospodareni. Koordinuje a metodicky usmerfiuje vnatornd kontrolnt ¢innost, zabezpeduje véasné a spolahlivé
informovanie vedenia spolo¢nosti o vysledkoch kontroly. Vykonava kontrolu opatreni uloZenych na odstranenie
nedostatkov z vykonanych vlastnych kontrol. Proces kontroly ako poznanie odchylok od pldnovaného stavu.
Kontroluje vyznam a obsah pracovnych Standardov a ich pracovné spravanie. Vykondva porovndvanie
aktualneho stavu vykonu s planovanym. Jednotlivé kroky kontroly su nadvazné a zefektiviiuju vykon riadenia.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Definovanie kontrolnych ukazovatelov Vnuatorna smernica Smernica
Zaznamenavanie stavu kontroly Dokument Zaznam
Napravné opatrenia a ich nasadenie Zoznam Smernica

Digitalizacia kontroly a transparentnost

Programové vybavenie

Licencny systém
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VEREJNE OBSTARAVANIE

Verejné obstaravanie sa zabezpecuje prostrednictvom odborne spdsobilej osoby. Tato osoba vedie
evidenciu a dokumentaciu z postupov verejného obstaravania realizovanych v rdmci spoloc¢nosti podla platnej
legislativy. Eviduje vystavené objednavky a zmluvy s dodavatelmi. Vypracovava rozbory a pripravuje podklady

pre vyrocnu spravu o hospodareni.

Spolo¢nost BPMK je verejnym obstaravatelom podlia § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon
o verejnom obstaravani”) a pri zadavani zdkaziek na dodanie tovarov, uskutocnenie stavebnych prac a zdkaziek

na poskytnutie sluzieb je povinny pouZivat pravidla a postupy uréené zakonom o verejnom obstaravani.

Verejny obstardvatel zverejiuje informacie o verejnom obstaravani podla § 64 zakona o verejnom obstaravani
v profile verejného obstaravatela, na stranke BPMK. Vzhladom na hodnotenie mestského podniku pocas

uplynulych rokov kladie si spolo¢nost za Ulohu zlepsit Uroven transparentnosti.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Definovat pravidld pre poskytovanie dotécii, darov , .
P . pre posky Webstranka Smernica
alebo sponzoringu
Zverejnenie na stranke, kolko a komu prispieva v rdmci | Webstranka
sponzoringu, charity, dotacii a schémy 2% z dani Dokument
Informacie a Udaje o Sportovych, kultirnych i Webstranka
vzdeldvacich podujatiach, ktoré podporila Dokument
Zabezpecenie Specifického nastroja pre nahlasovanie | \webstranka
nekalych praktik (online formular) Dokument
Zverejnenie informdcii o platoch a odmenach jej Webstranka
riaditela Dokument
Zverejnenie vysledkov vyberovych konani ,
) ¥ ¥ ¥ Webstranka
zamestnancov Dokument
Zverejnenie Zivotopisu riaditela obsahujuci informacie
o jeho dosiahnutom vzdelani, predchadzajucich
pracovnych poziciach a doterajsSich clenstvach v | Webstranka
organoch obchodnych spolocnosti a neziskovych
organizaciach
& Dokument
Vyhladdvanie a kopirovanie v ramci vyrocnej spravy Webstranka Dokument
ZvysSenie kvality zverejfiovania a vyhladdvania povinne ,
y . . Y . ) . .y P Webstranka
zverejiiovanych zmliv spolocnosti Dokument
Zvysenie kvality zverejiiovania a vyhladdvania udajov o .
Y . y , ! Y Y . ) Webstranka
faktarach a objednavkach spolocCnosti Dokument
Zverejnenie organizacnej Struktiry a organizacného .
. ) I ganiz ! 4 ganiz Webstranka
poriadku Dokument
Moznost zverejnenia vysledkov z rokovani organov ,
. VJ Ly v . , . 8 Webstranka
(valné zhromaZdenie, Statutarny, kontrolny organ) Dokument
Definovat §pecificky kontakt pre zasielanie info ziadost | Webstranka Dokument
Definovat informaciu o sluzobnom automobile .
e Webstranka
riaditela Dokument
Definovat informaciu o externych poradenskych a .
. < yehp y Webstranka
konzultacnych sluzbach Dokument
Definovat na stranke zverejnené vynosy, naklady, ,
. . . ) ynosy y Webstranka
uvery, zisk, majetok Dokument
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INOVACIE PODNIKU

Vzhladom na stagnaciu podniku v oblasti inovacii, je problematika digitalizacie na prvom mieste. Viac
ako 10 rocna stagndcia v oblasti hardwaru a softwaru spdsobila zniZzenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti.
Vzhladom na ciel je potrebné definovat inovacny rast podniku v kaZzdej oblasti.

Inovacna stratégia

Vytvorit spravnu inovaénu stratégiu znamena zaistit, aby inovacie boli v spolo¢nosti dlhodobé a ucinné.
Ide o vytvorenie potrebnej infrastruktury napriec organizaciou od cielov, cez vyber inovacnych projektov az po
motivaciu a rozvoj zamestnancov.

“Zaclenime inovacény systém do infrastruktiry vasej organizacie s cielom najst a implementovat inovacie s
dlhodobou perspektivou.”

Inovaénu stratégiu chceme vytvorit a integrovat do vsetkych casti spolo¢nosti a vyuZivat ju pre
prevadzku, riadenie a rozvoj inovacnej vykonnosti firmy. Samostatné inovacné aktivity nebudd G¢inné bez
vybudovania firemného inovacného systému. Chceme povzbudit inovaény proces, byt efektivnejsi v hladani
kvalitnych projektov a navratnosti vloZzenych investicii. Chceme vyuzit osvedéené postupy z praxe:

. Vyhodnotenie inovaéného auditu - na zaklade hodnoteni sicasnej inovacnej vykonnosti stanovime
priority pre prepracovanie existujliceho alebo vytvorenie nového inovacného systému. Zaciatkom
roka bude prebiehat inovaény audit hlavne v HW a SW oblasti nasadenych aplikaciach a programoch.
Zaroven bude jasné do akej miery vyuzivame moznosti nasadenych aplikaénych rieseni.

. Navrhnutie inovacného planu - navrhneme niekolko koncepcnych variantov inovacného systému
spolo¢nosti a na zdklade hodnotiaceho modelu odporuéime optimdlny postup implementacie. Je
potrebné definovat ¢asovul os nasadenia zavedenia a optimalizacie vzhladom na vykon sluZieb.

. Architektara inovaéného procesu - pouzijeme osvedéenu metodiku pre findlnu architekturu
inovaéného systému spolo¢nosti — ako vo firemnom a obchodnom prostredi inovovat efektivne,
rychlo a spolahlivo. Toto bude mat za nasledok Implementacény rast a dopady v ramci procesov.

. Planovanie navadzacich €¢innosti - detailny plan rozvoja inova¢ného systému s dérazom na plynuly
prechod k organizacii a minimalizovanie rizika rezistencie. Implementaény rok 2020 bude vzhladom
na rozsah a naro¢nost problematicky, a preto treba sledovat nasadenie a pouZitie inovacnych

nastrojov.
. Aplikaéna éast - pocas samotného zavadzania musi byt cely proces monitorovany. Zarover o
priebehu informujeme zriadovatela spoloc¢nosti — jediného vlastnika. Zakladom uUspesného

spustenia inovacii je komunikacia a riadenie zmien.

o Systémy Setrenia ndkladov a neustdleho zlepSovania s dérazom na hmatatelné benefity.
o Spustenie inovécii v spolo¢nosti, za¢at systémovo riadit.

o Monitoring a hodnotenie vysledkov inovacii.

o Potreba novych zdrojov, novych zakaznikov, novych produktov a sluzieb.

INFORMACNO-KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Cielom inovacie technoldgii je zdoraznit potrebu a moznosti vyuzivania informaéno-komunikacénych
technoldgii a zariadeni v riadiacom procese spolocnosti. V dnesSnej, technicky vyspelej dobe uZz k Zivotu
¢loveka neodmyslitelne patria IKT zariadenia. Maju mu ulahcovat hlavne pracovné povinnosti. Patri k nim
najma pocitac, bez ktorého sa urcite v 21. storoCi uz nezaobideme. Prindsa mozZnosti, ktoré si mnohi z
pracovnikov v minulosti nevedeli ani predstavit. Pouzivame digitdlne fotoaparaty, DVD-¢ka, USB, GPS
navigacie, internet, Google, Youtube a iné vydobytky, ktoré ndm maju slGzit a pomahat v Zivote i
pracovnom procese. Vieme ich ovladdat, pouzivame ich vo vacsej - mensej miere, preto je nevyhnutné
zaviest do riadiaceho procesu to, ¢o mlada generacia povaZzuje za samozrejmé.
Ziaden dokonaly softvér sdm o sebe nezabezpeti, 7e sa pracovnik nie¢o nauéi. Poznatok musi vzniknut v hlave
pracovnika vdaka motivacii a expozicii, hlavne v interakcii s inymi spolupracovnikmi.
Vyhodami vyuZivania IKT si mozZnost dorozumiet sa so vzdialenymi spolupracovnikmi. Slobodny pristup k
informacidm — ich ziskavanie, spracuvanie, vyuZitie pre potreby a Ucely spolo¢nosti.

Moznost opakovane sa k nejakému problému vratit a riesit ho z réznych pohladov - vzdeldvanie
prostrednictvom e-learningu - genera¢ne vymenena pozicia - mladsi uéia starsich a iné. Byt mudry a vzdelany
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je velmi dolezité. Byt gramotny v oblasti pouzivania IKT technoldgii je taktiez nevyhnutnostou. Vytvorenie
takychto podmienok v spolocnosti rozvija kompetencie, zrunosti a napomdha inovacnému  procesu.
Technicky rozvoj jednoducho nepusti. Dennodenne sa stretdvame vo svojej praxi so zvySenymi narokmi a
poziadavkami, ktoré su kladené na vykon pracovnika. Tykaju sa hlavne pouzivania IKT v riadiacom
procese. K tymto zariadeniam, ktoré v sebe zahtfna IKT patri hlavne internet, ktory je neodmyslitelnou
sucastou moderného konkurenéného boja.

Inovaciu v ramci prace s IKT zariadeniami je potrebné zapracovavat do procesného riadenia. Treba
si v8ak uvedomit, Ze maju byt, spolu s internetom, hlavhe pomdckou pracovnikov pri vzdelavani.
Spolupracovnici v sucasnosti pocituju potrebu pouzivat pocitace, byt viac interaktivny, aby ho vo vedeni
akceptovali.

Technoldgia IKT Funkcny prvok Cena / Rok

Domus, Finus Licencia 9000
Mzdy a personalistiky Licencia 8000
Audit a potrebné skolenia Certifikat 12000
Registratura - Program Licencia 2000
Registratura - Skolenia Certifikat 2000
GPS monitoring - Program Licencia 5000
GPS Monitorig - Skolenia Certifikat 1000
Nakup hardvéru kanceldrske PC Zariadenie 5000
Nakup hardvéru siet a server Zariadenie 10000
Webstranka spolocnosti - nové prvky Programovanie 2000
SPOLU 56000

PRAVNE ODDELENIE

Pravne oddelenie riesi vzniknuté nejasnosti a zaroven dohliada nad zdkonnostou procesov a rozhodnuti
v podniku. Najviac problémov v ramci oddelenia spdsobuje nejasné riadenie a chybajlca infrastruktira pre
riadenie dokumentdcie. Chaotické zadavania do niekolkych programov spdsobuje zbytocnid administrativnu
zétaz. Nejasné je vyhladavanie ako aj nasledné spracovanie ¢i doplnenie. RieSenie je mozné cez kompetenény
diagram, definovanie jednotlivych dloh referdtu a nasadanie digitalneho nastroja v oblasti prava bol pouZivany
MS Works, ktorého podpora skoncila v roku 2010.

Referat pravneho konania riesi niekolko historickych sporov (20 163 zaznamov), taktiez podnik eviduje
nevymozitelné pohladavky ktoré treba ekonomicky spracovat a vyradit z evidencie. Najvaésim nakladom su
socidlne byvania a klienti ktori maju socialne ndroky, a tym zvysuju evidenciu aj agendu pravneho oddelenia.

Uloha Nastroje Dokumentacia
Zmena delenia kompetencii v rdmci

organizacnej Struktury a nové prerozdelenie Organizacna Struktura Org. poriadok
uloh

Zavedenie registratirneho poriadku v ramci
celého oddelenia a modernizacia procesov Smernica registratury Zaznam
spracovania zdznamov

Digitalizacia zdaznamov a vymena programového

. . , IKT inovacie a Licencie Zaznam dokumentacia
vybavenia MS Works za registraturu
Obnova IKT zariadenia a skolenie v ramci . , . .
. . . . . Smernica Zaznam dokumentdcia
spracovania spisov, ich vedenie a spracovanie
Zavedenie pravidelnej kontroly efektivity , . . Cont as
Interna smernica Zaznam - Statistika

vykonov a Statistik jednotlivcoch pripadov

Zavedenie systému manazérstva kvality v ramci
useku a spracovania ukazovatelov merania Smernica SMK - QMS QMS Dokumentacia
vykonnosti oddelenia
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EKONOMICKY USEK

Vzhladom na zvySenie efektivity vykonu ekonomického oddelenia je potrebné nastavit nové vedenie
ekonomickej agendy, ako aj spb6sob vedenia Uctovnictva. Zanedbana inovacia v tomto smere spdsobuje
nedostatky a zvysenu chybovost (papierové vypisy z banky a pod.). Je nutnd obmena a nastavenie novych
procesov aj v ramci Uctov, a to zavedenim Uctovnych stredisk a tiez SPP prvkov, ¢o znamena $pecificky prvok
prevadzky. To zabezpedi priamu kontrolu hospodarenia jednotlivych oddeleni a ich ekonomicky vykon. Zaroven
je potrebné prepracovanie Uctovania a evidencie vysky platieb pre sprdvcovské byty. Zavedenim a pouzivanim
modulu FINUS naviazaného na modul DOMUS sa dosiahne potrebna synergia. PoZadovana digitalizacia
registratiry a pisomnosti v rdmci sluzieb podniku zabezpeci kvalitnu histériu pisomnosti, a zaroven bude
priradena jednotlivym subjektom v internom systéme spoloc¢nosti.

Zavedenim a pouzivanim systému FINUS (ktorého licenciu mame, len sa nepouziva) sa dosiahne aj
zvysSena kvalita zuctovacich sluzieb a spracovanie rozpoctov. Zaroven sa ulahéi aj spracovanie faktar. V tejto
oblasti sa bude spolo¢nost pocas roka snazit prejst na elektronickd verziu faktiar a teda znizit riziko chybovosti.

Uloha Nastroje Dokumentacia

Zavedenie registratury do procesov ekonomiky . . Zoznam zamestnancov,
. Licencia programu .
a spracovania v plnom rozsahu Kompetencie

Zavedenie modulu FINUS pre zlc¢tovanie . . Zoznam zamestnancov,
. y_ v . Licencia programu .
nakladov a dodrZanie rozpoctovych aktivit Kompetencie

Zavedenie ekonomickych nakladovych stredisk s

. . iy . Smernica Zaznam dokumentdcia
definovanim SPP prvkov v rdmci Uctovania
Digitalizacia vstupnych dokumentov (vypisy z
banky, elektronické faktury) za Géelom znizenia | Smernica Zaznam dokumentdcia

chybovosti

Znizenie persondlneho zatazenia vzhladom na
mnozstvo administrativnej prace, a to formou Stratégia rozvoja Stratégia ekonomického useku
digitalizacie procesov

Zavedenie a obnova systému manaZérstva
kvality za u€elom zvy3enia kvality poskytovanych | Smernica Zaznam dokumentdcia
sluZieb

Skladové hospodarstvo

V ramci ekonomického Useku zaradit skladové hospodarstvo z technického Useku pod ekonomicky.
Zaroven sa tymto opatrenim znizi chybovost v rdmci prepojenia systémov a UcCtovania a zvysi sa efektivita
kontroly.

Zavedenim komplexného systému skladovych pohybov viazanych na evidenciu skladovych a
materialovych kariet. Skladové pohyby su tesne napojené na objednavkovy a fakturacny modul.

Elektronizacia skladovych kariet poskytuje Sirokd Skalu ndstrojov pre vytvaranie, zaradovanie a
vyhladavanie/vyber jednotlivych zaznamov. Digitalizacia skladovych kariet umozriuje Ciarové kdédy / EAN
(automatické pridelovanie, viac kddov na jednej skladovej karte atd'.). Aplikacia poskytuje rézne nastroje, ktoré
ulahCéuju evidenciu skladu. Prezeranie pohybov skladovych kariet je jednym z najdélezitejSich analytickych
nastrojov skladového hospodarstva. Ndstroje, ktoré poskytuje aplikacia uz vo svojej zakladnej licencii, vyrazne
ulahdia pracu a poskytnu délezité informacie.

Uloha Nastroje Dokumentacia

Zmena v organizacnej Strukture, a to presun

skladového hospodarstva pod ekonomické Organizacna Struktura Org. poriadok

oddelenie

Digitalizacia skladového hospodarstva Licencia programu Zaznam

Zavedenie technickej elektronizacie v ramci

skladov (Citacka EAN) a tiez elektronizacia Smernica MTZ Zaznamova dokumentacia
vydajky

Obnova IKT zariadenia a skolenie v ramci

. . . . . Smernica Zaznam dokumentacia
spracovania spisov, ich vedenie a spracovanie
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USEK PREVADZKY

V zodpovednosti kazdého manazmentu pri vykone spravy objektov je definovat svoju stratégiu v sulade
s hlavnymi cielmi. Zabezpecit pohotovost objektu, plnit pozadovanu funkciu pri optimalnych nakladoch. Brat do
uvahy bezpecnostné a akékolvek dalSie zavazné poziadavky suvisiace s objektom . Vnimat vplyv prostredia a
zachovavat Zivotnost objektu. Sprava a udrzba je kombinacia vsetkych technickych, administrativnych a
riadiacich ¢innosti pocas Zivotného cyklu objektu s cieflom udrzat, alebo obnovit jeho stav, v ktorom moéze
vykonavat pozadovand funkciu. Pri riadeni udriby su délezitou sucéastou jej plany, ide o Struktirovanu
dokumentovanu zostavu uloh, ktora zahfiia ¢innosti, postupy, zdroje a ¢asovy rozvrh potrebny na vykondvanie
udrzby. A preto informatizacia udrzby musi prepojit vSetky technické, administrativne a manazérske cinnosti
prevadzky. K dosiahnutiu takto nastavenych procesov mézeme vychadzat z normy STN EN 15221. Jej zakladnym
principom je harmonizacia poZiadaviek na sluzby a nasledna normalizacia — vytvorenie jednotnych eurdpskych
noriem. To plati aj pre oblast facility managementu, ktory sa povaZzuje za jednu z najddlezitejsich sluzieb s
vyznamnym prinosom pre vykonnost podnikov v ramci eurépskeho trhu.

Hlavna ¢innost je definovana cielom, pre ktory organizacia vznikla, podporné si v podstate vsetky
ostatné cinnosti v danom objekte. Naklady spojené s realizaciou podpornych cinnosti k celkovému suctu
nakladov predstavujui nezanedbatelnd sumu. Kvalitné riadenie podpornych ¢innosti umoziuje ich efektivna a
hospoddarna sprava s vyuzitim spravneho monitoringu procesov. Pracovnici - sledovanie a analyza potrieb
pracovnikov, ktori vykonavaju hlavnu ¢innost. Definovat schopnosti a moznosti pracovnikov. Procesy - hlavné
pracovné ¢innosti a prepojenie, ich optimalna podpora. Pracoviska - sledovanie a analyza potrieb pracovisk,
optimalne dispozicie a vazby, technické zazemie. Zakladom pre vsetky sluzby (procesy) su potreby (existujuce,
nové, zmenené) organizacie, ktoré zahrfiaju potreby a ocakdvania klienta, zakaznikov a kone¢nych pouzivatelov.
Potreby a ocakavania musia byt pretransformované do zodpovedajlcich dopytov a potom do poZiadaviek, ktoré
su Specifikované v jednotlivych drovniach sluzieb objektu.

Vnutorne sluzby budov
Podklady pre vypracovanie Urovne sluZieb su poziadavky vyplyvajuce z klasifikovanych produktov alebo
novej individudlnej a Specifickej sluzby (produkt). Hlavnymi prvkami Specifikacie su:

) rozsah, objem a mnozZstva,
. pouzitelne normy a Specifické potrebné postupy,
) nacasovanie, ¢asovy ramec alebo trvanie, interval, milnik, cas ¢i frekvencia,
. poZadovany personal a jeho kompetencie,
. poziadavky na spravu (reporting),
. postupy, ktoré sa musia dodrziavat.
Uloha Nastroje Dokumentacia

Definovanie kvality poskytovania sluzieb SLA

. Smernica Smernica FM
(Service level agreemets)
Definovanie klu¢ovych vykonnostnych . .
N - Smernica Zaznam
indikatorov KPI (Key performance indicators)
Zavedenie nastroja na sledovanie a spracovanie . . . -
Smernica Zaznamova dokumentacia

sluzieb (rozsah, objem a mnoZstva)

Zavedenie a poutzitie normy pre Specifické

Licencia programu Zaznamova dokumentacia

postupy (HELPDESK)

Zavedenie €asovania a teda intervaly na plnenie . . . -
i Smernica Zaznamova dokumentacia
ukonov

Definovat ppzadoyane p?rslolnalne kapacity a Smernica 74znamova dokumentscia
kompetencie pre jednotlivé ukony

Definovat interné postupy, ktoré sa musia Smernica 742namova dokumentacia

dodrziavat pri vykone technickej spravy

Meranie vykonnosti poskytovanych sluzieb

Smernica /Nariadenie

Zaznamova dokumentacia

Informatizacia pldnovania a riadenia udrzby

Projektovy dokument

Zaznamova dokumentacia

Technicka pasportizacia objektov

Technicka dokumentiacia

Zaznamova dokumentacia
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ENERGETICKE ODDELENIE INVENTARIZACIA

Kompletne zabezpedit energeticky manazment. Pre nds ako distribUtorov tepla, je velmi dolezité
sledovanie efektivnosti vyroby tepla a hospodarnost pri jeho distribucii koncovym zakaznikom. Z tohto dévodu
potrebujeme implementovat silny nastroj na podporu vyhodnocovania a analyz v oblasti distribucie i spotrieb
energii u koncovych zakaznikov. Je potrebné zabezpecit evidovanie klimatickych podmienok (vonkajsie teploty
a dennostupne). Automaticky generovat rézne bilan¢né vystupy - od nakupu paliv a dalsich pomocnych médii,
cez vyrobu tepla a teplej vody a distribuciu ku koncovym zdkaznikom az na odberné miesta.

Zabezpedit automatickd analyzu viacpalivovych zdrojov tepla (plyn-uhlie-biomasa-tepelné éerpadlo -
kogeneracnd jednotka - OST a podobne) - takéto analyzy byvaju vacSinou pri klasickom vyhodnocovani velmi
zdihavé. Prednastavené algoritmy umoziiuji v programoch zvladnut analyzy plne automaticky. Automatické
vyhodnotenie normativov. Automaticky vypocet skutocnej ucinnosti tepelnych zariadeni. Automaticky vypocet
normativnej ucinnosti tepelnych zariadeni a porovnanie so skuto¢nou ucéinnostou. Automaticky vypocet
dodatkového zisku. Automaticky vypocet skutoénej variabilnej zlozky ceny tepla. Generovat podklady pre
vypocet ceny tepla. Vyhodnocovat energeticku efektivnost prevadzky, investicii a podobne metédou Monitoring
& Targeting. Analyzovat hospodarenie s energiami prostrednictvom parametrickych reportov a grafov.
Definovat vlastné analytické vystupy.

Uloha Nastroje Dokumentacia

Zabezpecit komplexnu technicku Technicks

dokumentaciu v ramci energetického . Smernica
. dokumentacia
oddelenia

Natavit programovu Struktdru a vyuZitie

I . . . Programova licencia | Skolenia a certifikat
aplikacii na riadenie energetiky g ¥

TECHNICKA SPRAVA OBEJEKTOV
Nasadenim kvalitnych systémov, ktoré budl vzajomne prepojené sa dosiahne kvalitnd evidencia.

Zakladom rieSenia je efektivne a rychle vyhladdvanie informacii o spravovanom majetku v databaze alebo
priamo v mapach a vykresoch. Pomocou aplika¢ného programu ndjdeme vietky relevantné informacie o danom
objekte alebo zariadeni zo vsetkych modulov. Jednotlivé prvky modulov mozu byt prepojené na zaznamy v
databaze rovnako ako v systémoch GIS. Objekty maju spravidla v grafickej forme p6dorysy podlaZi, pripadne
schémy technoldgii. VSetky potrebné casti vykresu (arealy, objekty, parkoviska, miestnosti, zariadenia) su
automaticky prepojené s databazou a passportom tychto entit. Vidy a v kazdom momente budete okamZzite
informovani o stave vasich spravovanych objektov, ploch a zariadeni. Sprava zmluvnych vztahov, automatické
generovanie zmllv, sledovanie celého Zivotného cyklu zmluvnych, vztahov az po mozZnost generovania
zédlohovych predpisov, splatkovych kalendarov, faktdar a vyuctovani za prenajaté/spravované priestory, sluzby,
energie. Energeticky manaZzment, ktory zabezpeci kvalitné sledovanie spotrieb energii, ich rozpocitavanie
a vyhodnocovanie. Napomaha hladat moznosti Uspor a ich nasledne vycislenie v technickych aj ekonomickych
jednotkach. Prehlad o planovanych cinnostiach, prehliadkach, reviziach, atd. Riadenie planovanych cinnosti,
prehliadok, revizii, ciachovani meradiel, Skoleni, atd. Prehfadnym reportom ste vidy informovani o stave plnenia
alebo neplnenia planovanych uloh. Moznost jednoduchého zadavania poZiadaviek na Udrzbu cez internetové
rozhranie (neplanovana udrzba) priamo v prostrediinternetového prehliadaca Vam a Vasim klientom umoznuje
rychle a prehladné zadavanie poziadaviek na udrzbu, schvalovanie poziadaviek, sledovanie rozpracovanosti
jednotlivych poZiadaviek, ich nakladov a naslednu fakturdciu. Vdaka efektivnym vyhodnoteniam ste vidy
detailne informovani o aktualnej rozpracovanosti poziadaviek a reakénej doby spravcu.

Uloha Nastroje Dokumentacia

Nasadenie programu pre sledovanie

technickej spravy objektov Programova licencia | Skolenia a certifikaty
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HELPDESKOVE RIESENIA

Nasadenim webového helpdeskového riesenia je mozné rieSit automatizovany zber, riesenie a
monitoring velkého mnoZstva poziadaviek z roznych oblasti:

Poziadavky na servisné ¢innosti a udrzbu.
Ziadankové systémy.
Hotline systémy.

Samozrejmostou je definované wofkflow a schvalovacie procesy poZiadaviek. Riesenie je primarne
urcené na rychlu a efektivhu podporu svojich zdkaznikov a pracovnikov. Helpdesk Vasim pracovnikom a klientom
poskytne jednoduchy a silny nastroj na zaddvanie svojich poZiadaviek na udrzbu alebo akukolvek servisnu
¢innost prostrednictvom webovej aplikicie dostupnej cez internetovy prehliada¢. Zadavatelia poziadaviek
ocenia jednoduchy a prehladny spdsob sledovania procesu rieSenia ich poziadaviek, vidy v kazdom momente
ziskaju informdciu o stave rieSenych tloh a maji moznost vakomkolvek momente komentovat danu poZiadavku.
Operatori a rieSitelia poziadaviek ocenia jednoduchy prehlad poziadaviek uréenych na rieSenie. Uz nikdy
nezabudnd vyriesit poZiadavku vdaka automatizovanému sledovania terminov podla SLA (Service Level
Agreement - dohoda o Urovni poskytovanych sluZzieb) zmldv. Ku kazdej poZiadavke je moZné sledovat detailne
vsetky naklady spojené s rieSenim poziadavky (materidl prepojeny na sklady).

Ziadankové systémy

Jednoduchy zber a elektronické schvalovanie Ziadaniek na materidl alebo sluzby vnutri spolo¢nosti sa
vyrazne zjednodusi nasadenim systému Helpdesk. UZ nikdy nebudete musiet zbierat papierové Ziadanky a ¢akat
na podpis zodpovednych os6b. Kazdy uZivatel ma vzdy v kazdom momente dostupné detailné informacie o stave
svojich Ziadosti.

Hotline systémy

Telefonuju Vam alebo posielaju e-mailom svoje problémy na technické (napriklad IT) oddelenie
pracovnici spolo¢nosti a uz stracate prehlad o jednotlivych poZiadavkach? Presmerovanim vSetkych poziadaviek
na Hotline spolo¢nosti do webového informacného systému Helpdesk sa cely proces riesenia poziadaviek
zjednodusi a sprehladni.

i= Helpdesk ZAKLADNE INFORMACIE " SUBORY

% Konfigurdcia

Oznatit vietky pripdjané sGbory ako privitne

PRESUNTE SEM SUBORY MY30U
alebo Vyberte sibory z PC
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INOVACIA V SPOLOCNOSTI

Aplikaciou revitalizacnej stratégie sa dosiahne obnovenie upadajucej vykonnosti podnikového portfélia.
Revitalizacna stratégia sa pouziva najmd na zvratenie negativnych trendov, alebo prekonanie krizy, Ci
problémovej situacie. Je vhodna ako kratkodobé a pohotové riesenie, ked nejestvuje Ziadne lepsie vychodisko.
Rozhodovacie procesy su zamerané na obnovu stratovych podnikani a ich navratenie do ziskovej pozicie.
Sustred’uje sa na tie podnikatelské jednotky, ktoré su najviac zodpovedné za pokles vykonov. V prvom rade sa
znizuju vyrobné naklady, zmensuje sa rozsah vyroby a zvySuje sa efektivnost. Vysoko plateni pracovnici su
nahradzovani nizko platenymi, namiesto kupy vyrobného zariadenia sa voli jeho lizing a pod.

DIGITALIZACIA SLUZIEB 2020

eVOLANIE eSTATS
Zavedenie hlasovych sluzieb VOIP Prepojenie databaz a vyvhodnocovanie
do dispecingu vlastnej ochrany. v realnom ¢ase ulahéi rozhodovanie
eMONITORING iCLOUD

Zavedenie sluzby GPS v autodoprave pre OkamZzitd dostupnost vietkych

zvySenie hospodarnostia efektivity.

dokumentov zjednodusi vyhladavanie

eSERVIS ePODPIS
Zavedenie sluzieb pasportizacie Schvalovanie dokumentov
prepojené na vykonu servisu elektronicky zrychli vykon spravy
eSLUZBY eZMLUVY

Poskytovanie sluzieb cez moderné Zverejnenim a prepojenim zmluv sa

technologie zvysi ich dostupnost. zvysi miera transparentnosti podniku

eHODNOTENIE

Zavedenie priame hodnotenia zleps

ePLATBY

Elektronické bankovnictvo a prepojenie

uroven poskytovanych sluzieb penaznych transakcii znizi chybovost.

6. ZAVER

Jasne definovany ciel kam sa mame uberat definuje aj aktualna trhova politika. ZvySend ekonomicka
naro¢nost v energetike ako aj v dariovej politike ma za nasledok Ze ceny na bytové jednotky budu rast v priemere
od 7 — 15% tento ukazovatel jasne definuje Ze bude potrebné upravit cenu spravy na jednotku vykonu (m2).
Cielom podniku je byt stabilny, odborny a ekonomicky vyhodny partner pre vykon spravy.

J Stabilizacia (sprévne riadenie podniku)
J Odbornost (moderné metddy riadenia)
J Hospodarny (eSprava)

Aby sme predisli zvySovaniu poplatkov pre vykon je potrebna optimalizidcia procesov to sa da dosiahnut len
implementaciou spravnych nastrojov pre vykon spravy. Politika spolo¢nosti sa ubera digitalizaciam nastrojom to
znamena Ze vyuzitim sluzieb nebudu navysené spravcovské poplatky ¢o bude mat za nasledok zvysenie
ekonomickej hospodarnosti a posilnenie na trhu. Tento dokument je spracovany ako stratégia rozvoja podniku
2020 -2023 vzhladom na poZiadavku IX zasadnutia Mestského zastupitelstva v KoSiciach 19.09.2019.

Cielom stratégie je spravit zo spolo¢nosti BPMK kvalitni a reSpektovand spolo¢nost. Ako hlavny manazér
spolocnosti viem, Ze si to bude vyZzadovat ¢as a prostriedky (finan¢né aj ludské). Viem a vidim, ¢o bolo zanedbané
a zavedenim definovanych opatreni sa spolo¢nost ozdravi a bude mat potencial rastu
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