STRATEGIA ROZVOJA
STREDISKA SOCIALNEJ POMOCI MESTA KOSICE, GARBIARSKA 4
na roky 2020 - 2023
Mgr. Zdena Slovikova

Identifikacia zariadenia:
Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice, Garbiarska 4, KoSice je zariadenie socialnych sluzieb
so samostatnou pravnou subjektivitou.

Nazov organizdcie: Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice.

Sidlo a adresa organizdcie: Garbiarska 4, 040 01 KoSice.

Prdavna forma organizdcie: Rozpoctova organizacia s vlastnou pravnou subjektivitou.
Zriad’ovatel’: Mesto KoSice

Vznik organizacie: 14.12.1998

Pocet zamestnancov: 105
Pocet klientov v ZpS: 188/55 odbornych zamestnancov
Pocet klientov v ZOS: 12/8 odbornych zamestnancov

Styri zikladné zdroje financovania:
v zrozpodétu mesta Kosice
v" 7o §tatneho rozpoétu
V' prijmy klientov
v’ sponzorské finan¢né dary

Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice (d’alej len SSPmK) poskytuje socialne sluzby podla
zakona o socialnych sluzbach.

Socialne sluzby su poskytované v zmysle zriad'ovacej listiny a jej dodatkov, v sulade so
zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

V SSPmK su poskytované tieto socialne sluzby:

a) terénna socialna sluzba:
- Prepravna sluzba

b) pobytové socialne sluzby:
- Zariadenie pre seniorov
- Zariadenie opatrovatel’'skej sluzby

C) iné socialne sluzby:
- Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (S- FON)
- Jedalen



Zariadenie pre seniorov (§ 35 zdkona o socialnych sluzbach)

Sluzby sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré dovisili dochodkovy vek a st odkdzané na pomoc
inej fyzickej osoby aich stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona
0 socidlnych sluzbach. Tiez sa poskytuju fyzickym osobam, ktoré¢ dovisili dochodkovy vek
a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuju z inych vaznych dovodov.
V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

a) Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (opatrovanie).

b) Socialne poradenstvo.

c) Socialna rehabilitacia.

d) Ubytovanie.

e) Stravovanie

f) Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva.

g) Osobné vybavenie.

Vytvaraju podmienky na tschovu cennych veci a zabezpeCuje sa zdujmova cinnost
a oSetrovatel’'ska starostlivost’.

Budova je rozdelené do Styroch paviloénov:

pavilon A (prizemie), pavilon C - prechodovy pavilon medzi B a D (nutna rekonstrukcia) a
pavilony B (mobilni PSS) a D (v prevaznej miere imobilni PSS), kde sa nachddzaji obytné
jednotky prijimatel’'ov socialnej sluzby, pozostavaju z piatich poschodi.

V ZpS je 29 dvojpostelovych a 130 jednopostel'ovych obytnych jednotiek. Obytné jednotky v
pavilone D (kde st prevazne imobilni klienti) s vybavené signalizaénym zariadenim, v pripade
potreby si vie klient privolat personal. OsSetrovatel'ska starostlivost’ je zabezpecena
prostrednictvom Agentlr domécej oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS).

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (§ 36 zdkona o socialnych sluzbéach)

Sluzby sa poskytuju na urcity €as plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej
fyzickej osoby podl'a prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluzbéch, ak jej nemozno poskytnat
opatrovatel'sku sluzbu.

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje:
a) pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
b) socialne poradenstvo
¢) socialna rehabilitacia
d) ubytovanie
e) stravovanie
f) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva



Prepravna sluzba (§ 42 zakona o socialnych sluzbach)

Socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim odkézanej na
individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom alebo fyzickej osobe s nepriaznivym
zdravotnym stavom s obmedzenou schopnostou pohybu po rovine alebo po schodoch a
obmedzenou schopnost’ou orientacie.

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci S-fon (§ 52 zakona o socialnych sluzbach)

Socialna sluzba je poskytovana fyzickej osobe, ktora ma nepriaznivy zdravotny stav s cielom
zabranit’ vzniku krizovej socialnej situacie alebo zabezpecit’ jej rieSenie. Ide o poskytovanie
nepretrzitej, diStan¢nej, hlasovej komunikacie s fyzickou osobou, ktorej sa sluzba poskytuje,
prostrednictvom signalizacného zariadenia napojené¢ho na centralny dispecing - odborni
zamestnanci, ktori zabezpecia potrebni pomoc na zaklade signalu potreby pomoci.

Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice dalej svojim klientom umoziiuje vyuzivanie
doplnkovych sluzieb:

a) kadernictvo

b) pedikura

C) zubna ambulancia

d) volnocasové aktivity

e) bohosluzby v zariadeni aj mimo neho

Jedalen (§ 58 zdkona o socialnych sluzbéch)

V jedalni sa poskytuje stravovanie fyzickej osobe, ktora
a) nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb,
b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

c) dovisila dochodkovy vek

Poskytuje sa celodenné stravovanie pre klientov pobytovych soc. sluzieb (zariadenie pre
seniorov, zariadenia opatrovatel'skej sluzby), obedy pre dochodcov z mestskych casti.

Politika kvality
., Postarat’ sa o vyssiu kvalitu Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, Vytvorit pre nich také
prostredie, v akom by sme radi stravili jesen Zivota aj my.

Poslanie

Poslanim Strediska socialnej pomoci mesta KoSice je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby v
zmysle zakona o socialnych sluzbéch, ako sucast’ socidlnej politiky Mesta KoSice, v stulade s
Komunitnym planom rozvoja socialnych sluzieb v meste Kosice pre roky 2016 - 2020 (2025),
Programom rozvoja mesta KosSice 2015 — 2020 a Koncepciou rozvoja socidlnych sluzieb v
Kosickom kraji na roky 2016 — 2020.

Poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v sulade so zdkladnymi l'udskymi pravami a slobodami,
prirodzenou I'udskou ddstojnostou a podporou zmysluplného a o najsamostatnejSieho Zivota.



Vizia

Zabezpecenie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o najvyssiu mieru sebestacnosti a autonémie
prijimatela socidlnej sluzby a zaroven poskytuje odborné a profesionalne spravne a bezpecné
sluzby.

Dosiahnutie vysokej kvality ponukanych sluzieb prostrednictvom napliiiania $tandardov kvality
tak, aby sa kvalita ponukanych sluZieb stala prirodzenou sucastou a hodnotou prijimatel'ov,
zamestnancov a vSetkych zainteresovanych stran.

Strategicky ciel’

Uplatnovanim inovativnych pristupov trvalo skvalitiovat’ sluzby zamerané na uspokojovanie
individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a efektivitu hospodarenia s finanénymi
prostriedkami.

Identifikdcia  aktivizdcia  prirodzenych
zdrojov, podpora dostojnosti odkazanosti na
pomoc inej osoby, udrziavanie prirodzenych
socialnych kontaktov

Dlhodobé ciele pre rozvoj organizacie na roky 2020 - 2023

* Pontknut’ a poskytovat’ kvalitné, efektivne a komplexné socidlne sluzby, orientované
na klienta, zohladiiujuce jeho individualne potreby s uplatnovanim holistického
pristupu.

* Podporit’ prechod prijimatel'ov socialnej sluzby (PSS) z institucionalnej starostlivosti
na komunitnt starostlivost’.

* Vytvorit’ a zabezpecit podmienky, ktoré udrzia a zabezpecia socidlnu integraciu PSS
prip. znizia riziko socialnej vylucenosti a izolacie .

* Vytvorit azabezpeit prostredie dostupné v sulade s potrebami jednotlivcov
a komunity.

* Implementovat’ Standardy kvality v zariadeniach SSPmK.

* Zaviest v organizacii kultiru vynimoc¢nosti a principy komplexného manazérstva
kvality.

» Zabezpecit’ adekvatnu oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeniach SSPmK.

» Zaviest' certifikaciu kvality socidlnych sluzieb a vySkolenie manazéra kvality
a interného resp. externého auditora kvality v socialnych sluzbéch.

* Vypracovat’ a zaviest’ do praxe jednotlivé metodické prirucky odbornych procesov.

* Za ucelom zvySovania kvality socidlnych sluzieb pravidelne Skolit, vzdelavat a
hodnotit’ svojich zamestnancov.

* Poskytovat zamestnancom pravidelni podporu, a to v podobe stretnuti so
supervizorom.

» Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych situacii so zavedenim
riadenia rizik do praxe.



Kratkodobé ciele pre rozvoj organizacie S uréenim zodpovednej osoby a terminu plnenia:

1.

10.

11.

12.

13.

V suvislosti s prijatim nového VZN o thradéach (4¢innost’ od 1.1.2020) vypracovat nové
zmluvné podklady a podmienky podpisania a vypovedania zmluvy, nové cenniky thrad,
zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela. Zodpovedny: vedtca socidlneho tseku,
pravnik pre oblast’ socidlnych sluzieb, riaditel'ka. Termin: december 2019 - januar 2020
Vypracovat’ postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych l'udskych prav a
slobdd. Zodpovedny: veduca socidlneho tuseku, riaditel’ka, pravnik pre oblast
socialnych sluzieb. Termin: februar 2020

Vytvorit metodicky postup a pravidld pre prijem prijimatelov sociadlnych sluZzieb.
Zodpovedny: veduca socidlneho useku, riaditel’ka, pravnik pre oblast’ socialnych
sluzieb. Termin: marec 2020

Zverejnit’ stratégiu organizacie, ¢im sa poskytovatel' zavdzuje verejne ju plnit
(zverejnenim v budove zariadenia resp. na webovej stranke). Zodpovedny: riaditel’ka.
Termin: april 2020

Vypracovat’ postupy na podporu prijimatela soc. sluzby, zamerané¢ na jeho plné
aucinné zapojenie sa a zaclenenie do spoloc¢nosti. Zodpovedny: vedica socidlneho
useku. Termin: méj 2020

Zabezpecit' nastavenie a celomestské vyuzivanie prepravnej sluzby. Zodpovedny:
veduca socidlneho tseku, riaditel’ka. Termin: méj 2020

Vypracovat’ dokument informacnu stratégiu, verejnosti poskytovat’ jasné a zretelné
informécie o poskytovanych socidlnych sluzbach. Zodpovedny: manazér kvality.
Termin: m4j 2020

Zabezpecit montaZz madiel v spolo¢nych priestoroch (predovsSetkym vstupna hala
zariadenia). Zodpovedny: veduci prevadzkového useku. Termin: maj 2020
Zmodernizovat’ televizny rozvod a zabezpecit' rozSirenie a dostupnost’ ponuky TV
stanic pre vSetkych klientov v celom ZpS. Zodpovedny: veduci prevadzkového tseku
Termin: jin 2020

Vytvorit’ terapeutickli miestnost’” Snoezelen, vybaveni néaladovymi lampami,
polohovatel'nymi kreslami, relaxacnou hudbou s vyuZivanim prvkov aromaterapie, s
moznostou vyuzivat' miestnost’ napr. aj pre psychoterapiu. Zodpovedny: vedlca
socidlneho tseku, veduci prevadzkového tseku, riaditel’ka Termin: jal 2020
Revitalizovat" okolie aredlu budovy, vytvorit’ zeleni oddychovii zénu za ucelom
kvalitného relaxacného a volnocasového vyuzitia PSS. Zodpovedny: veduci
prevadzkového useku, odborny referent pre verejné obstaravanie, riaditel’ka. Termin:
jul 2020

Rekonstruovat’ prechodovu c€ast’ s balkonmi, zniZit' energeticki naro¢nost’ budov —
zateplenie a rekonstrukcia balkonov, spolo¢né balkony upravit’ aj pre moznost’ vyuZitia
pocas zimy ako zimnej zédhrady. Zodpovedny: veduci prevadzkového useku, odborny
referent pre verejné obstaravanie, riaditel’ka Termin: august 2020

Vypracovat’ postupy, pravidla a podmienky na podporu a zachovanie identity PSS, jeho
osobnej integrity, nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a na vytvaranie pozitivneho
obrazu o PSS. Zodpovedny: veduca socialneho tseku, riaditelka, manazér kvality.
Termin: september 2020



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zaviest' objednavkovy stravovaci systém pre objednavanie obedov pre dochodcov,
zabezpecCit’ tak zjednoduSenie objedndvania stravy a odburanie administrativy spojene;j
s listkami na stravu, zabezpecenie poziadavky ,jeden klient jeden teply obed®,
eliminovanie zneuzivania systému viacnasobného denného odberu jednym klientom).
Zodpovedny: veduci prevadzkového tseku, odborny referent pre verejné obstaravanie,
veduca stravovacieho useku, riaditel’ka. Termin: september 2020

Zabezpecit' splnenie materialno technického vybavenia, hygienické a estetické
podmienky s cielom priblizit domace prostredic a zabezpecit' spokojnost PSS.
Zodpovedny: manazér zdravotného useku, riaditel’ka, vedica socidlneho tseku Termin:
december 2020

Podporovat’ vyuzivanie beznych sluzieb (manikura, pedikura, kadernik, obchody, posta,
banka), na ktoré bol PSS v domacom prostredi zvyknuty. Zodpovedny: odborny referent
socialneho tiseku Termin: december 2020

Vytvorit’ interdisciplinarny pracovny tim odbornikov v slovniku, ktorych existuje slovo
POKORA a slovo NEDA SA neexistuje tim odbornikov so snahou o holisticky pristup
v poskytovani starostlivosti. Zodpovedny: veduci tsekov, riaditel’ka

Termin: 2020

Zaistit’ lep$iu dostupnost’ zdravotnej starostlivosti. Zodpovedny: manazér zdravotného
useku, riaditel’ka Termin: 2020

Vytvorit' multidisciplinarny tim — viacerych odbornikov (Specialistov). Zodpovedny:
manazér zdravotného useku, riaditel’ka Termin: 2020

Zaviest komplexny informacny systém CYGNUS za ucelom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb a prepojenia agendy jednotlivych tisekov zariadenia, za ucelom
efektivneho kontrolingu tkonov aj timu. Zodpovedny: veduci tsekov, riaditelka
Termin: december 2020

Ciele a ukazovatele kvality na rok 2020 — 2023 s uréenim zodpovednej osoby:

Systém manaZérstva kvality a procesné riadenie uplatiiovat’ ako nastroj trvalého
skvalitnovania socidlnych sluzieb. Zodpovedny: manazér zdravotného useku, manazér
kvality, veduca socialneho useku, riaditel’ka Termin: 2020 - 2023

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socidlnych ¢innosti a tie implementovat na
podmienky zariadenia. Zodpovedny: manazér zdravotného tiseku, manazér kvality,
veduca socialneho useku, riaditel’ka Termin: 2020 - 2023

VytyCovat, pravidelne vyhodnocovat, aktualizovat' strategick¢é a dalSie ciele
zariadenia. Zodpovedny: manazér zdravotného useku, manazér kvality, riaditel’ka
Termin: raz rocne

Orientovat’ sa na individualne potreby prijimatel'ov socidlnej sluzby, akceptovat’ ich
individualitu a vyuZzivat’ ich schopnosti, zrucnosti a vedomosti pri organizacii zivota v
zariadeni. Zodpovedny: manaZzér zdravotného useku, veduca socialneho useku Termin:
2020 - 2023

Pravidelne monitorovat’, analyzovat' a plnit poziadavky, ocakévania a spokojnost
prijimatelov socidlnej sluzby. Zodpovedny: manazér zdravotného tuseku, veduca
socidlneho tiseku Termin: tyzdenne v ramci komunitnych stretnuti



10.

11.

Uplatilovat’ aktivnu multidisciplinarnu a timovi spolupracu medzi vsetkymi
organizaénymi zlozkami s cielom napifania individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby. Zodpovedny: veduci tsekov, riaditel’ka Termin: 2020-2023
Spolupracovat’ s rodinou a komunitou prijimatelov socidlnej sluzby, so
zainteresovanymi institiciami a s partnerskymi zdruzeniami. Zodpovedny: manazér
zdravotného useku, odborni referenti socialneho useku. Termin: rok 2020 - 2023
Dlhodobu tuspesnost’ v poskytovani socialnych sluzieb budovat’ na profesionalite
zamestnancov a ich trvalom odbornom a osobnostnom rozvoji a Etickom kodexe
zamestnanca. Zodpovedny: veduci usekov, riaditel’ka. Termin: 2020 - 2023
Zabezpecovat’ pravidelnl superviziu na vSetkych Urovniach (supervizia organizécie,
riadiaca supervizia pre manazment, individudlna a skupinova supervizia pre vsetkych
zamestnancov) ako nastroja nachddzania moznosti u¢iacej sa organizacie. Zodpovedny:
supervizorka, riaditel’ka. Termin: 2020 - 2023

Vytvarat bezpené a ergonomické pracovné prostredie, vylu€ovat mozné chyby a
podporovat’ vzajomnu déveru, zodpovednost’, motivaciu a kooperdciu. Zodpovedny:
riaditel’ka, veduci usekov. Termin: 2020 - 2023

Uplatiiovat’ princip prevencie pred principom ndpravy a minimalizovanie vzniku rizik
a mimoriadnych udalosti. Zodpovedny: manazér zdravotného tiseku, veduca socidlneho
useku, manazér kvality. Termin: 2020 — 2023



- ochota zamestnancov spolupracovat’

- spokojnost’ klientov a pribuznych s
poskytovanou starostlivost'ou

- vlastna stravovacia prevadzka

- zdujem pracovnikov o d’alSie vzdelavanie,
superviziu a osobnostny rozvoj

- zaujem aplikovat’ poznatky v praxi

- pestra ponuka aktivit pre klientov

- pravidelne mesacne vel'ka spolocenska resp.
kultarna akcia pre klientov

- spolupraca so strednou zdravotnou skolou,
umeleckou $kolou

- spolupraca s Psychosocialnym centrom

- vytvaranie priestoru pre spolupracu s inymi

organizaciami, dobrovolnikmi

- zabezpecenie pravidelnych superviznych
stretnuti pre vSetkych odbornych -
zamestnancov zdravotného a socidlneho
useku

- zlepSenie pracovného prostredia

a pracovnych podmienok

- zastabilizovanie personalu na zdravotnom
useku

- moznost’ d’alSieho vzdelavania

- nastavenie benefitov pre zamestnancov

- prepojit’ zdravotnu a socialnu starostlivost’ v
ZSS

- slaba odbornost’ a profesionalita zamestnancov

- nevyhovujice pracovné prostredie na zdravotnom
useku

- absencia nastavovania kvality SS

- absencia supervizii a Skoleni ku kvalite SS

- vysoka fyzické a psychickd zat'az zamestnancov
- nedostato¢né materialno-technické zabezpecenie
- nespokojnost’ zamestnancov s finanénym
ohodnotenim

- vysoka fluktuacia zamestnancov

- rozpoctové limity pri motivacii zamestnancov

- absencia individualnej aj skupinovej socialnej

- slaba spolupraca s pribuznymi a rodinou

- administrativna zataz zamestnancov

- zat’azenost’ administrativou

- nizky status pracovnikov zamestnanych v
zariadeniach socialnych sluzieb

- nestalost’ a rozsiahlost’ legislativy

- syndrém vyhorenia u socialnych zamestnancov a

- vysoky pocet klientov s psychickymi ochoreniami,

roznymi druhmi zavislosti, bezdomovcov

prace s klientmi

opatrovatel'ov




- zabezpecit’ zdravotnu starostlivost’ priamo
v stredisku pre klientov aj zamestnancov

- priestor pre praktické vycviky, ¢i cirkulacie
pre stredné odborné skoly so zameranim na
socialnu pracu, stat’ sa Skoliacim pracoviskom
pre dané odbory a ziskat’ Studentov pre
realizovanie individualnych alebo
skupinovych socialnych terapii s klientmi
SSPmK

- priestor pre spolupracu s obchodnou
akadémiou v odbore kuchar — ¢as$nik moznost’
zabezpecit’ tak obsluhu cez Studentov pri
vydaji stravy v jedalni formou praxe

- priestor pre spolupracu s dobrovolnikmi s
cielom zabezpecit’ a uspokojit’ aj spiritualne
potreby klientov

- priestor pre organizovanie oslav klientov v
priestoroch zariadenia

- priestor pre zaloZenie a vedenie kroniky

- priestor na realizaciu klientov, zalozit’
redak¢énu radu pre vlastny obcasnik s
moznostou uverejiovania ich prispevkov

- priestor pre vyhradenie vlastnych
parkovacich miest pre zamestnancov aj za
poplatok

- rekonstrukcia priestorov pre oddych a relax
klientov

- nastavovanie kvality SS v zmysle zakona,
vypracovanie smernic

- vyuZivanie technik a metdd socialnej prace
s klientmi

- znizenie energetickej naro¢nosti budovy -

vyuzivanie modernych IT




OPATRENIA REALIZOVANE NA NAPLNANIE PODMIENOK KVALITY
V SOCIALNYCH SLUZBACH V ZARIADENI PRE SENIOROV A V ZARIADENI
OPATROVATELSKEJ SLUZBY

I. Oblast’ Dodrziavanie zakladnych Pudskych prav aslobod — v troch kritéridch su
rozpracované principy, ktorymi sa riadi organizécia pri poskytovani socidlnych sluzieb, dané
su hodnoty pre garanciu podpory individudlnych potrieb prijimatel'ov a zabezpecené pravo
prijimatel’'ov pre pokracovanie prirodzenych vzt'ahov s rodinou a komunitou.

1.1 Cudské prava a slobody

Smernica ochrana l'udskych prav, eticky koédex (spracované) — Smernica 0 ochrane 'udskych
prav a eticky kodex je k dispozicii na kazdom poschodi v miestnosti opatrovatel'ov — prijimatel
modze kedykol'vek nahliadnut’. Zamestnanci boli zaskoleni.

1.2 Vztahy, rodina a komunita

1. Vstupné apriebezné diagnostikovanie klienta arealizacia individudlneho pristupu
S vyuzivanim individudlnych planov (Kritérium 2.5). Stcastou zistovania je aj socidlna
arodinna anamnéza a autobiograficky portrét klienta. Socialny usek pouziva formular 1.
kontaktu.

2. Kuvalitny adaptacny proces v ramci ktorého sa spresiiuje individualita klienta, jeho socidlna
arodinna anamnéza a autobiograficky portrét klienta uskutoéfiuje sa prostrednictvom
individudlneho planovania.

3. Socialne poradenstvo, ktorého sucastou je aj podpora prirodzenych vézieb na rodinu
a komunitu aktivnou komunikaciou a moznostou zdkladného socidlneho poradenstva
rodine klienta. Soc. usek vedie evidenciu poskytnutého socialneho poradenstva.

4. Budovanie spoluprace s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
klienta do jeho prirodzeného rodinného alebo komunitného prostredia.

5. Utvéaranie podmienok na zabezpeCenie osobného, telefonického, pisomného
a elektronického kontaktu s osobou, ktort si klient sam urci.

6. Zostavovanie vol'nocCasovych aktivit a ponuka doplnkovych sluzieb, ktord zodpoveda
individualnym potrebam klientov (Kritérium 1.2) prostrednictvom soc. Gseku sa v tyzdni
realizuje 7 aktivit s klientmi (komunita s klientmi s obmedzenym pohybom, tvoriva ¢innost,
krazok pecenia, spoloCenské hry, filmové popoludnie, Citatel'sky krazok, pamitové
cvicenia, ¢innost’ s prvkami muzikoterapie, 3 X tyzdenne ¢innost’ s prvkami animoterapie,
pravidelne mesacne vel'ka spoloc¢enska resp. kultirna akcia v jedalni SSPmK.

7. Zabezpecenie zistovania spokojnosti klientov s kvalitou vztahov a vyuZivanie zistenych
skutocnosti pri zvySovani kvality socidlnej sluzby (Kritérium 2.9) sa deje najnovsie
prostrednictvom pravidelnych Komunitnych stretnuti (o ¢om sa vedie pravidelne zdznam v
zosite), tiez prostrednictvom dotaznikov (zistovanie spokojnosti 2x ro¢ne), vo vestibule
zariadenia je umiestnend anonymna schranka podnetov.

I1. Oblast’ Procedurialne podmienky — obsahuje desat’ kritérii, ktoré si zamerané na klienta
s cielom urcit’ ucel a obsah poskytovanych socialnych sluzieb, stanovit’ ich rozsah a formu,
urCit’ postupy pri uzatvarani zmliv, garantovat’ odborny pristup k rieSeniu problémov,
zabezpecit’ postupy a pravidla pri tvorbe individudlnych planov, vytvorit’ pravidla na rieSenie
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krizovych situacii, zabezpecCit informacie v zrozumitelnej forme, pomoct klientom pri
zabezpecCovani inych verejnych sluzieb, zapojit' klientov do zlepSovania kvality sluzieb
prostrednictvom zistovania ich ndzorov a moznosti podavania staznosti, vytvorit' podmienky
na hodnotenie poskytovanych sluzieb v stilade s potrebami klientov.

2.1 Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategickd vizia, poslanie,
ciele) a pristupu k prijimatel'ovi socidlnej sluzby

Monitorovanie, validacia a prehodnocovanie - rozpracovana Priru¢ka implementacie
podmienok kvality socidlnych sluzieb (ako otvoreny dokument, ktory sa bude pravidelne
doplnat).

2.2 Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a Casu) poskytovania socialnej sluzby a aj
jej rozsahu a formy.

Validacia druhu, formy, rozsahu, miesta a Casu poskytovanej sluzby na zidklade vyvoja
poziadaviek ciel'ovej skupiny pocas roka.
2.3 Urcéenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Zalozenie spisu klienta. Vypracovany zoznam dokumentov spisu klienta.

2.4 Uréenie postupov a pravidiel na dosiahnutie uc¢elu a odborného zamerania pri poskytovani
socialnej sluzby prostrednictvom metod, technik a postupov socidlnej prace a zasad
poskytovania socidlnej sluzby.

2.5 Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho
planu prijimatel’a socidlnej sluzby alebo ur€enie postupov a pravidiel prace s prijimatelom
socialnej sluzby.

Pravidelna validacia dokumentu postupu pre IP — Kritérium 2.10.

2.6 Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie postupov a pravidiel pri
pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

2.7 Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby v im
zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti.

2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podl'a jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov.

2.9 Urc¢enie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb so
vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a pod.)
a vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby
a urCenie sposobu podavania st’aznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

2.10 Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je spdsob poskytovania socidlnej sluzby
Vv sulade s potrebami prijimatel’a socidlnej sluzby a v stlade s cielmi poskytovanej socidlnej
sluzby.

Zistovanie spokojnosti prostrednictvom pravidelnych komunitnych stretnuti, dotaznikov,
schranky podnetov. Reakcia na podnety.
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I11. Oblast’ Persondlne podmienky — obsahuje Styri kritérid a je zameranad na zamestnancov,
na plnenie ich kvalifikaénych a odbornych predpokladov, zabezpecenie d’alSicho vzdelavania
a supervizie, uplatiiovania kompetencii a plnenia po¢tu zamestnancov v stlade s pravnymi
predpismi.

1.1 Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych predpokladov na ich
plnenie vsalade s § 84 surCenim Struktiry, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poc¢tu prijimatel'ov socialnych sluZieb a ich
potrebam.

Zariadenie pre seniorov, Garbiarska 4

Maximalny pocet prijimatel'ov soc. sluzieb na jedného zamestnanca. 2,61 2,00
Percentuélny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 74,2 % 52 %
Odchylka pozitivna

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Juzna trieda 23

Maximalny pocet prijimatel'ov soc. Sluzieb na jedného zamestnanca. 15 2,00
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte. 100 % 52 %
Odchylka pozitivna

1.1 Urdenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaSkolovanie

zamestnancov, ktor¢ je v sulade so vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi.

Organizacia mad vypracovany Pracovny poriadok (vypracovany novy dokument), md mat’
spracovanu Smernicu pre riadenie I'udskych zdrojov. Smernica spracovana este nie je.

1.2 Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovanie
odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré zahffiaju
vypracovanie osobnych ciel'ov, tloh a potrebu d’alSieho vzdeldvania a sposob ich naplnenia.
Dokumenticia je rozpracovana.

1.3 Systém supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby mé pisomne vypracovany komplexny plan supervizie, podpisanti
zmluvu so supervizorom a realizuje hodnotenie supervizie. Supervizia je uskuto¢novana
v SSPmK od roku 2019.

IV. Oblast’ Prevadzkové podmienky — oblast’ v Styroch kritéridch urcuje prevadzkové
podmienky na poskytovanie socialnych sluzieb, stanovuje informacnu stratégiu (poskytovanie
informacii), hodnoti vypracovanie vyro¢nej spravy a zdverecného uctu, stanovuje pravidla na
poskytovanie darov.



Implementacia podmienok kvality prerozdelenie zodpovednosti

Kritéria v ramci hodnotenia podmienok kvality
poskytovania
socialnych sluZieb

Zodpovednost’ za implementaciu
(uvedenie do praxe)

K 1.1 Zakladné T'udské prava a slobody

manazer kvality

K1.2 Socialny status prijimatel'ov/liek SS

odborny referent sociadlneho useku

K 1.3 Vztahy, rodina, komunita

odborny referent socidlneho useku

K 2.1 Strategicka vizia

riaditel’ka

K 2.2 Postupy, podmienky, rozsah a formy SS

veduca socialneho useku

K 2.3 Postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani SS

odborny referent sociadlneho tseku

K 2.4 Dosahovanie odborného zamerania SS

manazér kvality

K 2.5 Individualne planovanie

odborny referent socialneho
useku/koordinator 1P

K 2.6 Prevencia krizovych situdcii a obmedzujtice
prostriedky

manazér zdravotného tUseku, vedica
socialneho Useku

K 2.7 Poskytovanie zrozumitel'nych informécii

odborny referent socidlneho useku

K 2.8 Sprostredkovévanie inych verejnych sluzieb

odborny referent socidlneho useku

K 2.9 Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov/liek

odborny referent socialneho tseku

K 2.10 Hodnotenie poskytovatela o sulade SS s potrebami
prijimatel'ov/liek

manazér kvality

Systém hodnotenia podmienok kvality prerozdelenie zodpovednosti

Kritéria v ramci hodnotenia podmienok kvality
poskytovania socialnych sluzieb

Zodpovednost’ za
implementaciu
(uvedenie do praxe)

K 3.1 Strukttra pracovnych miest, kvalifikaéné predpoklady

riaditel’ka, veduci ekonom,
personalistka

K 3.2 Prijimanie a zaSkol'ovanie zamestnancov/kyn

personalistka, veduci usekov

K 3.3 Dalsi rozvoj a zvy$ovanie odbornej sposobilosti
zamestnancov/kyn

veduci usekov, riaditel’ka

K 3.4 Systém supervizie

supervizor, riaditel’

K 4.1 Prevadzkové podmienky zodpovedajuce druhu SS,
kapacite a potrebam prijimatel'ov/liek

veduci usekov, riaditel’ka

K 4.2 Informacna stratégia

manazér kvality, riaditel’ka

K 4.3 Vyroc¢né sprava alebo zéverecny ticet

veduci ekonom, uétovnicka,
riaditel’ka

K 4.4 Pravidla prijimania darov

veduca socialneho tseku,
riaditel’ka

OBLAST KLIENTA

Prijem a podmienky poskytovania sluzby klientovi
vytvorit’ a zabezpecCit’ prostredie dostupné v stlade s potrebami jednotlivcov a komunity —

(napr.
potrebnym jednotnym vybavenim);

vytvorit’ metodicky postup a pravidla pri prijme PSS,
vypracovat’ Interny metodicky postup pri prijme

pridelovanie bytovych jednotieck na konkrétnom poschodi

s vhodnym a
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Zmluva o poskytovani sluZieb

- vypracovat’ nové zmluvné podklady a podmienky podpisania a vypovedania zmluvy
v zmysle platného VZN ¢. 212 o poskytovani socidlnych sluzieb v pdsobnosti tzemnej
samospravy mesta Kosice a uréovani thrad za ich poskytovanie (d’alej len ,,nariadenie o
uhradach za sociélne sluzby*)

Praca s klientom

- aktivne vytvorit' a zabezpeCit' podmienky, ktoré udrzia a zabezpecia socialnu integraciu
prijimatela socidlnych sluzieb, prip. znizia riziko socidlnej vylucenosti a izolacie

- Vypracovat’ postupy a stratégie na podporu prijimatel’a socidlnej starostlivosti zamerané na
jeho pIné a G¢inné zapojenie sa a zaclenenie do spolo¢nosti,

- vypracovat’ postupy, pravidla a podmienky na podporu a zachovanie identity PSS, jeho
osobnej integrity, nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a na vytvéranie pozitivneho
obrazu o PSS,

- Vypracovat' postupy, pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych Tludskych prav
a slobdd,

- validovat’ aktivity pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb predchadzat’ jednotvarnosti,

- spolupraca s odbornymi Skolami v odbore: kadernik, holi¢, maniktra, pedikura,
kozmeticka, zahradnik,

- intenzivna spolupraca socidlneho a zdravotného useku v procese individualneho
plénovania,

- pravidelnd kontrola administracie individualnych planov kI'a€ovymi pracovnikmi,

- vzdelavanie zamestnancov pre potreby individualneho planovania,

- informovanie prijimatelov socidlnych sluzieb o d’alSich moZnostiach smerujucich ku
skvalitneniu ich Zivota na spolo¢nych stretnutiach.

Povinnost’ poskytovatel’a socialnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti

prijimatel’a socialnych sluZieb:

- Vypracovat’ Smernicu telesnych a netelesnych obmedzeni

- Vvytvorit’ Register obmedzeni — zapis a postup

- Stanovit’ a zapracovat’ do praxe plan rizik, protokol o pade

RieSenie konfliktov zaujmov klienta a zariadenia (zamestnanca)

Staznost’ klienta je opodstatnena v pripade:

- dozadovania sa ochrany svojich prav alebo pradvom chranenych zdujmov, v pripade ak doslo
k ich poruseniu alebo ohrozeniu,

- klient upozoriiuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie predpisov, ktorych
odstranenie alebo naprava si vyzaduje intervenciu vedenia

RieSenie staZnosti:

- pisomne (miesto na to uréené anonymna schranka, poverenému zamestnancovi )

- ustne vediicemu useku, ktorého zamestnanec sa dopustil porusenia predpisov

- vypracovanie zdznamu o staznosti, spdsob a metodicky postup rieSenia

- Vypracovat’ internil smernicu

Ukoncenie poskytovanej sluzby klientovi

- metodicky pokyn alebo Interna smernica
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OBLAST EKONOMIKA A HOSPODARENIE

Pomenovanie nakladov
Plan zabezpeceného hospodarenia
Statistiky a obsadenost’ zariadenia, praca s datami

Rezervy prevadzky

Navrhované opatrenia pre ZpS Garbiarska, na rok 2020 -2023
Zodpovedna: riaditel’ka, vedici ekoném, odborny referent pre verejné obstaravanie,
veduci prevadzkovy technik:

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

Zaviest’ GPS pre sluzobné motorové vozidla, sledovanie spotreby a knihy jazd. Termin:
februar 2020

Zabezpecit’ spracovanie pokladne do uctovného programu. Termin: marec 2020
Zabezpecit vyber uhrad od klientov cez program Cygnus. Termin: april 2020
Spracovat’ ekonomické smernice tak, aby boli v stlade so Standardami kvality. Termin:
maj — september 2020

Zabezpecit' pocitacova siet’ na prepojenie a komunikéiciu jednotlivych oddeleni
a usekov, zdiel'ania pristupov k jednotlivym modulom programov. Termin: maj — jun
2020

Vykonat rekonstrukciu vstupu do zariadenia, opravu fasady. Termin: jun 2020
Zakupit’ nového uctovného programu Omega. Termin: jun 2020

Znizit energeticki naro¢nost budov — zateplenie a rekonStrukcia balkéonov —
rekonstrukcia prechodovej casti ,,C* Termin: august 2020

Zakomponovat' do KZ a rozpoctu vyplacanie 13.-14. platu zamestnancom. Termin:
2020-2023

Zabezpecit’ modernizaciu vybavenia kuchyne a praovne zariadenia. Termin: 2021
Zabezpecit vymenu vodovodného potrubia za plastové s vymenou ventilov aZ po
vedenia do jednotlivych blokov. Termin: 2021

Socialna sluzba S Fon — sluZzba monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je zastarala
(vyzaduje si eSte pevnu linku klienta). Zabezpecit’ spravne nastavenie a vyuzivanie tejto
sluzby prioritne nasimi klientmi, je Ziadlce spropagovat’ a zatraktivnit’ tato soc. sluzbu,
spravit’ ju dostupnejSou pre skupinu 0s6b s nizs§im prijmom. Termin: 2020 - 2021
Zabezpecit' vymenu halogénovych a klasickych svietidiel za nizko energetické LED
s cielom znizit’ energetick naro¢nost’ budovy. Termin: 2020-2021

Vytvorit skladové priestory v suteréne ana kazdom poschodi miestnosti pre
upratovacky. Termin: 2021

Modernizovat’ a estetizovat’ priestory zariadenia za Gfelom sprijemnenia prostredia
poskytovania socidlnej sluzby a vytvarania dobrého mena zariadenia. Termin: 2020 —
2023

Zabezpecit’ dostupnost’ a modernizaciu rehabilitacnych sluzieb. Termin: 2021-2022
Zabezpecit’ modernizaciu vybavenia kuchyne a pra¢ovne zariadenia. Termin: 2021
Rekonstruovat’ pristupova rampu a schodisko v ZpS v casti D (s protiSmykovou
Upravou) s cielom ulah¢it’ ¢iasto¢ne a uplne imobilnym klientom pohyb do oddychove;j
zony. Termin: 2021

Zabezpecit’ jednotné Standardné vybavenie izieb, postupne vybavovat izby jednotnym
nabytkom v zmysle Domaceho poriadku. Termin: 2020 - 2023
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20.

21.
22.

23.
24,

25.

Zriadit' centralne bezbariérové WC na kazdom poschodi v bloku D (spolu 5 soc.
zariadeni). Termin: 2020-2021

Postupne vymalovat’ priestory v celom SSPmK. Termin: 2021-2022

Zabezpecit’ rekonstrukciu chodnika v oddychovej zone, pokladku dlazby v altanku.
Termin: 2022.

Zabezpecit' vymenu PVC podlah na izbach klientov a na chodbach. Termin: 2021 - 2023
Kupel'ne na bytovych jednotkéach pri prestavbe v roku 2012 sice presli rekonstrukciou
no neboli rieSené ako bezbariérové (sprchovacie kuty su rieSene vani¢kou a celkova
dispozicia je pre prijimatel’'ov soc. sluzieb nevyhovujtica). Uvedené bude potrebné riesit
v ramci samostatnej rekonstrukcie. Termin: 2023

Vytvorit’ terapeutickii miestnost’ Snoezelen (multisenzoricka terapia), so zaskolenim
fyzioterapeutov na tato terapiu. Termin: 2023

Navrhované opatrenia pre ZOS, JuZna trieda 23, na rok 2020
Zodpovedna: riaditel’ka, veduca sestra, veduci prevadzkovy technik:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.

Rozsirit moznosti socidlnej rehabilitacie pre klientov ZOS. Termin: januar 2020
Doriesit’ pranie postelného a osobného pradla klientov. Termin: april 2020

Zabezpecit’ oznaCovanie bielizne a Satstva pre zjednoduSenie triedenia bielizne a
zabranenie zameny bielizne a Satstva. Termin: april 2020

Doplnit’ v kuchyni kalibrované teplomery do chladnicky a kalibrované meradlo na meranie
teploty stravy, vyfarbit' zasuvky (potravinarska farba). Termin: maj 2020

Doriesit’ odpad z kuchyne, chladiace zariadenie. Zabezpecit’ chladnicku na skladovanie
odpadu + uzatvaratelni a umyvatel'na nddobu na odpad. Termin: maj 2020

Zriadit’ Satne pre zamestnancov. Termin: jun 2020

OSetrit’ a natriet’ altanok a zdhradny nabytok. Termin: jul 2020

Zabezpecit' opravu omietky a trhlin na stenach vratane vymal'ovania zariadenia.
Vymal'ovat’ zarubne: Termin: august 2020

Dokon¢it’ rekonstrukciu v ZOS podla ulozenych opatreni RUVZ z roku 2018 v zmysle
vyhlasky €. 259/2008 Z. z. Termin: september 2020

Nastavit’ jednotny systém TV vysielania. Termin: september 2020

Vybavit' izby vhodnymi kreslami na vysddzanie klientov, doplnit’ polohovateI'nymi
postelami. Termin: december 2020

Zaviest’ informacny systém Cygnus pre komplexnu dokumentaciu agendy pobytovych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb. Termin: december 2020

Zabezpecit' odborné Skolenia pre zamestnancov s cielom zvysit’ kvalitu poskytovania
sluzieb. Predchadzat’ syndromu vyhorenia. Termin: rok 2020

Zlepsit spolupracu s lekarom a tym zvysit’ Standard pre klientov. Zabezpecit’ spolupracu
aj s inymi dostupnymi odbornymi lekarmi. Termin: rok 2020.

16



Plan realizacii v roku 2020 — rozpo¢et

E Polozka Hodnota v € Termin Zodpovedny
Kapitalové vydavky
1 Rekonstrukcia ¢asti C riaditel’ka, veduci
prevadzkovy technik,
190 000,00 | 30.08.2020 odborny referent pre
verejné obstaravanie,
veduci ekoném
2 | Kuchynsky kraja¢ zeleniny 10 000,00 | 30.06.2020 veduca fitsr:‘l‘(’l?"ac'eho
Kapitalové vydavky spolu: 200 000,00
Bezné vydavky
3 | Elektrické postele 5 ks 500000 | 30092020 | manaserzdravotncho
Zdravotnicky nabytok — servirovacie manazér zdravotného
4 stoliky pre imobilnych 10 ks 3 800,00 41.08.2020 useku
Interiérové vybavenie — skrine, veduca opatrovatel'ského
5 komody, stoly — 20 ks 10 600,00 | 31.07.2020 fseku
6 | Server 500000 | 31122020 | Yedici previdzkovy
technik
1 , . . veduci prevadzkovy
7 (?ib]() ed,navkovy stravovaci systém 5 000,00 2321(5%0 technik, vediica
povy ' stravovacieho tseku
8 | Vymena dveri na izbdch 20 ks 120000 | 30.06.2020 | U Prevadekovy
9 | Posterné pradio, plachty na 100 posteli 5300,00 | 30.06.2020 z:gl‘jl‘;a opatrovatel'ského
10 | Paplény, vankise, deky na 50 posteli 300000 | 31102020 | yequca opatrovatelsieho
1 Umyvacka riadu do prirucnej 50000 | 30.06.2020 manazér zdravotného
kuchynky na 1. posch. 1 ks ' T useku
12 | Rekonstrukcia ZOS 500000 | 3182020 | maditeka, vedici
prevadzkovy technik
13 | Maliarske prace 10000,00 | 31122020 | Yedici prevadzkovy
technik
14 | Revizie 1000000 | 2020 | Yyeducl previdzkovy
technik
BeZné vydavky spolu: 64 400,00

Sponzorsky ziskané a zabezpecené — plan na rok 2020

Prenosny EKG pristroj

Chirurgicka odsavacka 151

Nabytok do kniznice (stoly a stolicky)

Nové knihy a odborné prednasky

Kultarne podujatie 2x

riaditel’ka

riaditel’ka

riaditel’ka

riaditel’ka

riaditel’ka
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Plan realizacii v roku 2021 — 2023 - rozpocet

E Polozka Hodnota v € Termin Zodpovedny
Kapitalové vydavky
1 Rekonstrukcia chodnika v oddychovej riaditel’ka, veduci
zone, pokladka dlazby v altanku 40 000.00 2022 prevadzkovy technik,
’ odborny referent pre
verejné obstardvanie,
riaditel’ka, veduci
. . . prevadzkovy technik,
o | RekonsStrukeia pristupovej rampy 25 000,00 2021 odborny referent pre
a schodiska (z bo¢nej strany) . E
verejné obstaravanie,
veduci ekoném
3 | Modernizacia pragovne 10 000,00 2021 Ved““tg;ﬁz?fmvy
Rekonstrukcia centralnej kupelne veduci prevadzkovy
4 V suteréne 30 000,00 2022 technik
veduci prevadzkovy
5 Modernizacia kuchyne 29 000,00 2021 technik, vedica
stravovacej prevadzky
veduci prevadzkovy
6 Modernizacia rehabilitacnych sluzieb 13 000,00 | 2021 - 2022 technik, manazér
zdravotného useku
Centralne bezbariérové WC na kazdom Vig:ﬁ;ﬁ: er\rllzizakiz:y
7 poschodi v bloku D (spolu 5 soc. 5000,00 | 2020 - 2021 ”h 1sek
zariadent) zdravotng o useku,
veduca socialneho useku
veduci prevadzkovy
8 Rekonstrukcia soc. zariadeni na izbach 150 000.00 2023 technik, manazér
V celom zariadeni za bezbariérové ' zdravotného useku,
veduca socidlneho tseku
9 | Struktarovan kabeldz 5 000,00 2021 vediici prevadzkovy
technik
veduci prevadzkovy
10 | S-fon (zriad’ovacie naklady) 18 000,00 2021 technik, veduca
socialneho tseku
Kapitalové vydavky spolu: 325 000,00
Bezné vydavky
veduci prevadzkovy
1 Elektrické postele 60 ks 60 000,00 2021-2023 technik, manazér
zdravotného useku
, . . . veduci prevadzkovy
p | Zdravotnicky ndbytok —servirovacie 11000,00 | 2021-2023 | technik, manazér
stoliky pre imobilnych 30 ks 0
zdravotného useku
Interiérové vybavenie — skrine, Veduc'l p reva,dzkovy
3 Komody. stolv. noéné stoliky — 30 ks 20 000,00 2021-2023 technik, veduca
Y, SO Y opatrovatel'ského tseku
veduci prevadzkovy
4 Polohovacie kresla 30 ks 30 000,00 2021-2023 technik, manazér
zdravotného useku
5 | Vymena dveri na izbdch 60 ks 3600,00 | 2021-2023 | Yeduci prevadzkovy

technik
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veduci prevadzkovy

6 Postel'né pradlo, plachty na 200 posteli 10 600,00 2021 technik, manazér
zdravotného useku
veduci prevadzkovy

7 Paplony, vankise, deky na 100 posteli 4 500,00 2021 technik, manazér
zdravotného useku
veduci prevadzkovy

8 Polohovacia postel’ na kapanie 3 ks 5100,00 2021-2023 technik, vediica
opatrovatel'ského tiseku

9 | Umgvacka riadu do ZOS 500,00 2021 vedici prevadzkovy
technik, vedtca sestra
veduci prevadzkovy

10 Interiérové dvere do izieb klientov 50 2 500,00 2021-2023 technik, manazeér

ks zdravotného useku,
veduca socialneho tiseku

11 | Rekonstrukcia ZOS 3.000,00 2021 vedici prevadzkovy
technik, vedtca sestra

Vchodové protipoziarne dvere 3 ks :]eei]ﬁi(prz\?iiks;};a

12 | prechodové 2x ZpS + 1x vehodové 3500,00 2021 L Veruled SeRrd,

705 manazér zdravotného
useku

13 éaMk‘éfgzle uctovneho programu 3.000,00 2021 vediici ekoném

Vymena vodovodného potrubia veduci prevadzkovy

14 S vymenou ventilov 1 000,00 2021 technik

15 Chladnicka 200 1 1 ks 30000 2021 veduci prevadzkovy

’ technik

16 | Revizie 10000,00 | 20212023 | Yeduci prevadzkovy

technik
. . L . veduci prevadzkovy

17 é;'g‘g;;'eenterape“t'c"el miestnost 5 000,00 2022 technik, vediica
socialneho tseku
veduci prevadzkovy

Vymena PVC podlah na izbach technik, manazér

18 klientov a na chodbach 20 000,00 | 2021 - 2023 zdravotného useku,
veduca socidlneho tiseku
veduci prevadzkovy

19 | Maliarske prace 14 000,00 2021 technik, manazér
zdravotného useku,
veduca socidlneho tiseku

Bezné vydavky spolu: 207 600,00

Sponzorsky ziskané a zabezpecené — plan na rok 2021 - 2023

1 Kyslikovy inhalator 2x - riaditel’ka

2 Germicidny ziari¢€ 2x - riaditel’ka
2021 - 2023

3| Holter krvného tlaku 2 x - riaditel’ka

4 Kultarne podujatie 6 x - riaditel’ka

5 Knihy a odborné prednasky - riaditel’ka
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OBLAST RIADENIA

Procesné zmeny / popisy naplne prace pre vSetkych zamestnancov.

Hibkova analyza — zlep3enie procesov ( nové postupy prerozdelenie zamestnancov).
Strategicky plan / dlhodoby plan smerovania organizacie / definované so zamerom
zriad’'ovatel’a, cielmi organizacie a v stilade so zdkonom 0 socidlnych sluzbach / opieranie sa
0 Standardy kvality.

Skvalitnit’ spolupracu medzi jednotlivymi usekmi SSPmK.

Zvysit informovanost’ a povedomie 0 poskytovanych socialnych sluzbach .

Podporit, rozsirit’ a skvalitnit’ rozvoj socialnych sluzieb SSPmK.

Riadenie a zabezpecenie kvality realizujeme prostrednictvom vybranych zasad riadenia kvality
a nastrojov pre zabezpecenie kvality, za Gcelom zlepSovania ucinnosti zavedeného systému
implementacie podmienok kvality a zvysenia spokojnosti klientov. Tento sposob taktiez
umoznuje plynuly prechod na systém manaZérstva kvality alebo zvoleny model kvality
Vv neskorsej dobe.

Za najvyssiu prioritu povazujeme poskytovanie bezpeénej sluzby spdsobom a v podmienkach,
ktoré naSich klientov neohrozuju na Zzivote, zdravi a ani na majetku s akceptovanim
prirodzenych rizik Zivota ¢loveka.

Svoje sluzby smerujeme k takému spdsobu poskytovania, ktoré klientov nevzdal'uji od
bezného Zivota a beznych Zivotnych ¢innosti a ukonov a ktorého sticast’ou je aj rovnovaha prav
a povinnosti, slobody a zaviazkov, narokov a individualizovanej zodpovednosti nasich klientov
(s prihliadnutim na bezpecnost’ a rizika vyplyvajuce z ich aktualnej socialnej a zdravotnej
situacie).

Rozvoj partnerstiev

Zriad'ovatelom nasho zariadenia je mesto KoSice. To predurcuje aj zakladni orientaciu
poskytovanych sluzieb, ako aj vztahov s verejnost’ou. Zariadenie je su€ast’'ou socialnej politiky
mesta. Svojou cCinnostou sa podiela na podpore a rozvoji miestnej komunity nielen
poskytovanim sluzieb obCanom mesta, ale aj pracovnymi prilezitostami, organizovanim
spolo¢enskych podujati, spolupracou s Miestnymi tradmi a mestom KoSice a rozvojom
partnerstiev na zéklade vzajomne uzito¢nych vzt'ahov.

Partnerstvd rozvijané na neformalnom zéklade sa orientuji na uskutociiovanie spolo¢nych
aktivit v prospech klientov, najma kulturneho, Sportového a duchovného charakteru. Konkrétne
aktivity sa objavuju v Ponuke vol'nocasovych aktivit a pri zabezpecovani potrieb duchovného
Zivota nasich klientov. U¢ast’ klientov na neformalnych aktivitach nie je osobitne sledovana,
pokial’ zaroven nie je sucast'ou individualneho planu.

Partnerstva na formalnom zaklade st rozvijané hlavne na zaklade spolo¢nych zmluv, projektov
alebo su zaloZené na pribuzenskom vzt'ahu k nasim klientom, ako aj na potrebe spolupracovat’
s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat klienta do svojho povodného

prostredia. Aj tieto partnerstvd mozu mat neformalne aktivity. V zmysle § 4 zékona
0 socidlnych sluzbéch je formalnym partnerstvom aj zoskupenie vytvorené za tcelom realizacie
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projektov alebo programov na predchddzanie vzniku, zmiernenie alebo rieSenie nepriaznivych
socialnych situdcii obcanov a pre tcely komunitnej prace.
NaSe partnerstva:
» Katolicka stredna pedagogicka Skola sv. Cyrila a Metoda
» Strednd zdravotna Skola sv. Alzbety
*  Stkromni umelecka $kola Catia
* Psychosocialne centrum
+ Canisterapia
» Felinoterapia
Rozvojom partnerstiev sa tiez podporuje plnenie kritérii podmienok kvality 1.2, 1.3 a 2.8.

Neustale ucenie sa, inovacie a zlepSovanie

Jednou zo zdkladnych poziadaviek zdkona o socidlnych sluzbach na prevadzkovatela je, aby
poskytoval socidlne sluzby na odbornej urovni. To si vyzaduje zaviest' kulturu neustdleho
zlepSovania, ktorej zédkladom je trvalé zvySovanie trovne znalosti zamestnancov. Dal§im
dolezitym faktorom je podpora origindlnych myslienok a inovativnych napadov, pricom sa da
vyuzivat’ aj porovnavanie sa s inymi.

Vzdelavanie zamestnancov chapeme ako permanentny proces, od ktorého o¢akdavame nielen
rasticu uroven znalosti a zru¢nosti, ale aj postupni zmenu pracovného spravania, zlepSovanie
kultary organizécie a zvySujicu sa motivaciu zamestnancov pre predkladanie zlepSovacich
navrhov. V tychto stvislostiach taktiez chapeme aj plnenie persondlnych podmienok kvality.
Pre inovéciu a zlepSovanie vyuzivame nastroj ,,cyklus PDCA®.

Riadenie ¢innosti na zaklade faktov

Aby mohlo byt plnenie podmienok kvality spravne riadené a taktieZ zlepSované, musia mat’
zamestnanci a partneri dostatok faktov pre rozhodovanie a vyhodnocovanie. Efektivne
rozhodnutia sa zakladaji na analyze udajov a informacii.

Vzhl'adom na premenlivost’ prostredia ako aj samotného klienta vyZaduje nasa praca okrem
faktov aj istd mieru dobrej odbornej intuicie. Casto krat hrozi riziko z omeskania a pre kratkost’
Casu nemusia byt pri rozhodovani k dispozicii vZdy k dispozicii Gplné a relevantné fakty.
Odbornd intuicia sa vSak zaklad4 sa na vysokej znalosti tedrie svojej profesie, praktickych
skusenostiach a empatii, pricom predchadzajica praca s faktami zohrdva svoju vyznamnu
ulohu.

Cyklus PDCA
Cyklus PDCA znamy aj ako cyklus zlepSovania kvality je vytvoreny zo skratky anglickych
slov:

* Plan —planyj

* Do - vykonaj

*  Check — kontroluj

* Action — hodnot
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V podmienkach naSich sluzieb to znamend, Ze cinnosti st pldnované, vykonavané (a
zaznamenan¢), kontrolované (monitorované a meran¢) a vyhodnotené. Na zdklade
vyhodnotenia sa vykona nové planovanie, ktoré hl'ada moznosti d’alSicho zlepSenia a tak sa
cyklus posuva dalej. Pre jeho zabezpecenie je potrebna dobra komunikéicia medzi
zamestnancami a klientmi, ako aj medzi ostatnymi zainteresovanymi Stranami.

Riadenie podnetov, pripomienok a st’azZnosti

Podnety, pripomienky a staznosti naSich klientov tvoria dolezity zdroj informacii o ich
potrebach, nazoroch, spokojnosti a celkovom preZivani udalosti po€as poskytovania socidlnych
sluzieb. Za najdolezitejsi nastroj ich zist'ovania slizi denny kontakt zamestnancov s klientom a
mpolitika otvorenych dveri“ ¢o znamend, ze klient méze prist so svojimi problémami K
prislusnym zamestnancom zariadenia kedykol'vek v priebehu dna. Preto tento ndstroj
ponukame ako neformalny zo strany klienta, aj ked’ je z naSej strany riadeny a v pripade potreby
aj zaznamenany.

Poziadavky naSich klientov zistujeme formalnym postupom najmai pri tvorbe individualneho
planu. Pokial’ chce klient podat’ podnet, st'aznost’, navrh alebo pripomienku, moze tak urobit’ aj
V Schranke podnetov vo vestibule zariadenia.

Staznost’ je rieSend podl'a— internej normy pre podavanie a preSetrovanie staznosti. Zasady
pre vybavovanie staznosti. Ak podanie nespiiia charakter staznosti, chape sa ako podnet alebo
pripomienka. V pripade, Ze podnet alebo pripomienku nie je mozné vyriesit’ okamzite, alebo je
zavaznejSieho charakteru, riadi sa postupom uvedenym —v plneni podmienky kvality Kritéria
2.9.

Riadenie rizik

Poskytovanie socidlnych sluzieb je charakteristické mnozstvom premennych vplyvov
a faktorov, ktoré posobia vzhladom na meniaci sa socidlny a zdravotny stav nasich klientov
a krizové situacie, v ktorych sa mozu ocitnat, l'udsky faktor u personalu a meniace sa

legislativne podmienky a odborné postupy. Preto existuje cely rad rizik a mézu vzniknuat’ chyby.
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Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situécii u klientov a pouzitie prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia klienta sa riadi postupom uvedenym — v procese plnenia
podmienky kvality Kritéria 2.6.

Kazdy zamestnanec je povinny dbat’ na to, aby rozpoznal riziko alebo chybu, ktoré sa mézu
vyskytnut’ v priebehu poskytovania socialnych sluzieb a oznamil to svojmu najblizSiemu
nadriadenému. Ten posudi charakter a zavaznost' rizika alebo chyby avramci svojich
kompetencii prijme preventivne a napravné opatrenie alebo neodkladne oznami informaciu na
funk¢ne najblizsi stupen riadenia.

Pre klasifikaciu zapisanych rizik a chyb sa pouziva nasledovna tabul’ka:

K TR | Klasifikacia
1A Rizika a chyby v poskytovanych sluzbach v priamom vztahu ku klientovi, ktoré
mozu sposobit’ ohrozenie klienta na majetku, zdravi alebo na zivote.
<
RS 1B Rizika a chyby, ktoré mozu spdsobit’ ohrozenie zdravia alebo zivota zamestnancov
?_),D a inych osob.
<
M . . . . . .
1c Rizika a chyby, ktoré mozu spdsobit’ skodu organizacii, alebo hrozi sankcia od
tretich subjektov.
2A | Chyby a nezhody v zabezpecovani podmienok kvality.
_(; B Opréwpené st’ginosti klientov, ich rodinnych prislusnikov, pravnych zéstupcov
\Ecso alebo inych zainteresovanych stran.
]
V; Chyby a nezhody v poskytovanych sluzbach v priamom aj nepriamom vzt'ahu ku
2C | klientovi, ktoré nespdsobuju ohrozenie majetku, zdravia ani Zivota klientov,
zamestnancov a nesposobuju Skodu organizacii.
Prechodné nezhody spdsobené zmenou legislativy, noriem alebo aplikovanych
_CQ 3A postupov V priebehu roka a su ocakavané vopred, alebo st zname z titulu
RS preskiimania tychto zmien a porovnania aktudlneho stavu v organizacii, pokial
§0 nespdsobuju vyssie uvedené rizika.
<
N
3B | Ostatné nezhody nezaradené do predchadzajucich kategorii.

Riadena dokumentacia pri poskytovani socialnych sluzieb

Pocas poskytovania sluzieb sa U nas vedie spis klienta a dokumentacia o priebehu, vysledkoch
a dopadoch intervencii. Dokumentacia modze byt vedena individualizovanym alebo
skupinovym spdsobom. SluZi k uchovavaniu informacii o klientovi, jeho socidlnom a
zdravotnom stave, K prijimaniu rozhodnuti a opatreni v socialnej praci ako aj k d’alSiemu
posudzovaniu a rozhodovaniu sa pocas sluzby a k dokazovaniu, ze sluzba prebehla a dosiahla
urcité vysledky.

Spisy klientov a ich obsah ako aj ostatna dokumentacia vykonov st evidované a archivované.

Interna dokumentacia je vedena vo formularoch alebo podla vzorov. Cast dokumentécie je
vedena elektronicky s moznost'ou tlace. Lehoty archivacie sa riadia Registratirnym poriadkom.
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Sucastou riadenej dokumentacie je aj interna determinujuca dokumentacia. Jej text
v zavereCnych ustanoveniach vzdy obsahuje aj informaciu o spdsobe a periddach validacie
a osobu zodpovednu za validaciu. Ako aj informaciu o tom, kde je dokument bezne uloZeny
a kedy je dostupny k nahliadnutiu. K dokumentu je prilozeny aj zdznam z ktorého je zrejmé
kto, akym sposobom a kedy bol oboznameny s novym dokumentom, respektive jeho zmenami
a podpisy zamestnancov, ktori s nim boli oboznameni.

ZlepSovatel’ské projekty

Na zaklade podnetov a pripomienok klientov a ich rodinnych prislu$nikov ako aj na zaklade
vlastnej iniciativy zamestnancov ainych zainteresovanych stran, sa mézu niektoré témy
spracovat’ do tzv. zlepSovatel'ského projektu. Tento projekt je interného charakteru a sluzi ako
podklad pre:

1. ZlepsSovanie sluzieb Vv ramci vlastnej rézie pocas roka.

2. Rozpocet na nasledujuce kalendéarne roky.

3. Grantové projekty podavané na externych donorov.

4. Sponzoring projekty poddvané sponzorom alebo pre verejnu zbierku.

Interné a externé kontroly kvality

Interné a externé kontroly kvality sa pouzivaji ako ndstroj, ktorym sa zistuje miera zhody
zavedenych podmienok kvality surenymi poziadavkami. Obsahovo moézu byt totozné
s kontrolou plnenia podmienok kvality podl'a zakona o socidlnych sluzbach a méze sa pouzit’
stupnica uvedena v prilohe €. 2 tohto zdkona. Rovnako vSak mdze byt” kontrolovana iba Cast’
systému plnenia podmienok kvality. Kontroly sa podiel’aja na plneni Kritéria 2.9.

Vystupy z kontrol sa pouzivaju ako vstupy do hodnotenia a trvalého zlepSovania vykonnosti
poskytovatel’a a tiez do plnenia Kritéria 2.10.

Interné a externé kontroly sa realizuji podl'a spracovaného planu kontrol na rok. M6Zu sa vSak
vykonat’ aj mimo plan ako reakcia na zistenu chybu, staznost’ alebo iny zavazny problém.
V pripade, Ze kontrola alebo externy audit zisti riziko, chybu alebo nezhodu, tato sa klasifikuje
podra €l. 4.10, podl'a ktorého sa d’alej postupuje.

Podmienky kvality
Podl'a zdkona o socialnych sluzbéch, § 9 odsek 8 — 10 je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny
plnit’ podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby, ktoré st uvedené v prilohe €. 2 pism.
A
Této priloha rozdel'uje podmienky kvality na Styri oblasti:

1. Oblast: Dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobod. Kritérium 1.1 —1.3.

2. Oblast: Proceduralne podmienky. Kritérium 2.1 — 2.10.

3. Oblast: Personalne podmienky. Kritérium 3.1 — 3.4.

4. Oblast: Prevadzkové podmienky. Kritérium 4.1 — 4.4.
Podmienky kvality su definované v tzv. kritériach, ktoré su ocislované. Celkovo ich je 21
a kazdé z nich ma vypracovany tzv. standard a indikatory priradené ku kazdému Standardu.
Indikatory st rozpisané v troch skupinach, pricom kazdej skupine je pridelené prislusné bodové
hodnotenie.
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OBLAST KONCEPCIA PERSONALNEJ POLITIKY

Organizacny poriadok/Organizac¢na Struktira organizacie (vid'. priloha ¢.1)
Manazment zhora nadol/ spidtna vizba

Plany/ kam smerujeme

Stanovenie a urcenie procesu zmien

KItcovy zamestnanec

Moralny kredit

Adekvéatne postavenie v spolocnosti / v poskytovani sluzieb

Bezpecnost pre zamestnancov a klientov

Rozvoj a angaZovanie zamestnancov
Zakladom fungovania nasej organizdcie, dosahovania dobrych vysledkov, kvality
poskytovanych sluzieb a tym aj spokojnosti klientov, st nasi zamestnanci. Spolo¢ne vytvaraji
nielen vykon organizicie, ale aj kultiru na pracovisku, ktord vyznamne ovplyviluje pracovnu
atmosféru ako aj pocity naSich klientov.
Principy prace naSich zamestnancov:
* Zamestnanci pouzivaju svoje profesiondlne odborné vedomosti, zru¢nosti a skiisenosti
pozitivne v prospech klientov.
* Profesionalna zodpovednost’ sa uprednostiiuje pred osobnymi zaujmami a uplatiiuje sa
pri dodrziavani Standardnej trovne sluzieb.
* Zamestnanci sa zodpovedne usiluji o dalSie vzdeldvanie a vycvik s cielom
zdokonal'ovania irovne vykonavanej prace a svoje vedomosti navzajom zdiel’aju.
* Zamestnanci uplatiiuju zmysel pre timovost’ a spolupracu s ostatnymi zamestnancami v
prospech a v zaujme klienta.
* Miera sebaurcenia a sebarozhodovania u klientov je primarne akceptovana a zohl'adiiuje
sa pri rezime pracovnych ¢innosti.
* Individualita, dostojnost’, prava a integrita klienta su zachované v kazdej situdcii.
* Plati zakaz diskrimindacie a nasilia na klientoch i zamestnancoch.
* Zamestnanci dodrziavaji zéasady diskrétnosti, taktnosti a dovernosti informacii
o klientoch aj o kolegoch.
* Problémy sa rieSia tam kde vznikli a S 'ud’'mi, ktori st k ich rieSeniu oprévneni.

Interdisciplinarny tim

Prostrednictvom interdisciplindrneho timu sa udrZiava, podporuje a zabezpecCuje stratégia a
ciele kvality zariadenia. Tim sa zameriava na odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti a pomaha
zistovat’ a plnit’ poziadavky a potreby klientov a partnerov.

Manazér kvality

ManaZzér kvality mdze byt internym alebo externym zamestnancom, ktory udrziava zakladny
ramec implementdcie podmienok kvality, navrhuje cinnosti spojené s implementaciou
podmienok kvality a ich udrziavanim, preskimava vykonnost’ systému a navrhuje opatrenia.
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Ciele:

1.

ok 0N

Zamestnavat’ tim najlepsich odbornikov, ktori budu erudovani na vykon odbornych ¢innosti
zameranych na klienta, podporovat’ ich v d’alSom vzdelavani, v profesijnom aj osobnom
raste.

Zavedenie interdisciplinarnej prace do pracovnych ¢innosti s PSS.

Vypracovat’ a zaviest’ adaptacny proces zamestnancov.

Stanovit’ si interného resp. externého manazéra kvality.

Vypracovat’ plan kontinualneho vzdeldvania pre vSetky typy manazérskych roli, aj
pomocného personalu.

Zabezpecit' vzdeldvanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych situdcii so zavedenim
riadenia rizik do praxe.

Vypracovat’ a zaviest’ do praxe jednotlivé metodické priru¢ky odbornych procesov.
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