


Vyroc¢na sprava OOCR Visit KoSice za
rok 2022

OOCR Visit Kosice si za svoj dlhodoby
ciel stanovila posilnenie pozicie
organizacie ako lidra prezentacie
mesta, kuratora a stratéga

v téme destinacny manazment

a drzitela know-how. Inovaciami,
rozpoznatelnym marketingom,
participativnym pristupom

a koncep&nym rozvojom budujeme
znaCku KosSic a reprezentujeme mesto
a krajinu v nadnarodnom kontexte.
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Vydali sme sa na naro¢nu cestu a dnes vidime, ze Uspesne. KoSice
su Zivé mesto.

Sme radi, Ze sa nam dari o tom presvied&at jeho navstevnikov,
obyvatelov a aj vas, naSich ¢lenov. naSich élenov. Nas uspech
potvrdzuju Statistické data navstevnosti aj ohlas v odborne;j
verejnosti. Rok 2022 bol v mnohych ukazovateloch Uspesnejsi ako
doteraz rekordny rok 2019. Stali sme sain$pirativnou a UspeSnou
destinaciou aj podas letnych prazdnin. KoSicky detsky pas aj
dalSie aktivity naSej oblastnej organizacie cestovného ruchu
priniesli zaujem navétevnikov aj kolegov v sektore. Uspech
a ocenenie nasich aktivit vnimame aj zo strany Ministerstva
dopravy SR Slovakia Travel, ¢o sinesmierne vazime.

Mesto KoSice zasadnym spdsobom finanéne podporuje chod
Oblastnej organizacie cestovného ruchu Visit KoSice. Finanéne
prispieva nielen na jej chod, ale aj na propagaciu destinacie, tvorbu
novych turistickych produktov a celkovy rozvoj cestovného ruchu.
Prispieva aj na podporu podujati kultirnych a Sportovych, ktoré
zvyasili atraktivitu naSej destinacie aj v roku 2022. Toto odvetvie
v rbznej miere a sférach poskytuje pracu mnohym obyvatelom
KosSic aregionu. Pre Uspech je preto dolezita spolupraca vsetkych
partnerov pri propagacii destinacie ako celku.

Te8im sa, Ze aj v roku 2022 prichadzali ¢lenovia Visit KoSice
s novymi napadmi, ako zlepsit sluzby v sektore turizmu v naSom
meste. Prizndvam, niekedy bolo uloh a o¢akavani kladenych
na tim Visit KoSice viac, ako sme boli schopni naplnit finanéne
aj personalne. Kazdy ¢len naSej OOCR je zaroven ¢lenom timu
Visit KoSice. Aj preto sme sa v priebehu roka s vamiintenzivne
rozpravali o moZnostiach posilnenia finanénej a personalne;j
kapacity nasej spolo¢nej organizacie. Som rad, Ze spolo¢na snaha
v roku 2022 vydustila v roku 2023 do zmeny koncepcie spoluprace
mesta a OOCR.Verim, ze to v buducnosti prinesie viac zdrojov na
nas8e aktivity. Nemalym uspechom su aj UspeSné medzinarodné
a eurépske projekty.

Moje podakovanie za velmi UspesSny rok 2022 preto patri
v8etkym Kos8i¢anom, &lenom nasej OOCR, ¢lenkam a ¢lenom timu
Visit KoSice, ale najma vSetkym zamestnancom v sektore sluzieb.
Vdaka Vam, vaSejochote, zanieteniu a ismevu sme naozaj zivé
mesto..



Zakladné
udaje
O organizac

Visit KoSice je oblastna
organizacia cestovného

ruchu zalozena na zaklade
Zakona ¢. 91/ 2010 o podpore
cestovného ruchu zapisana

v registri OCR Ministerstva
dopravy a vystavby SR pod
Sislom 09668 /2012 / SCR dna
28.2.2012.

ICO: 42247632
DIC: 2023458745
Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko



Organy
organizacie

Predstavenstvo
Dozornarada
Valné zhromazdenie

Predstavenstvo

Zastupca

Nazov komory

Mgr. Marcel Gibéda Mesto KosSice
predseda predstavenstva

Obec

Ing. Tomas Jandus, PhD. Letisko KoSice
podpredseda predstavestva

Dopravcovia

D VD V. . . . . -

Miroslav Sramek Congress Hotel Centrum Ubytovacie zariadenia

Peter Skripko Hostinec a Camelot Poskytovatelia
reStauraénych sluzieb

Mgr. Igor Holéczy Detska zeleznica KoSice Atraktivity a podujatia

Lubo$§ Grajcar John the B tour Incomingové CK
aagentury

Ing. arch Michal Hladky, ArtD. Creative Industry KosSice Medzisektorové

spoluprace ainé

Dozorna
rada

Mgr. Martin Seman — predseda

PhDr. Rébert Schwarcz — ¢len

Mgr. Jan Melich — &len

Ing. Richard KoS&o — ¢len (do 29.6.2022)
Ing. Erik Horvath - élen (od 29.6.2022)

Valné
zhromazdenie

Néazov komory Pocet ¢lenov v komore
Mesto KoSice 1

Ubytovacie zariadenia 5

Poskytovatelia reStauraénych sluzieb 9

Vinotéky, bary, kaviarne 2

Atraktivity a podujatia 35

Dopravcovia 2

Incomingové cestovné kancelérie a agentury 2

Mezisektorové spoluprace ainé ]

Aktualny pocet ¢lenov OOCR Visit KoSice 59



Clenska
zakladna

Clenovia Visit Kosice
k 31.12.2022

Nazov

Mesto Kosice

Kategoria

Mesto Kosice

2 Hotel Ambassador 4* Ubytovacie zariadenia

3 Hotel Bankov 4* Ubytovacie zariadenia

4 Hotel Bristol 4* Ubytovacie zariadenia

5 Hotel Roca Ubytovacie zariadenia

6 Hotel Centrum Ubytovacie zariadenia

7 Hotel Crystal KoSice Ubytovacie zariadenia

8 Camelot Poskytovatelia reStauraénych sluzieb
9 Villa Regia Poskytovatelia reStauracnych sluzieb
[0 reStauracia Med Malina Poskytovatelia reStauraénych sluzieb
1 Pivovar Hostinec Poskytovatelia reStauraénych sluzieb
12 Primi Poskytovatelia reStauracnych sluzieb
13 reStauracia Carpano Poskytovatelia reStauraénych sluzieb
14 Smokehouse KoSice Poskytovatelia reStauraénych sluzieb
15 Smile food Poskytovatelia reStauracnych sluzieb
16 Bako$§ Bistro Poskytovatelia reStauraénych sluzieb
17 KubBo Select Vinotéky, bary a kaviarne

18 Grand Bari Vinotéky, bary a kaviarne

19 Creative Industry KoSice Medzisektorové spoluprace ainé

20 K13 Medzisektorové spoluprace ainé

21 KosSice IT Valley Medzisektorové spoluprace ainé

22 Progress Promotion Incomingové cestovné kancelarie a agentury
23 Lubo§ Grajcar — John the B tour Incomingové cestovné kancelarie a agentury
24 Letisko KoSice doprava

25 Dopravny podnik mesta KoSice doprava

26 Botanické zahrada UPJS Atraktivity a podujatia

27 Zoologicka zahrada KoSice Atraktivity a podujatia

28 Vychodoslovenské mizeum Atraktivity a podujatia



Nazov

ADS ballooning
Slovenské technické mizeum
Vychodoslovenska galéria
Detska zZeleznica KoSice
Muzeum Vojtecha Lofflera
Dinopark

Progress Promotion
Tabadka Kulturfabrik

Mark Media

Kino Usmev

Kosicky hrad

Steel Aréna

Agentura Daisy s.r.o
KE.CY

Rozlomity

Rising s.r.o.

Local Nomad

Statne divadlo Kosice

Béabkové divadlo v KoSiciach

Cassovar business center, a.s.
Kniznica pre mladeZ mesta KoSice
CAMPING Malda Bara

Fabrika 48

DEPAN s.r.0., Aredl Ani¢ka
TheRooms.eu

Pamatna vystava Sandora Maraia
Bobova draha Kosice - Kavecéany
Divadlo Na Peréne

Make Kosice Digital

STEAM FACTORY a.s.

KoSicka Futbalova Aréna, a.s.

Clenovia Visit Kosice
k 31.12.2022

Kategodria

Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia

Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia

Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia
Atraktivity a podujatia

V roku 2021
k nam pribudl:

0 TheRooms.eu

e Pamatna vystava Sandora
" o Maraia
Q Bakos Bistro

O rABRIKA4S

@ Areil Anicka

@ Bobova draha KosSice
— KavecCany

e Divadlo Na Peréne

© Kosicka futbalova
aréna

© Make Kosice Digital
(Plavajuca fontana)

@ STEAM FACTORY, a.s.

Ukoncené statne
clenstva:

1 Cassovia Classic
2 Vinotéka Felix
3 Hevhetia festival
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Tim Visit
KosSice

Pracovny tim
back office;

Michaela Podolakova — Vykonna riaditelka

Iveta Hajzerova — Finanéna manazérka

Michaela Vancikova — Marketingova manazérka
Ivana Kavuli¢ — Manazérka vonkajsich vztahov

a EU projektovy manaZzment

Veronika Hole¢kova — Manazérka medzinarodnych
a vonkajsich vztahov

Roman Hajzer - IT a procesny manazér

Pracovny tim Visit
KoSice Infopoint:

Lenka Varcholova — ManaZzérka Visit KoSice Infopoint
Miroslava LesSfianska — Administrativny pracovnik
Brigadnici Visit Kosice Infopoint

Externi
clenovia timu:

Lydia Vilkova — ManaZzérka kreativy a znacky destinacie
Andrea Petrovéinova — Copywriterka a preklady
Jotham — Ediéna foto a videotvorba

Midfield — Graficky dizajn a branding destinacie
KATKAT - Ko8icky detsky pas

Promiseo — Vykonnostny manazment socialnych médii
Idea Element — Analyza socialnych sieti a komunikacny
plan 2023

DOXA architekti — Spolupraca Visit KoSice Infopoint

17



Rekordny pocet prenocovani oproti
roku 2019 v naraste 0 15 %*  Spustenie
nového destinacného webu s kalendarom
podujatiVisit KoSice Infopoint * 820 podujati
zverejnenymi prostrednictvom kalendara
podujat/i Novy destinacny spot Zazi zivé
KoSice s ocenenim zo sutaze Wasza Turystyka
Uspechy digitalnych marketingovych
kampani 23 PR vystupov a 11 destinacnych
newslettrov ~ Nové destinacné tlacoviny
Nominacia Visit KoSice Infopoint na
prestiznu cenu za architekturu CEZAAR
11 000 navstevnikov Visit KoSice Infopoint
RozSirenie prvej verzie KoSicky detsky
pas — 29 zapojenych atraktivit = Novy
maskot Buki a 25 roadshow v KoSiciach
a okoli "~ 7 novych suvenirov od KoSickych
tvorcov aumelcov = KoSicka noc muzei
a galérii 2022 s 13 zapojenymi atraktivitami
6 realizovanych vzdelavacich aktivit pre
¢lenov 10 ucastina vystavach, veltrhoch
a prezentaciach destinacie ' 7 realizovanych
infociest, fam a press tripov = KoSice ako
jedna z 50 destinacii v iniciative Eurépskej
komisie Smart tourism destinations
Spolupraca so Slovakia Travel, MD SR
a Asociaciou oblastnych organizacii

*Celkovy podet zdanenych prenocovani v roku 2022 bol 456 982 na zaklade
evidencie referatu dani a poplatkov mesta KoSice
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Rekordny pocet prenocovani Spustenie nového destinaéného
oproti roku 2019 v naraste o 15 %* webu s kalendarom podujat/

820 podujati zverejhenych ] Uspechy digitalnych 23 PR vystupov a 11 destinacnych
prostrednictyvom kalendara ' marketingovych kampani newslettrov
podujati

Novy destinacny spot Zazi zivé
KoSice s ocenenim zo sutaze
Wasza Turystykabanky




Nove destinadngé tlaéo&iny Nominacia Visit KoSice Infopoint na prestiznu cenu za
B architektaru CEZAAR

11 000 navstevnikov Visit KoSice ovy maskot Buki a 25 roadshow

Infopoint v KoSiciach a okoli
s\h\ [ |

o o




7 novych suvenirov od koSickych
tvorcov a umelcov

6 realizovanych vzdelavacich
aktivit pre ¢clenov % y

0 udasti na vystavach, veltrhoch
a prezentaciach destinacie

7 realizovanych infociest, fam
a press tripov

2

KoSice ako jedna z 50 destinacii
v iniciative Eurépskej komisie
Smart tourism destinations

Spolupraca so Slovakia Travel,
MD SR@Asociaciou oblastnych
organizacii




Marketingové
aktivity

Nasim zamerom je stale
efektivnejSie vyvijat aktivity
smerujuce k zvysovaniu pocCtu
navstevnikov a k predlzeniu
ich pobytu, tvorit zastreSujuci
marketing, koordinovat

a jednotne komunikovat
aktivity, a sustredit’ sa na tvorbu
a podporu komplexnejsSich

a dlhodobo udrzatelnych
produktov cestovného ruchu.

Pokrac¢ujeme v budovani nad- subjektmi. Pokradujeme v praci
narodne rozpoznatelnej znacky na strategickych a koncep&nych
destinacie, zbierame data a vyhod-  rieSeniach, hladdme nové perspek-
nocujeme ich vo vzdjomnej kohe- tivy a moznosti KoSic spolu s nagimi
rencii s ¢lenmi, odbornikmi a inymi ¢lenmi.
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21. Nova vizualna
ident/ta

Nova vizualna identita sa tvorila a aplikovala postupne

v zmysle komunikaénej stratégie Kosice: Zivé mesto.
Obsahuje grafické vizualne prvky, ktoré v spojeni s hlav-
nym posolstvom stratégie vystihuju ,Zivost® KoSic. Okrem
grafickych prvkov vychadzajucich zo znamych kosSickych
ikon ¢i fotografii zachytavajucich emdciu a Zivot v meste je
sucastou novej vizualnejidentity aj aktualizované logo.

Spoloéne s grafickym dizajnérom sme taktiez a vy-
tvorili praktické grafické §abldny pre interné aj externé
ucely — najvyraznejs$imi su prave §ablény roznych for-
matov pre socialne siete. Tie sme zadali pouzivat spolu
s vytvorenou vizualnou identitou, a na zaklade odporuiéani
od odbornikov a spatnej vazby publika ich neustale vylep-
Sujeme.

Novej vizualnej identite sme okrem digitalnych a tla-
¢enych propagaénych materialov prispdsobili aj interiér
informa¢ného centra Visit KoSice Infopoint, a to prostred-
nictvom viacerych priestorovych prvkov. Samotny vstup
do Visit KoSice Infopointu z Hlavnej ulice oznacuje dizajno-
vy totem v nadrozmernej velkosti pismena i dvojjazycné
mapy centra mesta a LED displeje, ktoré putaju pozornost
okoloiducich uz zuz z velkej dialky.. V samotnom interéri
sa navstevnici stretavaju s novou vizualnou identitou vo
forme réznych informadénych tabul, tlatenych materidlov
¢i vyrazného loga na zavese. Aj touto formou postupne
dosahujeme jednotné vnimanie znacky v online a offline
komunikacii.

Nova brandova prezentacia Visit KoSice

Pri prilezitosti pracovnej cesty na EXPO 2022 Dubaj vzni-
kol novy prezentacny material destinacie, ktorého cielom
je predstavit KoSice ako Zivé pulzujuce mesto otvorené
turistom. Prezentdcia je uréena aj na upravu podla potrieb
¢lenskych subjektov, partnerov a firiem, ktoré maju taktiez
prilezitost prezentovat KoSice na réznych podujatiach.
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2.2. Online marketing

Onl/ine marketing Visit
KosSice realizujeme
prostrednictvom troch

komunikacnych Llinii: \_/>

(=

@ Brand awareness, resp. podpora
poznatelnosti zna¢ky destinacie

a produktu, je komunikacna linia, ktorou
sledovatelom na socialnych sietach

ponukame prehlad o moznostiach travenia

volného ¢asu v KoSiciach, a to v réznych
formatoch. Nasim cielom je nepretrzité
zvySovanie povedomia o KoSiciach ako
o atraktivnej dovolenkovej destinacii pre
cielové skupiny rodin s detmi, aktivnych
ludi &i zaujemcov o gastronomické

a volnoCasové subjekty.

30

@ Traffic kampane tvoria samostatnu
komunikadnu liniu, ktorej cielom je
zvySovanie navStevnosti na webe
www.visitkosice.org. Sledovatelom na
socialnych sietach ponukame obsah,
ktorym ich motivujeme k ziskavaniu
dalSich informacii o destinacii prave

na webstranke organizacie. Vdaka
navstevnosti webovych stranok tak
ziskavame o uZivateloch dalSie hodnotné
déata o ich ostatnych zaujmoch.

@ Engagementové kampane, teda
kampane zamerané na interakciu

s publikom, zvySuju povedomie o znacke
a zapojenie cielovych skupin do online
aktivit znacky. Publikum sa tak s vaéSou
pravdepodobnostou stava vhodnym
kandidatom pre kupu produktov

a sluzieb. Tuto komunikaénu liniu
vyuzivame na intenzivnejSie zapajanie
publika do réznych sutazi, hlasovani Ci
diskusii prostrednictvom prispevkov na
Facebooku a Instagrame.
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Zakladné piliere online
market/ingu:

% Plnenie KPI — ZvySovanie poc¢tu

prenocovani

Zamerom kazdej komunikacénej linie je pozyvat navstev-
nika do KoSic minimalne na jednu noc. Preto vytvarame
programoveé tipy tak, aby boli vylet &i dovolenka pre
publikum dostato&ne atraktivne pocas viacerych dniaich
pléanovanie bolo jednoduché.

% Priblizenie sa k nav§tevnikom

Aj kedje to z Bratislavy do KoSic iba necelych 5 hodin,
potencialni navstenici zo zapadného a stredného Sloven-
ska KoSice stale vnimaju ako ,privelmi vzdialenud® destina-
ciu. Ponuku a zna¢ku mesta preto komunikujeme tak, aby
sme saim priblizili ¢o najviac a cesta do Kos8ic pre nich uz
nebola mentalnou bariérou — ponikame im jednoduchy
prehlad o tom, pre¢o KoSice navstivit a zaroven ako svoj
vylet pred(Zit na hned niekolko dni.

* Zivé mesto

Stavebnym prvkom kazdej marketingovej aktivity je aj sa-
motna tvorba obrazu zivého a autentického mesta, v kto-
rom sa neustale nie€o deje. Tento imidz KoSiciam tvorime
v online priestore predovsetkym prostrednictvom zivych
obrazov (fotografii a videi) a textov, ktoré okrem praktic-
kych informacii popisuju miesta a zazitky KoSic s cielom
vtiahnut ¢itatela do atmosféry aktualneho diania v meste.

Systematizacia a pravidelné

vyhodnocovanie

Samotny obsah online marketingovych aktivit vyhodno-
cujeme pomocou online nastrojov ako Airtable, Zoom-
sphere €i Google Analytics.. Aktivity rozdelujeme na
bezni komunikaciu pre Facebook a Instagrame, celo-
roéné kampane, zoznam PR a média vystupov, a KoSicky
detsky pas ako samostatnu produktovu liniu. Automatizo-
vanu databézu grafickych a textovych podkladov s jed-
notlivymi zadaniami tvorime uz druhy rok. Kazda aktivita,

32

kazdy zaznam obsahuje datum, textovu ¢ast obsahu, link
na vystup, format, vysku kreditu, ktorou bol dany format
podporeny, popis komunikaénej linie, klu¢oveé slova, ciel
kampane, jazykovu verziu, roéné obdobie az po identifika-
ciu &lenskych subjektov, ktoré su suéastou daného vystu-
pu. Ziskavame tak jedine&nu databazu vietkych vystupov,
zoradenu chronologicky podla mesiacov a rokov, ktora
sluzi na pripravu reportov a recyklaciu obsahu, vyhodno-
tenie a zber dat a samozrejme prehlad o komunikovani

a propagacii Clenov. V platforme Airtable taktiez archivu-
jeme v8etky plnenia naSich dodavatelov.

Graf rozdelenia postov na
Facebooku podla cielovych skupin

Aktivni Rodiny s detmi Gastro & Leisure

Nezaradené
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Graf rozdelenia postov
na Facebooku podla
komunika¢nych formatov

Online kampane a platené prispevky
Okrem samotného redak&ného planu, ktorého celkovy
pocet prispevkov (beznych aj platenych) predstavoval 278
postov na socialnych sietach za uplynuly 2022, sme reali-
zovali aj tematické online kampane, ktoré maju vaési dosah
na potencialnych navS§tevnikov. V rdmci tém komunikacie
v online prostredi sme sa sustredili na rozvijanie imidzu Ko-
Sic ako destinacie vhodnej pre rodiny s detmi, idealnej city
break destinacie s prepojenim najmé na miestnu gastro-
némiu, umenie a &i kultdru, a zna¢nu ¢ast obsahu sme
venovali aj téme prirody a Sportu (predovsetkym pesej
turistike a cyklistike. Komunikovanim tychto troch klic¢o-
vych tém podporujeme tvorbu mentalneho spojenia Kosic
so zazitkami so zazitkami pre cestovatelovcestovatelov so
zaujmom o vylet a dovolenku na Slovensku.

Prehlad
kampani pocas
roka 2022

@ EHF Euro 2022 @ KosSicky detsky
pas azk vam domov

@ Kosicka noc muzei a galérii

@ Vino je odpoved ® Dni mesta
KosSice @ Preteky okolo Slovenska
@ Biela noc @ Medzinarodny
maratén mieru @ Novy destinaény
spot ® Podpora gastronomickych
prevadzok v KoSiciach @ Muzed

a galérie KosSic @ Kosicke
rozpravkové Vianoce



Kalendar podujati

P re h I.'a d p late ﬂyc h Na naSom novovzniknutom webe www.visitkosice.org

sa nachadza podstranka Kalendar podujati, na ktorej

p rIIS peV kOV n a Fa Ce b 0 O k U pravidelne zverejiiujeme aktualne podujatia v KoSiciach.

v V kalenddri zverejiujeme udalosti rézneho druhu, ktoré
pO C a S rO ka 2 O 2 2 maju potencial oslovit navstevnikov, aj navstevnikov aj
domécich — priresersi sa prioritne sistredime na aktivity
¢lenskej zdkladne. Najatraktivnejsie podujatia z pohladu
potencialnych navstevnikov zobrazujeme na domovskej
stranke webu, a oznadujeme ich Stitkom TOP.

VESEL Platené prispevky ~ Dosah (zaokruhlene) Kalendar podujati pravidelne podporujeme aj pro-
strednictvom socialnych sieti, ¢im sa snazime prildkat
ey i 97800 navétevnikov do Kosic, ale aj, ale aj rozsirit povedomie
o tejto stranke a Siroké publikum tak naugit pouzivat Ka-
oS L ey lendéar podujati na webe www.visitkosice.org ako prioritny
zdroj v8etkych zaujimavych podujati, ktoré sa deju v Kosi-
Marec 24 86 400 .
ciach.
April 25 103000
Maj 21 161600
Jan 20 175 400
Jal 16 130 000
454 000 (vratane kampane KoSicky
August 18 detsky pas)
342 400 (vratane kampane Kosicky
September 18 detsky pas)
Oktéber 14 90000
i b
November 22 176 000
December 16 767 400 (vratane 4 kampani)
Spolu 228 2691400

Viac ako 820 zverejnenych
podujat/ od spustenia novej
web stranky

)
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2.3. Marketingové
kampane

KoSicky detsky pas

Kosicky detsky pas ma za sebou uz druhu, velmi Uspes$nu se-
z6nu. Kazdym rokom pripravujeme novinky — tento rok, tento
rok to bol samotny maskot Buki a jeho roadshow a arozsire-
nie KoSického detského pasu o verziu v anglickom jazyku pre
v anglickom jazyku pre zahraniénych navstevnikov.

Cielom kampane bolo zvySit povedomie o KoSickom det-
skom pase v ramcirelevantnych regiénov Slovenska a zvysSe-
nie po¢tu prenocovanirodin s detmi. Kampan sme tento rok
realizovali na Facebooku a Instagrame, Googli, a novinkou
boli aj video forméty s animaciou dobroducha Bukiho. Pocas
letnej kampane sme spustili online sutaze o 24 kusov Bukiho
bali¢kov v piatich tematickych kategériach a to: balicky pre
zvedavé hlavi¢ky, pre neposednych dobrodruhov, pre milov-
nikov zelene, pre malych velkych umelcov a pre pravekych
badatelov. O bali¢ky bol v online priestore vysoky zaujem, ¢o
sa prejavilo aj na pocte interakcii engagementovej kampane.

Klicovou aktivitou pre tento ro¢nik bol opéat zber dat, kto-
ry ndm slizi na vyhodnocovanie spravania sa ndvs§tevnikov
a nastavovanie kampani a aktivit pre nasledujuci rok.

Na zéklade dat z minulého ro¢nika sme rozsirili cielo-

vii skupinu o deti v predskolskom veku (5-7). Tu sa opat
zopakovala spolupraca s Mestom KoSice, a to vo forme
participacie pri dotlaci a doplneni distriblcie v ramci mesta
na ZS a triedy predskolakov, a taktieZ vo forme bezplatného
prenajmu citylightovych pléch v terminoch 21.-27.6.2022
a16.-22.8.2022. Tato spolupraca nés tesi o to viac, Ze pra-
ve z koSickych deti sa stavaju mali ambasadori uspesného
projektu.
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bridte objavovat Kogige

000w persmnS

Sprievodca ilustrovanym Kosicky
pasom, dobroduch Buki, vés a va
prevedie veselymi dobrodruzstvar
ktoré nakopn ich fantaziu a prin
im dni pIné hier, zabavy a vedomo|
Objavte tajomstva Z00, zahrajte

KoSickom hrade alebo sa preliska
desiatkami hlavolamov v Slovensk
technickom muzeu — to vSetko a (
viac vas €aka s KoSickym detskym



KedZe sa postupne s tymto produktom zameriavame ajna
zahraniénych navstevnikov, KoSicky detsky pas sme tuto
sezoénu inzerovali aj v leteckom palubnom magazine My
Wings pre obdobie 30.5.2022-28.11.2022. Dvojjazy¢na
inzercia bola distribuovana na vSetky linky letovych spo-
lo¢nosti SmartWings, vdaka ¢omu vieme oslovit az

1,2 miliéna prepravovanych osob.

Pozitivnu spatnu vazbu ziskavame aj na spolupracu
s Magazinom Tatry, preto aj tento rok bude su¢astou PR
kampane dvojstranova inzercia v lethom ¢&isle magazinu
distribuovanom na konci maja a taktiez PR élanok na Den-
niku N.

Kampari na Googli zaznamenala vySe 5 601000 zobra-
zeni, z ¢oho sme ziskali takmer 32 000 preklikov. Na Face-
booku sme zaznamenali 1676 838 impresii a celkovo sme
spolu dosiahliaz 7 926 645 impresii, teda zobrazeni vSet-
kych kampanovych formatov. Vdaka tomu povazujeme aj
tohtoro&nu kampan za uspesnu. Podporou k digitalnym
formatom boli aj online aktivity, reklamné nosiGe a séria
navStev maskota Bukiho u ¢lenskych subjektov s cielom
ozivit pribeh KoSického detského pasu v online svete.
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Vysledky kampane
Kosicky detsky pas

5 601 693

zobrazeni Google reklamy

+-

31 963

+ preklikov z Google reklamy

39 424

celkova navstevnost webstranky +
pocas trvania kampane

1 6/6 3838

zobrazeni Facebook reklamy
unikatnych navstev webu

Celkovo

7926 645

impresii zkampane

+-

540 653

+ dosah Facebook kampane

333 099

dosah interaktivnych prispevkov



e/

Noc muzei a galérii

Na zaklade oslovenia komory atraktivit sme v spolupraci

s nasimi ¢lenmi podporili nav§tevnikmi oblubeny format
Noc muzei a galérii. V rdmci propagéacie Noci muzei a galé-
ri sme pripravili key vizual a z neho vychadzajuce grafické
podklady ako plagaty, bulletiny a online formaty na social-
ne siete, tladovu spravu a FB podujatie. Pripravili sme tiez
mapu ha strankach www.mapotic.com a cely program
sme aj s odkazom na mapu propagovali na hlavnej stranke
www.visitkosice.org.

Pocdas podujatia bol otvoreny aj Visit KoSice Infopoint,
kde zaSkoleny personal nav§tevnikov informoval o progra-
me, spristupnena bola aj multimedialna miestnost. Kam-
par na podujatie bola spustena od 6. maja 2022. Kampa-
nou sme zasiahli 32 904 unikatnych uzivatelov, ktorym sa
reklama zobrazila 123 697-krat.

Destinaéna kamparn na podporu

leteckého spojenia Praha — KoSice

Na zaklade iniciacie Visit KoSice, Krajska organizacia
cestovného ruchu KoSice Regidén Turizmus v spolupraci

s nasou organizaciou v polovici mesiaca jun spustila Letnu
destinaénu kampan na podporu domaceho cestovného
ruchu. Tentoraz bola krajskd kampari postavena na hrdo-
sti ukazat, ¢o si v KoSickom kraji kraji moze kazdy najst.
Letna destinaéna kamparn bola preto Uzko uzko prepojend
s kampanou na podporu leteckého spojenia Praha — Kosi-
ce, vdaka Somu destindcia aktivne posilfiuje svoje posta-
venie na deskom trhu.

Kampan Po trailech pres hory

Na zaklade oslovenia nasim ¢lenskym subjektom KE.CY
(KoSickeé cyklotraily) sme v spolupraci s Krajskou organi-
zaciou cestovného ruchu KoSice Regién Turizmus realizo-
valiinfocestu pre aktivhe zameranych navstevnikov Kosic
aregionu. V §portovom seridli Po trailech pres hory sme
odprezentovali cyklotraily v KoSiciach i KoSickom kraji.
Serial bol zverejneny najar 2023 na CT sport a Sport RTVS.
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Kampan MMM

Na zaklade oslovenia nasim élenskym subjektom Prog-
ress Promotion sme v spolupraci s organizatormi Me-
dzinarodného maraténu mieru pripraviliinfocestu pre
bezkynu Olenu Burkovsku z Ukrajiny, ktora v roku 2009
Medzinarodny maratén mieru vyhrala. Tento rok sa ako
utedenkyna na jeho $tart symbolicky postavila znova.
Okrem spustenia online kampane sme tiez v spolupréci
s kameramanom pripravili animovanu mapu kosického
Minimaraténu so zobrazenim jednotlivych zaujmovych
bodov, ktora sa v kampani pouzivala.

" 2adanmin
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Kampan Viano¢né KosSice 2022

Hlavnym zamerom kampane Viano&né Kosice 2022 bolo
zvysit povedomie o atraktivite viano¢nych trhov. Kampari
prebiehala v online priestore, a to hlavne prostrednictvom
podpory online podujatia, prispevkov na socialnych sietach
a PR ¢lankom v online magazine StartitUp. Online kampario-
vé formaty pozyvali oslovenych uzivatelov na naSe webové
stranky, kde sme informovali o aktudlnom diani a konkrét-
nom programe podujatia. Reklamné formaty spolu mali
dosah na viac ako 150 000 uzivatelov, ktorym sareklama
zobrazila viac ako 527 600-krat. PR ¢lanok na portali Star-
titUp si otvorilo 6 390 uzivatelov, ktori na stranke stravili

v priemere 4 mintty a 43 sekiind. Po¢as kampane nas web
navstivilo 2 713 unikatnych uzivatelov, z €¢oho 2 090 bolo

z oblasti mimo Kosic. Aj vdaka bohatému programu podu-
jatia sme tak touto formou mohli opat medzi potencidlnymi
nav§tevnikmi mesta Sirit hlavné posolstvo destinacie — Kosi-
ce: Zivé mesto.
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2.4. Komunikacna
strategia

Analyza marketingovych komunikac¢nych
aktivit roku 2022

V zavere roka sme si ako podklad pre dalSiu optimalizaciu
marketingovych aktivit nechali profesionalmiz odboru
(agentura IDEA ELEMENT) vypracovat detailni analyzu
komunikaénych aktivit v uplynulom roku. Analyza ukaza-
la, ktoré komunikac¢né kanaly v su¢asnosti dosahuji dobré
vysledky (Instagram a Facebook), ktoré nastroje vykazu-
judobré vysledky vzhladom na vykonnostny marketing
(Google Ads, Social Ads), a navyse priniesla aj zoznam pri-
lezitosti a konkrétnych odporuéani, ako su¢asné nastavenia
do buducnosti eSte vylepsit.

NaSli sme priestor na zlep§enie v intenzite komunikacie
na socialnych sietach, centralizovani komunikaénych aktivit
na webe, spustenie dalSich komunika&nych online kanélov
a postupnom budovani emailovych datab3z.

Uspechom roka 2022 je rozhodne splnenie primarneho
ciela, ktorym bolo zvySenie poétu prenocovani. Vhodne na-
stavenou tonalitou komunikacie, ktora sa naStartovala v roku
2022 pre socialne siete, sme dosiahli oslovenie relevantnej
cielovej skupiny na socialnych sietach Facebook a Instag-
ram, o malo za nasledok zvysenie povedomia o naSich
aktivitach a posilnenie vybranych posolstiev destinacie.

Komunikacny plan pre nasledujuci rok
Workshop vedeny odbornikmi z oblasti marketingu, ktorého
sme sa v priebehu analytickej Easti za¢astnili, bol zakladnym
kamenfiom kamenom pre pripravu pldnu marketingovych
aktivit na dalsie obdobie. Predmetom analyzy boli online
marketingové aktivity organizacie zamerané na naplfianie
ciastkovych cielov (odporuc¢ania k vysledkom prieskumov
trhu, interné strategické materialy a aktualne trendy v online
marketingu) v porovnani s kliu¢ovou metrikou pre vyhod-
nocovanie Uspesnosti aktivit organizacie, ktorou je podet
prenocovani v meste. Zavery analyzy priniesli pozitivne
vysledky aj stibor odporuéani pre budticu optimalizaciu
azvyS$ovanie efektivity marketingovej €innosti.
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Na zéklade tychto odporuicéani bol zostaveny akény plan
narok 2023 arovnako boli aktualizované ajinterné strate-
gické materialy.

Akény plan pre rok 2023 nadalej sleduje primarny ciel,
ktorym je zvySenie po&tu prenocovani v KoSiciach. Jeho
ulohou je pokradovat v naplfiani komunika&ného ciela,
sledovat a vyuzivat aktualne potreby destinaéného mar-
ketingu a vyvoj trendov v oblasti turizmu predovSetkym
v strednej Eurépe. Dokument definuje aj 3 hlavné komuni-
kacné vyzvy: Ako zvysit poznatelnost hlavnych posolstiev
mesta KoSice na zahraniénych trhoch? Ako odpromovat
kvalitu a Sirku ponuky atraktivit mesta KoSice pre poten-
cidlnych navStevnikov? Ako efektivne tvorit zaujimavy
a atraktivny obsah Aktualizovany komunikaény plan sa
sustreduje naretencéné aktivity (praca s navstevnikmi,
ktori uz v KoSiciach boli) a akviziéné aktivity (prilakanie
novych navstevnikov).

2.5. Vysledky online
marketingu

Aj vdaka online marketingovym aktivitdm sa nam dlho-
dobo Uspesne dari zvySovat poznatelhost destinacie,
¢lenskej zékladne a prepajat cielové publikum v online
priestore s ponukou sluzieb a produktov v destinacii.

V roku 2022 sme aj v zmysle vysledkov a odporu&anirea-
lizovanych prieskumov trhu nadalej sledovali strategicky
ciel komunikadnej stratégie Ko$ice: Zivé mesto, a popri
napliani primarneho KPI, ktorym je zvy$ovanie pod&tu pre-
nocovani, sme sa opat sustredili na tvorbu tzv. profitabil-
nych momentov — ideovych prepojeni miesta a momentov
v mysliach potencialnych navstevnikov. Prostrednictvom
propagovanych prispevkov a kampani sme preto denne
komunikovali a pripominali posolstvo Zivych KoSic rele-
vantnym cielovym skupinam.
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Vdaka dosahu propagovanych
prispevkov a kampanina
socialnych sietach sme ziskali:

9765937

opakovanych uzivatelov

Na Google sme uzivatelov nasSimi
reklamami zasiahli celkom

5 601 693-krat

Celkovo sme teda za 320
prispevkov, z ¢oho 240 bolo
platenych kampani, v roku 2022
dosiahli

15 367 630
Impresi/
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Kampane na socialnych
sietach nam celkovo priniesli

87 436
preklikov

Vyska nakladov na jeden klik z kampani
na socialnych sietach sa pohybovala pod
priemerom

0,09-0,12 Eur

Pocas najsilnejSieho obdobia roka sme zasiahl/

370 000 uzivatelov
denne

A dosiahli sme celkom

2 316 zdielani

Zvolena komunikadnd stratégia sa aj na zaklade vyssie
prezentovanych dat ukazala byt d6lezitym prostriedkom
pre Uspedné napifanie jednotlivych cielov destinadného
manazmentu. Nielen sledovanim trendov a pouzivatel-
ského spréavania na socialnych sietach, ale aj priebeznou
analyzou dat z navs§tevnosti Visit Kosice Infopointu sme
dokazali v realnom éase odhalit a vyuzit vhodné prile-
Zitosti online propagacie. V oblasti cestovného ruchu

je v8ak odzrkadlenie vysledkov pri budovani povedomia
o destinacii dlhodoba a kontinualna praca. Aj preto chce-
me v tychto aktivitdch pokracovat aj v dalSich rokoch

v ete intenzivnej$ej miere a budovat tak povedomie

o tom, preco sa Ko8ice oplati navstivit na viac noci.
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Podporené aktivity ¢lenov v online
priestore pocas hlavnej sezény 2022
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Vizualizacia po&tu online prispevkov
podla tematického rozlozenia:
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2.5. Tlacoveé vystupy

V tomto roku sme pripravili tri tlacové spravy, pri prilezi-
tosti KoSickej Noci muzei a galérii, tladovu spravu k otvo-
reniu letnej sezény vo Visit KoSice Infopointe spojenu

s tlacovou konferenciou, a tladovu spravu k vyhodnoteniu
letnej turistickej sezony.

Tladova konferencia k otvoreniu letnej

sezdny vo Visit KoSice Infopoint

Koncom mesiaca jun sme za pritomnosti §tatnej tajom-
ni¢ky Ministerstva dopravy SR, azastupcov narodnej
agentury Slovakia Travel zorganizovali oficialne otvo-
renie informaéného centra Visit Kosice Infopoint spolu

s otvorenim letne;j turistickej sezény. Pred samotnou tla-
¢ovou konferenciou sa konalo neformélne stretnutie s no-
vinarmi, ktorého cielom bolo budovanie vztahov a lepSie
pochopenie toho, o aké témy z destinaéného manazmen-
tu maju média zaujem. Pri tejto prilezitosti sme zaroven
médiam odprezentovali nové tlacoviny KoSicky bedeker,
Navod na mesto, ale aj Katalég suvenirov arozsireny
KosSicky detsky pas s novym maskotom Bukim.
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~Snahou Ministerstva dopravy SR je podpora
inovat/vnych rieSeni a zavadzanie digitalizacie

v ramci rozvoja udrzatelného cestovného

ruchu. Verim, Ze tento vynoveny atraktivny
priestor posluzi domacim aj zahrani¢énym turistom.
Ma pre nas velky vyznam, Ze v postpandemickej
dobe mdzu navstevnici spoznavat region

KoSic s modernymiprostriedkami, a aj preto
Ministerstvo dopravy SR tento projekt financne
podporilo. Specidlne ma velmi tesi, Ze sa pri
renovacii myslelo naozaj na vSetkych — teda ajna
telesne, sluchovo a zrakovo znevyhodnenych. Je
velmi délezité, aby aj oni mohli v rdmci moznosti
vyuzit' vSetky sluzby cestovného ruchu, ktoré su
im k dispozicii,”

— uviedla pri prileZitosti otvorenia Visit KoSice Infopointu $tatna
tajomnicka Ministerstva dopravy SR Katarina Brunckova.




PR &lanky

Dennik N — V Denniku N sme si na rok 2022 zakupili PR priestor pre vydanie Startitup — V rdmci vianoénej kampane sme ako vystup infocesty Gaba
Siestich PR &lankov. Obsah sme tvorili v ndvaznosti na minuloroénui obsahovu Kocaka uverejnili ¢lanok na Startitup.

kampan, ktord sme doplnili o dalSie témy rezonujuce poslednym prieskumom.
Ide o témy naviazané na aktualne kampariové aktivity a tie, ktorymi dokazeme
ziskat pozornost zahranié¢ného navstevnika. Clanky st dasovo rozlozené v ob-

dobijul az december 2022.

% Cestujte za zabavou

na vychod. Novy KosSicky
detsky pas vam predvedie
5 dni nekonecnej zabavy
pre celu rodinu

Pageviews: 2416 Time: 3:14

* Vystupy na nenaroéné
skaly, oddych pri vode

Ci pokojné prechadzky
lesom. Zazite mestsku
dovolenku v lone koSickej
prirody s celou rodinou

Pageviews: 2777 Time: 3:28

% Tieto koSické zazitky
nesmiete vynechat.
Vychutnajte si Zivé mesto
plné umenia, kultury,
Sportu, rodinnych vyletov
a dobrodruznych zazitkov

Pageviews: 2434 Time: 3:14

% Page views— pocet unikatnych zobrazeni
konkrétnej webovej stranky

% Kam za jedlom

v KoSiciach? Toto je 6
miest, ktoré nesmu chybat
na vasej gastromape

Pageviews: 34467 Time: 3:45

* Vyberte sa za 2 STARTITUPSK
SpOZf:la.\,/anlm nv\,uzel . Séfkuchér Gabo Kocak:
a galerll do KosSic. SpOjte «Skvarky z kapra? To som

vo svete skutoéne este nikde
ijd)./Chpa,dO.VOler,\ke : nejedol.” Kodicke vianocneé
s jedineCnymi kulturnymi trhy prekvapili skvelou
z&Zitkami atmosférou
Pageviews: 1912 Time: 2:59

% Zazite pravu esenciu
zivého mesta: KoSice
nabité popularnymi
podujatiami si vychutna
kazdy navstevnik

% Séfkuchar Gabo Kocak: ,Skvarky

z kapra? To som vo svete skuto¢ne eSte
nikde nejedol.” KoSické vianoc¢né trhy
prekvapili nielen ponukou, ale aj skvelou
pulzujucou atmosférou

Pageviews: 6266 Time: 3:06
Pageviews: 6390 Time: 4:43

*Time — priemerny ¢as straveny na
konkrétnejwebovej stranke




Slovakia Travel — V roku 2022 sme v ramci PR aktivit nadviazali spolupracu aj
so Slovakia Travel, ktora prostrednictvom KOCR Kosice Regién Turizmus oslo-
vila vetky OOCR v kraji s moznostou propagécie aktualnej ponuky cestova-
telskych zazitkov z jednotlivych regidénov Slovenska na narodnej drovni.

Kazdy mesiac sa kazdy z 6smich krajov Slovenska mohol odprezentovat
jednym textom na vopred uréend tému. Moznost prezentovat KoSice sme
prostrednictvom série blogov 8 krajov, © moznosti vyuzili po¢as trvania
kampane celkom patkrat. Clanky boli uverejnené na strankach www.slovakia.
travel a podporené online prispevkami na nasich socidlnych sietach aj sietach
Slovakia Travel.

2% S dobroduchom zazit
desiatky dobrodruzstiev

3 Okusit svetovu kuchynu
aj koSické mestské vino

% Ubytujte sa v neviditel-
nom hoteli

% Spoznajte tajomstva
600-rocCnej koSickej
dominanty

% Originalnemu rukopisu
koSického street-artu na
stope
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Magazin Tatry — sic¢astou tohtoro¢nej PR kampane je dvojstranova inzercia
v lethom a taktiez v zimnom ¢Cisle Magazinu Tatry, na ktoru vdaka dobrej spolu-
praci nadvazujeme uz tretirok.

letné cislo Magazinu Tatry:
% Vyberte sa s detmi na vylet do Kosic,
ktoré zazitkami rozhodne neSetria

zimné &islo Magazinu Tatry:
% Nadchnite sa pre legendy z historie KosSic.
Tieto koSickeé stalice musite navstivit




V leteckom palubnom magazine My Wings pre obdobie
30.5.2022-28.11.2022 sme publikovali inzerciu na KoSic-

ky detsky pas. Dvojjazy&na inzercia bola distribuovana na
v8etky linky letovych spolednosti Smart Wings a CSA, vdaka
¢omu sme mohli oslovit az 1,2 miliéna prepravovanych osob.

% Choose Kosice for your family
travels a city with handful of adventure
experiences

2.6. Obsahova banka

V zmysle komunikaénej stratégie Zivé mesto nasou
prioritou nadalej zostava tvorba a neustale rozsirovanie
zdielanej obsahovej banky Visit KoSice. Velkou vyhodou
sa ukdzala moznost velkou vyhodou sa ukazala
moznost rychlo a jednoducho poskytnut kvalitny obsah
k propagaénym uéelom nielen ¢lenskym subjektom,
ale aj dal§im partnerom organizacie ako Slovakia

Travel, organizatorom medzinarodnych podujati alebo
spolo&nostiam ako je Volvo, ktoré tak vedia prezentovat
Kos8ice v zmysle komunikacnej stratégie KoSice:

Zivé mesto. Je nasim zamerom poskytovat kvalitny
fotograficky obsah aj tretim stranam, vdaka Gomu
komunikujeme posolstvo Zivého mesta a jednotny obraz
Kosic opét o nieo SirSiemu publikum.
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Fotograf a kameraman v teréne

Pred zaciatkom letného obdobia sme opat intenzivne nad-
viazali narozSirovanie fotobanky. Nas fotograf v teréne tak
do konca roka zdokumentoval desiatky aZ stovky Zivych
podujatiamiest, ktoré pocas roka oZili. Hlavnym cielom
tejto dinnosti je aj nadalej budovat databazu kvalitného
obsahu pre prezentaciu KoSic, prinasat vzdy aktualny
obsah pre potreby marketingu organizacie a &lenov, a tiez
poskytnut jedine¢ny benefit lenskym subjektom, ktoré
maju moznost rezervovat si sluzby fotografa pre potreby
vlastnych propaga&nych aktivit.
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Novy destinacny spot

Pred letnou sezénou sme zverejnili novy destinaény spot,
ktory podgiarkuje inovativny charakter KoSic ako jediné-
ho mesta na Slovensku s titulom UNESCO Creative City.
Nasim cielom bolo zachytit KoSice ako mladé, energické
mesto pulzujice Zivotom, ktoré ponuka prileZitosti z ob-
lasti kultury, umenia a Sportu pre rézne vekové kategoérie.
Destinaény spot ma délezitu ulohu v ramci propagacie
mesta na domacom aj zahraniénom trhu, napriklad na
medzinarodnych veltrhoch, vystavach &i réznych prezen-
taciach.

Novy destinaény spot ma okrem finalnej verzie aj 2 a 1-mi-
nutovu verziu. Tato potreba vznikla z dévodu prisposobe-
nia sa réznorodosti podujatiam a platformam, na ktorych
sa spot prezentuje. Okrem slovenskej sme pripravili aj
anglicku verziu spotu.

Destinacny spot Visit KoSice ziskal
ocenenie v polskej sutazi

Novy destina¢ny spot Visit KoSice Zazi zivé KoSice ziskal
2. miesto v polskej stitazi Wasza Turystyka v kategorii
Svetje pekny. Vysledky 5. ro¢nika filmovej sutaze boli
vyhlasené pocas After party 11. ro¢nika Tourist Promotion
Forum, organizovaného redaktormi portalu WaszaTu-
rystyka.pl na terminéli nového letiska Var§ava — Radom.
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+ QR kod s textom: Naskenujte
QR kod a pozrite si destinaény
spot Zazi Zivé Kosicel!

Podporené aktivity ¢lenov
cez Fotografa v teréne
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2.1. Tlacoviny
a propagacne materialy

3% 15 000 kusov Kosicky detsky

pas v dvoch jazykoch SK,ENG
2% 10 000 kusov Kosicky bedeker
v dvoch jazykoch SK,ENG

2% 45 000 kusov Info letak TOP 10
Kosic v troch jazykoch SK,ENG, HU

2% 20 200 kusov Trhacia mapa
Kosic v dvoch jazykoch SK,ENG

% 1000 kusov Navod namesto

2% 500 kusov Katalég suvenirov,
MICE letak a mensie tlacoviny

Pocdas uplynulého roka vzniklo niekolko tladenych prezen-
tacnych materialov vyuzivanych pre ucely propagécie des-
tinacie. Priich priprave sme sa aj po¢as roka 2022 v zmysle
komunikadnej stratégie zamerali predovS§etkym na aktualiza-
ciu obsahu s ohladom na aktualnost poskytovanych informa-
cii, Upravy textov do zivého jazyka a grafické prvky vycha-
dzajlce z novej vizualnej identity organizacie. Déraz sme so
zvySujlcou sa navs§tevnostou zahrani¢nych cestovatelov
kladli aj na tvorbu jazykovych verzii klu¢ovych materialov.

Aj tymito formatmiznacne podporujeme jeden z hlavnych
cielov komunikaénej stratégie, ktorym je jednotné vnimanie
destinacie naprie¢ online aj offline komunika&nymi kanalmi.

Trhaciamapa

V juni sme na zaklade poZiadavky viacerych ¢lenov zagali

s pripravou novej verzie trhacej mapy. Mapu sme okrem ak-
tualizacie obsahovej stranky doplnili o praktické informacie
pre navstevnikov a osviezili ju o prvky novej vizualnej identity.
Trhacia mapa je k dispozicii vo Visit KoSice Infopointe v podte
20200 kusov.
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Kosicky bedeker

Novy KoSicky bedeker je reprezenta-
tivna tlacovina, ktora je orientovana
na destinaciu ako celok prostrednic-
tvom propagdcie ubytovacich zaria-
deni, reStauracii, podujati a atraktivit.
Obsah bedekra tiez predstavuje
navstevnikovi 7 koSickych zazitkov
pre nasatie pravej esencie mesta,
moznosti vyletov do okolia KoSic,
oblubené cyklotrasy ré6znych narog-
nosti, ponuku noé¢ného Zivota ¢i subor
praktickych tipov pre pohodlnejsi po-
byt. V tomto roku sme vytlagili5 000
kusov slovenskej verzie a pre potre-
by zahraniénej prezentacie aj5 000
kusov anglickej verzie tlacoviny.
Anglicka verzia poskytuje aj prehlad
zakladnych informacii o Slovensku

a 10 miest, ktoré urcite treba navstivit.
Tento obsah sme pripravili v spolu-
préci so Slovakia Travel. Obe jazykové
verzie bedekra su k dispozicii vo Visit
KoSice Infopointe.
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Kosicky detsky pas

V tomto roku sme KoSicky detsky pas
ozivili o dalSie novinky. Poget lokalit

a zapojenych subjektov sme rozsirili
na 29, zoznam sme rozdelili do troch
geografickych celkov v zavislosti od
vzdialenosti od centra mesta a za-
traktivnili sme aj textovy aj vizualny
obsah. Na zaklade dat z minulého
roCnika rozSirujeme aj cielovu skupinu
o deti v predskolskom veku (aktual-
ne 5-10 rokov). Vytladilisme 10 000
kusov pasov. Pre potrebu prezentacie
na zahrani¢nych trhoch sme pripravili
aj anglicku verziu Kosického detské-
ho pasu, ktord sme vytlaciliv pocte 5
000 kusov.

Katalég suvenirov

Kataldg suvenirov obsahuje subor diel
umelcoy, ktori sa zd€astnili vyzvy na
tvorbu koSickych suvenirov. Tla¢o-
vina obsahuje fotografie produktov

a predstavuje jednotlivych autorov

a popis samotného suveniru. Vytlacili
sme 120 kusov tejto tladoviny. Kedze
je o tuto publikaciu predovsetkym vo
Visit KoSice Infopointe velky zaujem
pripravujeme jej aktualizovanu verziu
adotlac.

MICE letak

Pre potreby prezentacie KoSic pre odbornu verejnost v zahranic¢i sme pripravili
prehladny letak, ktory obsahuje potrebné informacie o destinacii pre potencial-
nych navs§tevnikov zo sektora MICE a pre cestovné kancelarie.
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Navod namesto

Navod na mesto je publikacia orien-
tovana na obyvatelov mesta KoSice

s cielom vytvorit z KoSi¢anov priro-
dzenych ambasadorov mesta. Je su-
borom tipov na travenie volného ¢asu
srodinou, partnerom alebo skupinou
priatelov, a svojim obsahom vyzyva
Kosi¢anov k znovuobjaveniu svojho
rodného mesta. Publikacia bola pri-
pravena pred letnou sezénou v podte
1000 vytlackov. V druhej polovici
roka sme pripravili aj webovu stranku

pre Ucely planovanej online kampane.

Ta bude mat za ciel Kosi¢anov pre-
svedcit, Ze v8etky doblezité informacie
o tom, 8o sa v meste deje, ndjduna
naSom webe.

Letaky TOP 7 v SK,EN,HU

Tematické letaky DL-formatu su prvou zo série mini tlacovin obsa-
hovo vychadzajucich z nového Kosického bedekra. Ich obsahom je
uvodnd kapitola bedekra — TOP 7 koSickych zazitkov. Tladovina vzni-
ké za uGelom mat vzdy k dispozicii lahko a pre kazdého dostupnu
tladovinu, ktora ma nizke naklady na vyrobu, a teda je mozné ju tladit
aj distribuovat vo vysokych poé&toch. Vytlagilisme 15 000 kusov

v slovenskom jazyku a15 000 kusov v anglickom jazyku a15 000
kusov v madarskom jazyku. Momentalne disponujeme digitalnou

verziou letaku aj v polskom a nemeckom jazyku.
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2.8. Dest/inacna
webstranka
visitkosice.org

Koncom mesiaca jun sme spustili novy web v zakladnej
funkénej verzii, ktora stale prechadza testovanim a Gpra-
vami s prihliadnutim na uzivatelské spravanie a potreby.

S novym webom sme spustili aj Kalendar podujati ktory
automaticky napiiiame v priemere 400 podujatiami me-
saéne. Webstranka mé napliiat funkciu jednotného online
hubu nielen pre nav§tevnikov zo zahranicia ¢i zo Sloven-
ska, ale aj pre domacich Ko§i¢anov. Okrem aktualneho
prehladu Zivého diania v Ko8iciach navstevnici webstran-
ky ziskaju na jednom mieste vSetky praktické informacie
o meste — tipy, ako sa na vylet ¢i dovolenku pripravit, ¢o
vidiet, zazit a nevynechat podas navstevy KosSic, praktické
priru¢ky na stiahnutie &i prehlad ponukanych prehliadok
aitinerarov v meste. Suc¢astou webu je aj katalég suve-
nirov od lokalnych umelcov a autorov, ktoré je mozné
zakupit si pri osobnej navsteve Visit KoSice Infopointu.

V budicom roku bude mozné tieto suveniry zakupit pria-
mo na webstranke prostrednictvom e-shopu.

Postupne sme tiez zacali rozvijat aj blogovu sekciu #na-
mapKE, ktoré sa v budicnosti stane plne funk&énym zoz-
namom prehladnych itinerarov pre navstevnikov mesta.
Prave v blogovej sekcii chceme dat priestor organickému
dosahu élankov propagujucich Siroké moznosti travenia
Casu v KoSiciach. Pred koncom roka sme spustili aj anglic-
ku verziu webstranky.
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Na stranku sme nasadili dvojicu online analytickych
nastrojov, Google Analytics a HotJar prostrednictvom
ktorych aktivne zhromazdujeme data o spravani navstev-
nikov webu. Na zaklade rozboru tychto dat prispésobuje-
me dizajn a funkcionalitu konkrétnym potrebam uzivatela.
Aby sme vS§ak dokazali skutocne naplnit ciele novej web-
stranky, zamerali sme sa eSte predtym na moznosti, ako
sa dostat ha vysoké prieCky vo vyhladava&och a priviest
z nich na na$ web organicku, teda neplatenu navstevnost.
Ku konkrétnym odporuc¢aniam, ako takyto ciel dosiahnut,
nam posliZila technicka a obsahova SEO analyza ktoru
pre Visit KoSice vypracovala agentira Promiseo. Na sa-
motnej optimalizacii budeme pracovat pocas roka 2023.

Prave sa deje

Iy



210. Infocesty,
fam tripy press tripy,
prehliadky

Prehliadka s Medzinarodnym

letiskom KoSice

S novym riaditelom letiska Thomasom Dworschakom sme
absolvovali prehliadku zadiatkom roka. Po&as nej sme si pre-
§li Staré mesto a prezentovali r6zne témy v spojitosti s KoSi-
cami a ich Specifikami, ktoré s idedlnym sposobom, ako ich
prezentovat prave aj pred leteckymi spolo&nostami.

Prehliadka pre zastupcov marketingového
timu spolo¢nosti VOLVO

Prichodom nového velkého investora do KoSic sa aktivne od
zaCiatku podielame nareprezentacii Kosic ako destinacie.
Jednou z aktivit bola aj prehliadka pre ¢lenov marketingo-
vého timu spoloénosti Volvo. Tym sme spolu s Milanom
Kolcunom najprv predstavili najkrajSie zakutia Starého mesta
spolu aj s jeho histériou. Nasledne sme pokracovali disku-
siou o dalSej spolupraci, ako aj zdielali naSu obsahovu banku
s novym destinaénym video spotom za iéelom propagacie
Kosic.

Prehliadka pre medzinarodnych

projektovych partnerov

Zaciatkom mesiaca september sme v KoSiciach hostili pro-
jektové stretnutia oboch projektov, ktorym sme partnerom.
Jednd sa o projekty CulTourData a Off-the-beaten-track.
Partnerom z Talianska, Spanielska, Holandska a Esténska
sme zorganizovali prehliadku mesta s odkazom na Eurépske
hlavné mesto kultury a predstavili aj par zaujimavych institu-
cii, ktoré maju blizku spojitost s témami projektov.

Prezentacia Visit KoSice Asociacii

organizacii cestovného ruchu
Koncom septembra sme ¢lenom AOCR predstavili inovova-
ny Visit KoSice Infopoint a odprezentovali zdmer architek
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tonického navrhu interiéru, ale aj realizované debarierizacé-
né prvky. Zaujem vzbudila samotna prestavba a kreativne
technické rieSenia, lokalne suveniry, kampan KoSicky det-
sky pas a taktiez samotna multimedidlna in§talacia planet
koSice 2121.

Individualna infocesta
pre Aziz Abu Saraha

V spolupraci so Slovakia Travel v oktdbri navstivil Slo-
vensko Aziz Abu Sarah, CEO cestovnej kancelarie MEJDI
Tours, ktora ma pobodky v USA a v Izraeli. Aziz Abu Sarah
je okrem toho aktivista ainovator v oblasti cestovného
ruchu, kulturny pedagdg a Skolitel. Predna$a v nespocet-
nych medzinarodnych organizaciach a na univerzitach ako
OSN, Nexus, TED, BMW, Eurépsky parlament, George-
town, Yale a Harvard. Venuje sa aj novinargine — publikoval
¢lanky v The New York Times, National Geographic, TED,
Haaretz, Jerusalem Post a pravidelne spolupracuje s CNN,
Fox a Aljazeera. Aziz je drzitelom Goldbergovej ceny za
mier od Institutu medzinarodného vzdelavania, striebornej
ruze Eurépskeho parlamentu, Eisenhowerovho medailénu
a Eliav-Sartawiho ceny za blizkovychodnu Zurnalistiku.
Ziskal ceny za medzikulturne inovacie od Aliancie civiliza-
cii OSN a BMW Group. Navs§teva Slovenska bola motivo-
vana na zéklade predchadzajicich stretnuti na veltrhoch
cestovného ruchu ako ITB Berlin & WTM London, kde Aziz
Abu Sarah prednasal na odbornych seminaroch.

Infocesta Milan bez mapy

Pocas juna sme na zaklade oslovenia nasim élenskym
subjektom Medzinarodné letisko Kosice pripraviliinfoces-
tu zameranu na volno&asovych navstevnikov. Slovensky
bloger a cestovatel Milan Bardun, znamy pod pseudony-
mom Milan bez mapy ktory v roku 2022 ziskal 1. miesto

v sutazi Social Awards Slovakia v kategorii Cestovanie,
spolupracoval cely mesiac jun s Medzinarodnym letiskom
KosSice na rozlietani KoSi¢anov do sveta. My sme ho oslovi-
li na spolupracu a pocas 3 dni sme Milanovi a jeho sledo-
vatelom prostrednictvom infocesty ukazovali, ako naopak
stravit kvalitny ¢as v KoSiciach. Infocesta bola postavena
na odprezentovani KoSic ako zivého mesta. Milan pocCas
troch dni ukazoval svojim sledovatelom na socialnych sie-
tach r6zne moznosti aktivheho odpocinku, gastronédmiu



aj vecerny zivot v meste. Po infoceste sa bloger so svojimi
pozitivnymi zazitkami a dojmami podelil so Sirokym publi-
kom ¢itatelov aj na svojom blogu.

Infocesta Gaba Kocaka

a Food Tips KoSice

Posledny mesiac roku 2022 sme zorganizovali infocestu
zameranu na gastronémiu a prezentaciu viano¢nych trhov
v KoSiciach.

Kamparn sme sa rozhodli podporit infocestou, na ktoru
sme prizvali dvoch znamych influencerov — §éfkuchara
Gaba Kocaka, mediadlne znameho z relacie Tajomstvo mo-
jej kuchyne a lokalneho influencera, ktory sa zameriava na
gastrondmiu, Dragana StojakoviCa, ktory ma na socialne;j
sieti Instagram popularny profil @foodtipskosice. V spolu-
préaci s nimi sme pripravili velku ochutnavku na koSickych
viano¢nych trhoch, z ¢oho vznikol nielen zivy obsah na
socialne siete, ale tiez PR &lanok, ktory bol publikovany na
portali a socidlnych sietach popularneho online lifestyle
magazinu Startitup. Obsah infocesty sme zdielali na profi-
loch nasSich socialnych sieti a na profile @foodtipskosice,
vdaka éomu kampari zaznamenala aj vysoky organicky
dosah. Kampariou sme celkovo zasiahli viac ako 140 000
uzivatelov.

& STARTTTUR.SK

Fhuchir Gabso
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Visit KosSice
Infopoint

Visit KoSice Infopoint vznikol
ako reprezentativny priestor,
kde sa navstevnici okrem
cennych rad a informaci/

o meste mbézu oboznamit

S pracou miestnych umelcov.
Kym historickeé jadro mesta
hovori pribeh o histori/ Kosic,
moderné informacné centrum
prezentuje sucasnu kulturnu
a kreativnu dusu mesta.

Infopoint predstavuje hlavny informac-
ny bod, ktory navstevnikom prezen-
tuje KoSice ako moderné, estetické,
kulturne a pulzujuce mesto. Kompo-
zicia priestoru umozriuje lepsi pohyb
osobam s obmedzenou schopnostou
pohybu a zaroveri ponuka efektivnej-
Sie vyuzitie prezenénych modulov.
Orientacia je ulah&ena aj pre osoby so
sluchovym a zrakovym postihnutim
prostrednictvom Braillovho pisma,
zvukovych reproduktorov a LED pane-
lov, ktoré zobrazia texty vo viacerych
jazykoch. V roku 2022 bol Visit KoSice
Infopoint aktivny v poskytovani nav-

Stevnickeho servisu 7 dni v tyzdni, pri-
¢om sme infoservis poskytovali aj po-
Cas §tatnych sviatkov. ZabezpecCovali
sme organizovanie a predaj prehliadok
mesta pre navstevnikov v slovenskom,
anglickom, madarskom, nemeckom
a francuzskom jazyku.

Tento rok sme sa venovali aj réz-
nym inym aktivitam, ako je letna ako
je lethd kampan Buki na cestach, boli
sme sucastou podujati ako je Biela
noc &i Kosicka noc muzei a galérii
anas mobilny Cyklo Kiosk poskytoval
informacie domacim i zahraniénym
navstevnikom.
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3.1. Nominacia na
prestiznu cenu za
architekturu CEZAAR

Priestor Visit KoSice Infopoint bol v nedavnej dobe moder-
nizovany podla navrhu architektonického ateliéru Doxa.
Tento interiér zaujal aj odbornikov su¢asnej slovenskej ar-
chitektury. Porota ceny CEZAAR 2022 vybrala medzi pat
findlnych nomindcii zrekonstruovany interiér Visit KoSice
Infopoint v kategorii Interiér.

Dna 30.9. vo vedernych hodinach sa v ramci vysielania
RTVS na stanici 2 odvysielal dokument k nominaciam
nacenu CEZAAR 2022. Interiér Visit KoSice Infopoint
ziskal 3-minutovy priestor na odprezentovanie sa v tele-
viznom dokumente o slovenskej architektonickej tvorbe.
V uputavke nareldciu sme tak ziskali bezplatny reklamny
priestor pre pre Visit KoSice Infopoint, a teda aj Infopoint
a teda aj samotnej destinécie o diZke troch minut, prisom
cennikova pricom cennikova cena medialnej hodnoty
odvysielania reklamy v tom Gase je 3 240,-€. Poc&as pria-
meho prenosu odovzdavania cien sme v ramci prezenta-
cie dostali priestor o dizke 1,30 90 sekund, kde by kde by
cennikova cena predstavovala sumu 1620,-€ , ¢o spolu
predstavuje sumu 4 860,-€. Sme preto velmi radi, Ze tako-
uto nativnou reklamou sa ndm podarilo predstavit destina-
ciua v neposlednom rade prezentovat kvalitu prace, ktoru
vdaka ateliéru DOXA prezentujeme aj navStevnikom Kosic.

3.2. Navstevnost Visit
KoSice Infopointu

Pocas celého roka 2022 sme vo Visit Kosice Infopointe
privitali spolu vyse 11 tisic nav§tevnikov, z toho vacsina
bola zo Slovenska, kde dominoval KoSicky kraja viac

ako 26 %navstevnikov bolo zo zahranicia. I$lo najma

o navstevnikov z Polska, Ceskej republiky a Madarska, no
navstivili nas aj cestovatelské pary z Grénska ¢i Japonska.

Graf: Navstevnost Visit KoSice Infopointu
— zahrani¢ni navstevnici

Ostainé
Spojend kralovstio Izreal
' Rusko
_Holandsko
Francizgko
$panlel§ka
Ceska republika Madarsko
Ukrajina
Polsko Bt
Spomedzi domacich navstevnikov Visit KoSice Infopointu
najviac dominovali nav§tevnici z KoSického kraja, kde vel-
ku ¢ast tvorili aj samotni KoSiGania, ktori ho radi navstevuju
S0 svojimi zndmymi, ale aj prave pre spomenuté lokalne
suveniry — st skvelym ndpadom na originalny dar¢ek. Po
KoS8ickom kraji vyrazne dominuju navstevnici z Bratislav-
ského kraja, ktori KoSice objavili podas pandémie, podla
spatnej vazby aj vdaka realizovanym marketingovym
aktivitam Visit Kosice.
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Bratslavsky kiaj

Trendlansky kraj

Trmavsky kraj

Navstevnikov Visit KoSice Infopointu najviac zaujimaju
moznosti trdvenia volného &asu s detmi &i zndme koSické
pamiatky a rovnako ocenili aj jeho novy moderny dizajn.
Velkej oblube sa tesi aj multimedialne dielo planet koSice
2121 ale aj originalne suveniry s koSickym pribehom, ktoré
najdete len vo Visit KoSice Infopointe.
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MNitriansky kraj

Fredovsky Kraj

SeONEobysicry

Zilnsky kraj

dlhodo-
bo cielenym narodiny s detmi a produktu KoSicky detsky
pas, kedZe prave tu si mali cestovatelia vyzdvihnu sa-
motné pasy, nalepky, odznaky a za navstivené atraktivity
ziskavaju zaujimavé odmeny. sa tesi
svojej oblube uz treti rok a vo Visit KoSice Infopointe na
deti ¢akalo dalsich 10 tisic kusov roz8ireného vydania toh-
to Sikovného sprievodcu. Zaujem bol opét velky. Dokonca
viac ako 800 zaujemcov vyuzilo aj moZnost objednat si
KoSicky detsky pas domov.

Tento rok sme rozs8irili KoSicky detsky pas o nové
subjekty, aktualna verzia obsahuje .Pre
deti sme v sutaziach pripravili mnozstvo zaujimavych cien
od drobnych odmien, cez vstupy do atraktivit a zaujimavé
baliky odmien pre dobrodruhov. V tomto ro¢niku sme mali
2 hlavné ceny: pobytovy bali¢ek v Hoteli Bankov a v Hoteli
Crystal.




Maskot Buki na cestach

Pred otvorenim letnej sezény sa nam podarilo pre malych
turistov pripravit zaujimavé lakadlo, a to maskota Buki-
ho. Buki je hlavnou postavi¢kou celého projektu KoSicky
detsky pas, ktory hravou formou predstavuje detom, o
v8etko v KoSicich musia zaZit. V mesiacoch jul a august
bol maskot Buki na cestach okolo Kosic, po¢as ktorych
navstivil mnohych naSich élenov. Okrem Hlavnej ulice,
kde bolo mozné Bukiho stretnut na prechadzke, potesil
malych dobrodruhov pri réznorodych aktivitach. Jeho
kroky smerovali medziinymi na minigolf na Bankove, do
Litparku, Steelparku — parku vedy,, MikluSovej vaznice, na
Vyhliadkovu vezu ¢i Detsku zeleznicu KoSice.

Buki taktiez pomahal kolegom z Cyklo Kiosku, ktory
sa v letnych mesiacoch pohyboval po Hlavnej ulici a pri-
lahlych ulickach. Pomohol s rozdavanim KoSického det-
ského pasu a odznakov, a v neposlednom rade rozdaval
detom Usmevy a objatia.

3.4. Statistiky Kosicky
detsky pas

Zber dat a nasledné vyhodnocovanie KoSického detského
pasu zacalo so zadiatkom prazdnin v juli 2022. Mézeme
povedat, Ze sezona bola velmidspesna a vracajucich sa
malych navStevnikov bolo eSte viac ako v predoslom roku.

NavsStevnost podla krajov

KedZe aj Mesto KoSice uz druhy rok podporilo navstev-
nost koSickych atraktivit tak, ze vytlacilo a rozdalo KoSic-
ky detsky pas do §kol a $kélok v KoSiciach, nie je Ziadnym
prekvapenim, Ze najviac navStev sme zaznamenali prave
z KoSického kraja. Po Kosickom kraji sme mali najviac
detskych navstevnikov z Bratislavského kraja. Mnohi mali
navstevnici aj ich doprovod boli velmi prekvapeni, aké su
KoSice rozmanité, ucelené a ponukaju Siroké moznosti
kultury, umenia, histérie, zabavy a mnoho dalSieho na tak
malom priestranstve, ako je je historické centrum mesta.

Graf. . 1 — KoSicky detsky pas
— drzatelia podla kraja

Nitriansky kraj

Trentiansky kra

Trnavsky kraj

Bratislavsky kraj

Ziinsky kraj

Banskobystricky kraj

PreSovsky kraj

Navsteva ¢lenskych subjektov

Kos8icky detsky pas vznikol aj ako nastroj na podporu nav-
$tevnosti nasich &lenov, kedZe motivuje deti, aby navstivili
¢o najviac atraktivit, a preto je pre nas dolezité poznat
nielen poradie najoblubenejSich atraktivit — graf &.3, ale aj
ako ¢asto sa k nam navStevnik vratil po odmeny — graf &.2.

Graf. 8. 2 — KoSicky detsky pas
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Detsky navstevnik za svoju navstevu nasich élenskych
subjektov k tomu vSetkému u nas vo Visit KoSice Infopo-
inte ziskal mnoho cien ako funkéné a praktické prSiplaste,
slne&né okuliare alebo niedo pre zabavu, ako napriklad
Sarkana, omalovanku, alebo farbi¢ky. Detom sme sa
snazili aj u nas vo Visit KoSice Infopointe pripravit zabavu,
nieco ich naudit o KoSiciach a jednotlivych ¢lenskych
subjektoch. Samozrejmostou v roku 2022 bolo aj fotenie
s maskotom KosSického detského pasu — Bukim, ¢o malo
velky uspech u malych navstevnikov.




KoSicky detsky pas domov

Aby sme sa priblizili k detom, ktorych rodicia alebo stari
rodicia len planuju prist k ndém do Kosic, uz druhtd sezénu
realizujeme aj aktivitu KoSicky detsky pas domov. Na za-
klade vyplnenia formuléaru posielame Kosicky detsky pas
po celom Slovensku. V nasledujucich grafoch je prehlad
o tejto aktivite.

Graf. ¢. b — KoSicky detsky pas domov
—rozdelenie podla krajov

Nitriansky kraj
Trenciansky kraj
Bratislavsky kraj

illinskg,r kraj

Banskobystricky kraj

Presovaky kraj

Na rozdiel od od reélnej navstevy detského navstevnika

s KoSickym detskym pasom — graf .1, ak sa jedna o zasie-
lanie KoSického detského pasu domov, hned po KoSickom
kraji vedie PreSovsky kraj. Celkovy pocet poslaného Ko-
Sického detského pasu bolo vtomto roku 1292 s odzna-
kom Dobrodruh zacgiato¢nik a mapou historického centra,
aby si aby si dieta spolu s rodi¢mi eSte pred navstevou
vedelo naplanovat dni a trasy kadial budu putovat, a per-
sonalizovany pozdrav od Bukiho.
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Kosicky kraj

Celkovy pocet
rozdanych KoSickych
detskych pasov v roku
2022 bolo vyse 9 000.

Ostatna distribucia

Mnoho Ko8ickych detskych pasov bolo distribuovanych
cez na8e Clenské subjekty, vdaka aktivite pod ndzvom
Buki na cestach, na medzinarodnych veltrhoch, v turis-
tickych informa&nych centrach a aquaparkoch po celom
Slovensku a samozrejme vo Visit Kosice Infopointe ana
Hlavnej ulici vdaka Cyklo Kiosku ktory fungoval od aprila
do oktdbra nepretrzite v zavislosti od pocasia.



Od zagiatku jula, Visit KoSice Infopoint poskytoval infor-
macie aj priamo v uliciach mesta KoSice, prostrednictvom
Cyklo Kiosku a pracovnikovVisit KoSice Infopointu. Ponu-
kali sme r6zne propagac¢né materialy nasich ¢lenskych
subjektov, trhacie mapy centra mesta, sakralne mapy

a KoSické detskeé pasy.

V priebehu letnych mesiacov od méja do oktébra sa
realizovalo 38 prehliadok v 4 jazykoch: slovendina, anglicti-
na, nemcina a madarc¢ina. Najvacsi zaujem bolo prehliadku
historického centra mesta KoSice v trvani 1,5 hodiny alebo
2,5 hodiny.
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V spolupraci s atelierom DOXA a grafickym Studiom Mid-
field sa ndm v tomto roku ndm podarilo zjednotit vizualne
prvky v naSom Visit KoSice Infopointe, ktoré koreSponduju
s vizualnou identitou Visit KoSice. Pripravili sme samostat-
ny dizajn manual, ktory okrem §ablén obsahuje viastné
prvky pre Visit KoSice Infopoint, logo, textové a vizualne
prvky ako aj popisy k suvenirom, cenovky k suvenirom,
polepy na okn@, otvaracie hodiny &i svetelné oznacenie.
Dokongili sme finalnu podobu totemu spolu s bo¢nymi
displejovymi panelmi a osadili sme vrchnu ¢ast totemu,
ktora ma vizualne pripominat bodku na pismene ,i*. Na
propagovanie ¢lenskych podujati sme v priestoroch TIC
nainstalovali velku obrazovku, na ktorej sa budu premietat
uputavky na aktudalne podujatia ¢i dalsi propagadény video
material z nasej video banky.

Z dévodu debarierizacie a priblizeniu sa navstevnikovi sa

v nasom Visit KoSice Infopointe nachadza nielen najazdo-
varampa a iné debarierizadné prvky, ale aj pred vstupom
do Visit KoSice Infopointu sme umiestniliinformacnu tabu-
lu pre zdravotne znevyhodnenych s asistenénym zvon-
¢ekom pre privolanie pracovnika na pomoc privstupe..
Taktiez zdévodu mnohych multimedialnych prvkov sa tu
nachadza oznamenie o svetelnych efektoch, ktoré mézu
ohrozit stav epileptikov a fotosenzitivhych osob.

Nasi kolegovia dostali nové obleenie s novym logom
organizacie. Oblecenie bolo rozdelené do niekolkych
kategodrii, a to obleCenie na reprezentativne Ucely, praca
vo Visit KoSice Infopointe, praca v teréne s Cyklo Kioskom
a nakoniec oble&enie, ktoré sa pouzivalo, ked'kolegovia
boli s na§im maskotom Bukim na cestach.
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3.7. Suveniry F ol Mairtey Hadl, )

CLf et . A Ay 70 7% Ao =%
Um(?leck)./ vaali'ir.\éahodno.tné su’vepiry, vys?ve.néapre.cflé—. ?P AV L'L ;.j!:;-.{{_.(’ /{ s .. L
vané vo Visit KoSice Infopointe, su dokazom Zivej a pulzujucej v ~f A
kultirnej scény a odkazom na titul Eurépske hlavné mesto ri #f Ze Uit eE

&

kultury a ocenenie UNESCO Creative City od Media Arts. Aj

v tomto roku sme iniciovali u lokalnych umelcov tvorbu novych Y. 2 _)2, et LA
a kvalitnych upomienkovych predmetov, pri¢om reflektujeme W PO (/

aj zaujem verejnosti podla dopytu. Novinkou medzi suvenirmi f'_ it f_:'_ / o
st vo Visit Kogice Infopointe aj popularne lokalne produkty ako i o i S
domace dzemy - autor Oskar Szabo, ndusnice Swarovski — au-
torka Zuzana Szabova a prirodné mydla — autorka Jana Fazeka-
Sova. Pripravujeme tieZ nové suveniry, a to spolo&ensku hru pre
deti a omalovanku s tématikou KoSicky detsky pas.

Najvacsi zaujem z aktualne ponukanych suvenirov vo Visit
Kosice Infopointe tento rok vzbudili $achy — autor Zuzana Pa-
lejova, taktiez tvorba Srac a &aja — autorka Annamaéria Digorio-
va, pohladnice — autorka Anna Hajkova, tricka a taSky KoSice
—mesto s pribehom s pribehom — autor Svetozar Somsak, &i
magnetky — autor Erik Sikora.

=
U
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3.8. Prehliadky Niektoré odkazy

z kroniky navstevnikov:

a vyznamné navstevy

14.08.2022

V roku 2022 Visit KoSice Infopointvykonal pre 155 ~KoSice su krasne. Beautiful city. Kracuby”
névstevnikov prehliadky hlavne v slovenskom a anglickom
jazyku.V madarskom a nemeckom jazyku sa vykonalo 10 % 15.08.2022
prehliadok.
V tento rok sme hlavne spolupracovali s pAnom Kolcunom, »Plzenaci prijeli objavovat krasy Kosic, Jan a Alzbeta”
pani KarkoSiakovou a outdoorovym projektom Local Nomad. ~PrindSame pozdrav od Prievidze, je tu o objavovat,
Kazdy z na8ich sprievodcov ma svoj identicky a unikatny hlavne obdivovat”
podpis prehliadky a navstevnici mnohokrat vedeli, kohopresne ~The girl explaining the map way super nice and
chcu ako sprievodcu. welcoming!”
Naj¢astejSie zo strany navstevnikov je poziadavka na prehliad-
ku historického centra mesta. 01.05.2022

Vo Visit KoSice Infopointe sme privitali zastupcov Minister-
stva dopravy SR, Slovakia Travel, redaktorov RTVS i predstavi- ,Dakujeme za prijemné, milé a ochotnu spoluprécu priinfo
telov mesta aich vzacne navstevy. o0 meste KoSice”
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3.9. Servis pre clenov
a medzinarodné
podujatia

Sucdastou prac Visit KoSice Infopointu okrem reprezen-
tovania mesta Ko8ice bolo aj podporovat, propagovat

a poskytovat informécie o nasich ¢lenskych subjektoch,
ale nielen o nich.

Kazdy navstevnik mal k dispozicii mapy mesta KoSice,

v mnohych jazykovych variaciach letaky o KoSiciach,
samozrejmostou je bedeker a KoSicky detsky pas. Kaz-

dy jeden material, ktory sme poskytovali vo Visit KoSice
Infopointe, obsahuje uzitoné a praktické informacie

0 muzeéach, galériach, reStauraciach a hoteloch. Nesmie-
me zabudnut ani na subjekty, ako je Botanicka zédhrada
UPJS &i Zoologicka zahrada Kosice, ktoré sa tesia u nasich
navsStevnikoch velkej oblube. Historicka Detska zeleznica
KoSice patri medzi top 5 najnav§tevovanejSich atraktivit na
zaklade Statistiky, ktoru si u nas vedieme.

Kazdy ¢len ma k dispozicii mesacné vystupy navstev-
nosti Visit KoSice Infopointu a Statistiky navStevnosti vy-
branych subjektov. Tieto data ndm pomahaju k spravnemu
smerovaniu podpory jednotlivych ¢lenov.

Pred zadiatkom sezény a pocas nej sme ¢lenskym, ale aj
neclenskym subjektom poskytovali propagacné materidly.

Visit KoSice, Visit KoSice Infopoint a jeho zamestnanci
spolupracovali v roku 2022 s mnohymi univerzitami, Skola-
mi a inymi organizaciami nielen KoSiciach, ale ajna celom
Slovensku. Mnohokrat sme boli oslovovani zahraniénymi
agenturami, ktoré zabezpeduju Studium v KoSiciach na
Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach, Technickej
univerzite v KoSiciach alebo Univerzite veterinarskeho le-
karstva a farmacie v KoSiciach. Taktiez zastupcovia progra-
mov Erasmus+ ¢asto od nés ziadali podklady o KoSiciach.
Konferencie, Sportové udalosti a kulturne podujatia, ktoré
sa u nas organizuju a mali ndrodny a medzinarodny charak-
ter, boli podporované zo strany Visit KoSice nielen mar-
ketingovo na naSej stranke www.visitkosice.org, ale ajna
Instagrame, Facebooku a v online médiach, ako napriklad
Dennik N.
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Aktivity na
zahranicnych
trhoch

Medzinarodné veltrhy
vystavy a prezentacie boli

v roku 2022 eSte poznacené
protipandemickymi
opatreniami, no aj napriek
tomu dosahovali/ vysoku

navstevnost.

Nakolko sa v zmysle prioritizacie

naSich aktivit ako samotna destina-

cia zameriavame predov§etkym na
trhy krajin V4, kde sme ako mesto
rozpoznatelné, nechybali sme na
hlavnych veltrhoch v Budapesti,
Prahe, Var§ave a Bratislave. Vdaka
vybornej spolupraci s medzina-

rodnou agenturou Slovakia Travel
sme prezentovali ponuku KoSic

aj na vzdialenejsich trhoch, ktoré
maju potencial z hladiska narodnej
stratégie v tychto krajinach. V ne-
poslednom rade poskytuju skvelé

miesto na networking a prehibova-

nie vztahov.
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VISIT KOSICE - KASSAI TURISZTIKAI SZERVEZET
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Na zacdiatku februara sme sa zic¢astnili pracovnej misie

na EXPO 2020 v Dubaji, kde sme dokonca vdaka Slovakia
Travel mali prileZitost v priestoroch Slovenského pavilénu
prezentovat mesto KoSice. Okrem &erpania inpiracie,
napriklad aj k dalSiemu rozvoju a praci s titulom UNESCO
Kreativhe mesto medialneho umenia, bolo nasim cielom aj
rozvijanie vztahov so zastupcami Slovakia Travel — agentu-
rou, ktora zodpoveda za propagaciu Slovenska predovset-
kym na zahrani¢nych trhoch.
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Na prelome mesiacov sme sa na zédklade pozvania za-
hraniéného zastupenia Ministerstva dopravy a vystavby

v Budapesti zd¢astnili na EHF Majstrovstvach Eurépy v ha-
dzanej muzov, kde sme mali mozZnost prezentovat KoSice
a KoSicky region.

Zacdiatkom roka sme sa zuc¢astnili online konferencie
zameranej na MICE prezentacie slovenskych a ukrajin-
skych firiem. Na podujati sme sa zu&astnili na zaklade
spoluprace so Slovenskou obchodnou a priemyselnou
komorou.

V termine od 3. do 6. marca 2022 sme sa v spolupraci so
Slovakia Travel a s KOCR KoSice Regién Turizmus zGiéast-
nilimedzinarodného veltrhu cestovného ruchu UTAZAS
Budapest2022.

Tento najvadsi veltrh cestovného ruchu v Madarsku je
uréeny odbornej aj $irokej verejnosti. Ustrednou témou
tohtoroénej vystavy bolo ozivenie turizmu abezpeénos-
ti. Na veltrhu sa zuc¢astnilo takmer 30 tisic navstevnikov,
¢o vyrazne predcilo nase o¢akavania, najma vzhladom na
stéale prebiehajucu pandémiu COVID-19.
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Pocdas tychto dni sme mali moznost prezentovat KoSi-

ce a okolie stovkam potencidlnych navstevnikov, utuzit
vztahy s nhasimi business partnermi, s i¢astnikmiinfociest
a s kolegami z ostatnych regidénov Slovenska, nadviazat
novée kontakty ¢i poskytnutinformacie arozhovory za-
stupcom viacerych madarskych médii.

V termine od 18.3.2022 do 20.3.2022 sme sa v spolupraci
s narodnou agenturou pre cestovny ruch, Slovakia Travel,
zUdastnili na jubilejnom 30. roéniku veltrhu cestovného
ruchuHoliday World & Region World Praha 2022. Veltrh
je jednou z najvyznamnejSich udalosti svojho druhu v od-
vetvi cestovného ruchu v strednej Eurdpe.

Na tomto veltrhu sa prezentuju ponuky cestovnych
kanceldrii a ponuky narodnych turistickych central. V ram-
ci nasich aktivit sa ndm opat podarilo dostat do povedo-
mia KoSicky detsky pas, ktory sa teSil medzi nav§tevnikmi
vysokému zaujmu, zarover sme odprezentovali nase
mesto stovkam potencialnych navstevnikov a predstavili
nové letecké spojenie.

Medzinarodny veltrh cestovného ruchu ITF Slovakiatour
bez éiarky, sa uskutocnil po ro¢nej prestavke v drioch
28.4.2022 a7 1.5.2022 v Incheba Expo Aréne. Program
doplnali gastro veltrh Danubius Gastro a oblibeny Autosa-
lén, ktory niesol podtitul ,salon mobility“. Prvé dva dni boli
venované predovsetkym odbornej verejnosti, nasledujice
dva sa podujatia ziGastnila Siroka verejnost.

Pod&as ucasti na veltrhu sme ostali prijemne prekva-
penizmnohych pozitivhych reakcii na KoSicky detsky
pas, a to nielen od rodin, ale aj od jednotlivcov, ktorym
sme produkt predstavili ako praktického sprievodcu pre
cestovanie v KoSiciach. Niekolko navstevnikov uz produkt
dokonca poznalo vdaka minuloro¢nej kampani a produkt
saim velmi paci. V spolupraci s maskotmi Haravara sme
tak opat mohli KoSicky detsky pas rozdat stovkam poten-
cialnych navstevnikov.

V termine od 31.5. do 2.6.2022 sa konal medzinarodny
veltrh IMEX Frankfurt, ktory patri medzi najprestiznejsie
MICE veltrhy vo svete. Tento veltrh sluzi ako platforma pre
B2B stretnutia pre nakupcov (buyers / visitors a hos-
ted buyers) a poskytovatelov (destinacie a komeréné
subjekty). Na veltrhu bola zastre$ena prezentacia nasej
krajiny prostrednictvom narodnej agentury pre cestovny
ruch Slovakia Travel.V ramci destinaénych prezentacii
pre buyerov boli prezentované aj KoSice ako potencialna
MICE destinéacia.

Organizécia Visit KoSice sa svojou U¢astou na tomto
projekte zaviazala k rozvoju destinacie v tejto oblasti
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a okrem budovania internych kapacit, aj k dalSiemu pre-
pajaniu zainteresovanych stran, ktoré moézu v tejto oblasti
rozvoja naSho mesta prispiet.

Veltrh je poprednym podujatim v oblasti CR vo Svédsku,
ktoré spaja zahraniCnych poskytovatelov a predajcov

s nordickym trhom odchodového cestovného ruchu. Je
zamerany na odbornu verejnost, touroperatorov, novina-
rov / blogerov. Nakupcovia participujuci na podujati budu
prevazne zo sektora volny &as vo Svédsku, ale takisto

z oblasti korporatneho cestovného ruchu. V roku 2022 sa
organizatori zamerali aj na narast ugasti zo strany nakup-
cov z celého severského regiénu so Specifickym zamera-
nim na sektor MICE (Meetings, Incentives, Conventions
and Events) pochadzajucich zo Svédska, Nérska, Danska
a Finska.

Visit KoSice sa na podujati prezentovalo na stanku Slo-
venska, zastreSovanom MZV, spolu s KOCR Kosice Region
Turizmus a potencialnym zaujemcom prezentovalo predo-
v8etkym komplexnu ponuku mesta KoSice v oblasti MICE
spolu so zazitkovym programom v koSickom regiéne.

IBTM World je popredny celosvetovy veltrh zamerany na
MICE, ktory sa kazdoro¢ne kond v Barcelone. Cielom je
spajat destinacie a buyerov a in§pirovat ich, aby svojim
klientom poskytovali vynimo¢né destinacie a zaZitky.
Veltrh sa konal v diioch 29.11.-112.2022 a zG&astnilo sa na
nom vySe 3000 destinacii a vySe 15 000 odbornikov z vysSe
100 krajin z celého sveta. Veltrh prebiehal formou vopred
dohodnutnych stretnuti s odbornikmi a ndakupcami z réz-
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nych oblasti MICE. Okrem samotnych stretnuti na veltrhu
prebehlo 6 destinaénych prezentacii pre buyerov, podas
ktorych bola prezentovana aj MICE ponuka v KoSiciach
prostrednictvom Slovakia Travel.

V dioch 24.-26.11.2022 sa vo Var§ave konal veltrh ces-
tovného ruchu TT Var8ave, ktorého sme sa zu&astnili ako
spoluvystavovatel na stanku Slovakia Travel. Prioritne boli
navstevnikmi podujatia domaci navstenici, ale zastavili sa
v8ak u nas aj navétevnici z inych, ako napriklad Izrael, Ces-
ké republika, Chorvéatsko, Slovinsko &i Ukrajina.

Pocas Gcdasti na veltrhu ndm oficialne bolo odovzdané

ocenie za 2. miesto ndSho destinacného spotu v polske;j
sutazi destinaénych videi.




Vzdelavanie
a budovanie
kapacit

Vzdelavanim aktérov

v cestovnom ruchu chceme
podnietit rozvoj aktivit

a sluzieb, ktoré maju schopnost
uspokojit potreby navstevnikov
a vytvorit tak komplexny subor
zazitkov s cielom predlzeniaich
pobytu a zvysSenia ich vydavkov
za poskytovaneé sluzby.

Vyznamom vzdelavacich a sietova-
cich aktivit je podporovat aktivny za-
ujem ¢lenov o rozvoj destinacie nie-
len z pohladu vlastného prinosu, ale
aj s ohladom na celok, ¢o dopomobze
priniest efektivnejSie vysledky, a tym
aj zretelny rozvoj cestovného ruchu
v destinécii. ZvySime tym atraktivitu
destinacie, ktora bude generovat
Specifika a obraz, na zédklade ktoré-
ho sa stane pre navstevnikov viac
ldkavou a atraktivhou a podd&iarkne
KoSice ako Zivé mesto, kedze pre-

dovsetkym ponuka a kvalita sluzieb
podnecuje motivaciu turistov navsti-
vit KoSice a region. V priebehu roka
2022 sme sa zU¢astnili na viacerych
vzdelavacich programoch, ¢im sme
intenzivne budovali aj nase interné
kapacity, zabezpedili sme moznosti
vzdelavania pre naSe ¢lenské subjek-
ty na zadklade spéatnej vazby a s ohla-
dom naich potreby, a zdielali sme
informacie o moznostiach uéastina
réznych externych workshopoch &i
Skoleniach.
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Webinar k vysledkom
prieskumu z 2021 od
agentury 2muse

Na koncijanuara sme zorganizovali online seminar k vy-
sledkom prieskumu od agentiry 2muse, ktorého hlavnou
Ulohou bolo opatovne zmapovat aktualny stav vnimania
Kosic ako turistickej destinacie a dopad pandémie ocho-
renia COVID-19 na spravanie cestujlucej populacie na
Slovensku.

Vzdelavacie prednasky
agentury Folk & Milk
Studios

V prvom kvartali roka sme pre &lenov Visit KoSice pripravili
sériu vzdelavacich prednasok ktoré prebiehali v dvoch
dioch vo formate konferencie v priestoroch Tabacka Kul-
turfabrik. Odbornici z agentury Folk & Milk Studios ponukli
moznost naudit Ucastnikov,

%  ako sa tvorikomunika&na stratégia,

%  ako tvorit kvalitny a konzistentny obsah, ktory
buduje znaéku,

%  ako komunikovat na socialnych sietach

% ako efektivne s obsahom zasiahnut o najviac ludi.

ISlo predovSetkym o praktické informacie, ktoré budu
moéct ihned aplikovat, a priestor bol tiez na kratke konzul-
tacie. Na seminari bola odprezentovana stratégia Kosi-

ce: Zivé mesto a nastavenie komunikadénej stratégie pre
najblizSie obdobie. Okrem teoretickej ¢asti boli su¢astou
prednasok ajinSpirativne priklady dobrej praxe a vznikol aj
priestor na networking. Vzdeldvacej konferencie sa zu¢ast-
nilo vySe 60 ucastnikov, ¢o nas velmi prijemne potesilo.
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Workshop k tvorbe
produktov cestovného
ruchu

V zmysle prejavenejiniciativy naSou organizaciou o prepa-
janie aktivit s KOCR Ko8ice Region Turizmus a ostatnymi
OOCR pbsobiacimi v regidone sme v tomto roku zorganizo-
vali dvojdiovy workshop s facilitatorkou Ivetou Nifajovou,
ktory bol zamerany na tvorbu produktov v cestovnom
ruchu a vytvaranie spoluprac na trovni KOCR a OOCR.
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Webinar k vysledkom
prieskumu V4 od
agentury 2muse

Po pomaly odznievajicich obmedzeniach na zahranic-
nych trhoch v suvislosti s pandémiou sme zrealizovali
spolu s agentirou 2muse prieskum v Madarsku, Polsku

a Cesku. Sudastou tejto prace bola aj prezentacia vysled-
kov pre nasich ¢lenov prostrednictvom online seminara,
kde sme prizvali aj zdstupcov Slovakia Travel.

Pocdas seminara sme sa detailnejSie venovali tomu, aky
je potencial KoSic ako turistickej destinacie v krajinach V4.
Taktiez sme sa detailnejSie pozreli na su¢asné vnimanie
KosSic ako turistickej destinacie v jednotlivych krajinach.
Ugastnikom sme ukézali, s akymi Category Entry Points
si v krajinach V4 asociuju KoSice a ostatné destinacie.
Priblizili sme, aka je znalost Kosic v krajindch V4, a ktoré su
konkuren&né destinacie Kosic v Ceskej republike, Madar-
sku a Polsku.

Vzdelavaci workshop
v oblast/ gastrondmie

V dihoch 14.-15.6.2022 sme pre vSetky &lenské subjekty
poésobiace v komore restauracii, kaviarni, vinoték a barov,
ale aj komore ubytovacich zariadeni a atraktivit, zorganizo-
vali vzdeldvaci seminar zamerany na rézne témy relevant-
né pre tento sektor v spolupraci s ¢eskou firmou100Pro
Gastro zorganizovali vzdelavaci seminar zamerany na
rézne témy relevantné pre tento sektor. Re¢nikom bol pan
Marek K¥ovak, ktory si pripravil zaujimavu prezentéaciu

a aktivne zapojil do diskusie v§etkych uéastnikov semina-
ra.
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Akadémia hoteliéra

Vzhladom na potrebu, ktora vznikla na poslednom stretnuti
komory, sme v mesiaci februar 2022 spolu s predsedom
komory pripravili §kolenie, tykajuce sa procesnej efektivity,
GDPR, marketingu, tovaroznalectva, starostlivosti o hosta,
.dokonalého servisu®, ainého.
V dioch 28.-29.11.2022 sme spolu s Akadémiou hoteliéra
pripravili Skolenie v oblasti online marketingu, ktory bol pre
¢lenov z komory restaurdacii a komory ubytovacich zariadeni.
Skolenie viedol odbornik Samuel Chlpek a bolo zamerané
predovsetkym na marketing a komunikaciu na socialnych
sietach.

V diioch 5.-6.12.2022 sme pre nasich élenov v spolupraci
s Akadémiou hoteliéra zorganizovali dalSie Skolenie, a to
s odbornié¢kou na tému Hotelovy revenue manazment. Prvy
den Skolenia bol venovany Revenue managementu a druhy
den bol zamerany na Forecasting.
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HORECA konferencia

Kvoli zaujimavému programu a délezitym témam HORE-
CA konferencie podas jesene vo Vysokych Tatrach sme
nasim &lenom poskytlimoznost zu¢astnit sa tohto podu-
jatia zabezpecenim vstupu na konferenciu, o nasi &lenovi
vyhodnotili ako velmi prinosnu aktivitu.

Skolenie GDPR

V mesiaci august sa uskuto&nil vzdelavaci seminar zame-
rany na GDPR, ktory sme organizovali spolu s odbornic-
kou na kyberneticki bezpeénost Zuzanou Omelkovou,
ktora realizuje poradensku, konzultaénu a vzdelavaciu
¢innost v tejto oblasti. Cielom vzdelavacieho seminara
bolo zjednotit pravidla pre zhotovovanie fotografiia vyho-
tovovanie ostatnych zaznamov pre potreby spolo¢nych
marketingovych aktivit, ale aj poskytnut ¢lenom na mieru
§ité poradenstvo v tejto problematike.

Podujatie Spoznajte
Visit KoSice

Pri prilezitosti oslav 10. vyro¢ia a s cielom vytvorit me-
dzisektorovy networking sme koncom jina usporiadali
podujatie s nazvom Spoznajte Visit Kosice, kde boli
okrem nasich élenov pozvané aj hotely a re$tauracie,
ktoré nie su suastou nasich komér. Udastni boli aj zastup-
covia univerzit, klastrov, mesta aj kraja, ktori maju priamy
alebo nepriamy presah s cestovnych ruchom. Cielom bolo
prezentovat uplynulé aktivity, dlhodobé ciele a podnietit
diskusiu na dalsi, spoloény rozvoj Kosic ako destinacie.
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Pracovna skupina
K pripravovanemu
produktu EkoKilometre

V decembri 2022 sme zrealizovali prvu pracovnu skupinu
k tvorbe nového produktu cestovného ruchu, pracovne
nazyvaného EkoKilometre. Produkt je zamerany na aktiv-
neho navs§tevnika KoSic s cielom zvySovania poc¢tu preno-
covani. Na participativnu tvorbu tohto nového produktu
bolo oslovenych viacero zastupcov ¢lenskej zakladne,
ale aj dalSie subjekty &ijednotlivci pdsobiaci v KoSiciach
v oblasti r6znych Sportovych aktivit.

Ajkedislo o prvé facilitované planovacie stretnutie pre
zUc¢astnenu skupinu miestnych destinaénych partnerov,
ziskali sme podnetné vstupy pre dalSi vyvoj produktu. Za-
ujem miestnych partnerov a ich aktivne zapojenie pocas
workshopu vytvorilo stabilny zaklad pre dalSie pokraco-
vanie v spolo¢nom planovani a realizacii produktu a potvr-
dilo, Ze o danu aktivitu je medzi pozvanymi destinadnymi
partnermi zaujem. Vo vyvoji produktu budeme v spolupra-
ci so zapojenymi zastupcami pokradovat aj v roku 2023.




Pracovna skupina
k tvorbe strategickych
dokumentov OOCR

Podas septembra sme zorganizovali stretnutie pracovne;j
skupiny zloZenej z internych a externych pracovnikov Visit
Kosice. V zmysle napliiania hlavného ciela organizacie, kto-
rym je zvySovanie po&tu prenocovani, sa v poslednych troch
rokoch aktivity Visit KoSice upriamili predov§etkym na pracu
s potencidlnymi nav§tevnikmi a nav§tevnikmi priamo v desti-
nacii KoSice. Koncep&né nastavenie marketingovych aktivit
organizacie tak odzrkadluje intenzivnu pracu so znackou Ko-
Sice: Zivé mesto, ktoru sa podas roka 2022 podarilo ukotvit
aj do podoby manualov a marketingovych strategickych
dokumentov. Tento stav umozriuje organizacii zamerat sa
tak aj narozvojznacky Visit Kosice, ktorej ulohou je okrem
zvySovania po&tu prenocovani prostrednictvom priame;j
propagacie ajintenzivna spolupraca s aktérmi cestovného
ruchu, orgdnmi mesta a dalSimi partnermi.

Cielom uvodného stretnutia k tvorbe dalSich strategic-
kych materialov, ktorého su&astou bola prezentacia aktual-
neho nastavenia marketingovych aktivit a spolo¢ny work-
shop, tak bolo podnietit spolo¢nu diskusiu medzi u¢astnikmi
v téme vnimania znadiek Visit Ko$ice a Kosice: Zivé mesto,
ich charakteristik, uloh a cielov.

Workshop

k optimalizacii
market/ingovych
kampani

Cielom workshopu bolo nadviazat a revidovat doterajSie
strategické aktivity predovsetkym v oblasti komunikacénej
stratégie a marketingu so zamerom optimalizacie, efekti-
vity a lepSieho nastavenie merania vysledkov. Workshop
predstavoval tiez follow up na zrealizované vzdelavacie
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aktivity v marciroka 2022 konané v Tabacka Kulturfabrik.
Po workshope sme urcili témy, ktoré, je potrebné rozvijat
v ramci tvorby strategického materialu za u¢elom vytvo-
renia planu dalSieho rozvoja cestovného ruchu a nosnych
produktov cestovného ruchu spolu s vytvorenim planu
monitorovania a vyhodnocovania stanovenych ukazovate-
lov pre udrzatelny rozvoj destinacie

G Brand awareness

e Engagement

e KosSicky detsky pas

Ako aj komunikacia jednotlivych aktivit na
¢lensku zakladniu.

Pracovna skupina
k jednotnému
predaju listkov

Cielom pracovnej skupiny, ktora zasadla v auguste 2022,
bolo navrhnit najoptimalnejSie rieSenie pre jednotny pre-
daj listkov na podujatia, a vstupov do jednotlivych atrak-
tivit. Zdmerom bola iniciacia vzniku jednotného portalu
pre destinaciu, kde nielen navstevnik ¢i Kosi¢an najde na
jednom mieste vSetko, o sa v meste a okoli deje, ale tak-
tieZ aj organizator / ka podujatia bude mat prehlad o tom,
¢o je vdanom obdobi uz napldnované, alebo &irecepéna
/'y hotela bude méct ponuknut program pre hosta pocas
dnijeho pobytu. Nagim hlavhym cielom je pomdct zvysit
navstevnost podujati a teda aj samotnych Kosic.

Podujatia na webe visitkosice.org su od zaciatku letnej
sezény 2022 nahravané na dennejbaze nasim zamestnan-
com na marketingové ucely, aktudlne bez moznosti kipy
listka. PovaZzujeme ale za nevyhnutné, aby sipotencialny
navstevnik dokazal listok jednoducho kipit anemusel
saorientovat a preklikavat vo vy§Som pocte stranok, ¢o
ulahéi tzv. cestu zdkaznika a umoznirychlejsie rozhodnutie
sa pre kupu (UX / Ul pristup), a teda aj ndvstevu KosSic.
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Pracovna skupina pomohla definovat, ako takyto predaj
navrhnut z dlhodobo funkéného hladiska aj vzhladom uz
na existujuce moznosti (stranky jednotlivych institucii,
organizatorov podujati, ale aj poskytovatelov predaja,
akym je napriklad Predpredaj.sk, Ticketware ai.). Za-
verom pracovnej skupiny bola prezentacia technicke;j
pripravenosti spolo¢nosti Antik, a teda vzhladom na to,
ze obdobné technické riesenie, ktoré by zvladlo naplnit
nasu poziadavku neexistuje, Cakdme na vyvoj takéhoto
systému zo strany externého dodavatela. DoCasnym
rieSenim je preklik z podujati na nasej stranke priamo na
kdpu listka organizatora.

Smart Tourism Destinations

Projekt Smart Tourism Destinations sa zameriava na pod-
poru ekosystému cestovného ruchu v EU, aby proaktivne
Celil suGasnym a buducim vyzvam, pri€om podporuje
prijimanie novych technoldgii a zavadzanie inovativnych
digitalnych rieSeni. Prijatim pristupov zalozenych na uda-
joch sa podpori rozhodovanie a uvolni sa plny potencial
odvetvia cestovného ruchu EU, &im sa zabezpedi budica
konkurencieschopnost, zvysi sa udrzatelnost a dostup-
nost a podporia sa nové formy zamestnania a zhodnote-
nie miestneho kulturneho dedigstva.

Kosice boli vramci vyzvy pre manazérov destinacii
EU vybraté medzi 50 destinacii. Vybrané destinacie
absolvuju Destination’'s Journey §itd na mieru, aby zlepSili
vyuzivanie dat pre cestovny ruch a stali sa su¢astou ko-
munity praxe eurépskych destinécii v oblasti inteligent-
ného cestovného ruchu.

Jednym z cielov projektu, ktory je iniciativou Eurépske;j
komisie, je udrzat a podporit rozvoj komunity zalozenej
na Udajoch, ktora je aktivna v sektore cestovného ruchu
v Eurépskej unii, kde sa zastupcovia turistickych destina-
cii, odbornici a dalSie zainteresované strany mozu streta-
vat a zdielat svoje znalosti, skisenosti a rieSenia.

Kroky Destination's Journey zahffaju okreminého 5
webinarov venovanych 5 pilierom Smart Tourism Des-
tinations Toolkit. Nezavisli experti preskimaju niekolko
tém, podelia sa o poznatky a trendy a poskytnu priklady
spojené s roznymi Stadiami zrelosti destinacii.
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V priebehu roka sme absolvovali uz
2 webinare, ktoré sme zdielali aj s nasimi
¢lenmi, a to na témy:

%  Vizie aambicie inteligentného cestovného ruchu:
vznikajlce stratégie amodely riadenia

1. novembra 2022

* Nechajte sainSpirovat a ziskajte nové nastroje:
inovativne technolégie ainteligentné rieSenia pre
cestovny ruch

17. novembra 2022




Statistiky
a zber dat

Zber a vyhodnocovanie dat
v koherenci/ so subjektmi
posobiacimi v cestovhom
ruchu su nevyhnutné pre
efektivne fungovanie nielen
nasej organizacie. Data

su z dlhodobého hladiska
doélezité pre nastavovanie
aktivit na zaklade sledovania
vyvoja trendov v cestovhom
ruchu a na pripravu
strategickych dokumentov
a akcnych planov.

Preto aj tento rok Visit KoSice medzi
svoje kludové aktivity raditvorbu
strategickych dokumentov, reali-
zovanie prieskumov a ziskavanie
kludovych data insights pre riadenie
rozvoja destinacie cez koncep&ny
audrzatelny destinaény manazment.
V minulych obdobiach sme tvorili

a aktivne stale pracujeme s viacerymi
strategickymi analyzami a doku-
mentmi. Tvorbu tychto dokumentov
sme realizovali predovSetkym s ohla-
dom na chybajuce data a analyzy,
podporné materidly, ale aj s ohladom

na pandémiu COVID-19, pocas ktorej
bolo naroéne tvorit dlhodobé strate-
gické materidly. Vyberali sme preto
také zadania, ktoré maju dlhodoby
charakter bez ohladu na aktualnu
situaciu. Tento rok sme pokracovali
v realizacii prieskumov trhu v spolu-
praci s agentdrou 2muse, pracovali

s dostupnymi Statistikami, datami

o navstevnosti nasich élenov, ale data
o navstevnikoch sme zis o nav§tevni-
koch zo socialnych médii a prostred-
nictvom zberu v naSom Visit KoSice
Infopointe.
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Statistiky a zber dat

Rok 2022 bol pre mesto KoSice z pohladu cestovného
ruchu mimoriadne uspesny. Prevadzkovatelia ubytovacich
zariadeni neboli v minulosti zvyknuti na silné letné mesia-
ce, KoSice boli povazované za mestsku destinaciu, pre-
ferovanu biznis klientelou, ktora po&as letnych mesiacov
Kosice nevyhladava. Cisla za rok 2022 vak ukazujd, 7e sa
KosSice stali atraktivnou dovolenkovou destinaciou. Letné
mesiace lamali rekordy v porovnani s globalne najsilnej-
§im rokom 2019. Prekondavanie historicky najlepsich Cisel
pokra&ovalo dokonca aj po skonéeniletnych prazdnin.

K tomu je velmi dobrou spravou aj zvy§ovanie priemernej
diZky pobytu navstevnikov a navrat zahraniénych turistov.

Pocet prenocovani
prekonal rok 2019

Na zaklade evidencie referatu dani a poplatkov Mesta
Ko8ice za mesiace jul a august 2022 doslo k narastu

poctu zdanenych prenocovani v letnych mesiacoch. Pri
porovnani s rokom 2019 ide o narast o 30 % a v porovnani
s minulym rokom dokonca o 55 %. Tieto data jednoznaéne
ukazuju, Ze sa KoSice profiluju ako miesto vhodné ajna
letnu dovolenku skrz svoju Siroku §kalu moznosti travenia
volného &asu &i ako idedlna vstupna brana do regiénu.

V porovnani s referenénym rokom 2019
celkovy narast zdanenych prenocovani
v roku 2022 je az 0 15 %.

Pocet zdanenych prenocovani celkom

2019 ®2020 w2021 m2022

456 982
421 388
193 313 201 043
2019 2020 2021 2022
Graf &. 1. Celkovy po&et zdanenych prenocovani za roky 2019 az 2022
(Zdroj: Magistrat mesta Kosice)
Vyvoj prenocovani v KoSiciach
za uplynulé 4 roky
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Graf &. 2. Vyvoj zdanenych prenocovani za roky 2019 az 2022 (Zdroj:
Magistrat mesta KosSice)
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Oficialne indikatory oo
rozvoja CR

Systematicka praca s destinaciou ako znadkou od roku

2020, praca s datami, nové produkty cestovného ruchu

anasledné, spravne nacasované marketingové aktivity 5 000
nepopieratelne priniesli vysledky v podobe takmer znaso-

benia po&tu dovolenkujucich navstevnikov.

ﬁéfgf*ﬁﬁﬁf ‘iy@f

C::

Pocdet navstevnikov Kosic v roku 2022 Uﬁ’

25 000 Graf &. 4. Navstevnost podla krajin — top 15 mimo SR (Zdroj: SUSR)

Leto v KosSiciach prinieslo mnoho prekvapeni. S otvorenim

20000
15 €00 populérnych dovolenkovych destinacii sme o&akavali
— vyrazny Ubytok domacich, prekvapil v§ak navrat zahranic-
nych navS§tevnikov. Prave zahraniéni turisti pre nas pred-
. s stavuju vySSi priemerny poéet prenocovani — nechavaju
I I si dlhs8i ¢as na poznéavanie KoSic a blizkeho okolia. Podla
0 dat Statistického Uradu SR sa len za mesiac august podet
¢ &

& g,r“ zahrani¢nych navs§tevnikov oproti minulému roku viac ako
& 1'.- \'DL ' \_ ._u o ’
* :_-F? & & zdvojnasobil.

N Podal ndvitevnikov - domdbci W Potel ndvitewnikoy - cudznci PO é et n éVéteV n Ilkov °
[ ]
Graf &. 3. Poget navstevnikov Kosic v roku 2022 (Zdroj: SUSR) 1 91 94 5

Zahranicni 41%
Domaci 59%

Podla dat Statistického Uradu SR z pohladu celkovej
navstevnosti za rok 2022 navstivilo KoSice celkom 191945
navstevnikov, z oho 112 490 navstevnikov bolo doma- . 7 v .
cich. Zahraniénych turistov spolu zo vSetkych krajin bolo P rl e m e rn a d lZ ka p O byt U o
79 455, najsilnejSim mesiacom bol mesiac august s poc¢-

tom 22 991 navstevnikov, tesne za nim nasledovali mesiac Zahraniéni: 1,98

september s poétom 21730 a mesiac jun s po¢tom 20 810 ;.

nénF/):";tevnl’kov.p J i Domaci: 1,74
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Zakladné statisticke
ukazovatele CR - 2022

z ubytovania

januar februar marec april maj jan
Pocget vSetkych*
prenocovant 718 44,755 75,882 65,907 72,608 80,700
"Pocet prenocovani
oslobodenych od 27,657 28,032 36,919 34,752 37,784 31,082
dani”
el sl ngi el 14,061 16,723 38,963 31,155 34,824 49,618
prenocovani ’ ’ ’ ’ ’ '
pocetubytovanych | 7,93 1,087 23,226 19,552 22637 24684
UYlEtElE ek 2111400€ | 2512050€ | 57.856.50€ | 46,732.50€ | 51,870.00€ | 62,607.00€

Zdroj udajov: Magistrat mesta KoSice
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jal august september oktober november december spolu
61,072 67,385 90,955 92,468 83,802 76,068 853,320
12,776 13,214 31,990 38,851 38,913 37,393 369,363
48,296 541471 58,965 53,617 44,889 38,675 483,957
22,802 26,562 25,826 24,560 19,964 18,741 247,014
61,336.50€ | 70,882.50€ | 73,068.00€ | 69,144.00€ | 54,333.00€ | 42,795.00€ 636,859.50 €
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Porovnanie poctu

zdanenych prenocovani
2019, 2020, 2021 vs 2022

januar februar marec april maj jan jat august september oktéber november december spolu
Podet zdanenych
prenocovani 2022 14,061 16,723 38,963 31,155 34,824 49,618 48,296 54,171 58,965 53,617 44,889 38,675 483,957
Pocéet zdanenych
prenocovani 2021 5,156 5,865 5,797 6,380 14,227 19,934 29,974 35,506 30,088 23,643 14,838 9,635 201,043
Podet zdanenych
prenocovani 2020 24,784 25,731 1,119 2,290 5,652 13,237 26,609 30,413 23,809 11,816 10,128 7,825 193,313
Pocdet zdanenych
prenocovani 2019 22,415 25,584 29,483 30,329 48,5688 47,390 39,114 39,097 39,134 40,547 31,647 28,060 421,388
Narast / pokles
ﬁgﬂﬁ%’;fre”°°°"a”' 3727% | -3463% 3215% 2.72% -28.33% 470% 23.47% 38.55% 50.67% 32.23% 41.84% 37.83% 14.85%

v porovnani s rokom 2019

Narast / pokles zdanenych
prenocovani v roku 2022 -43.27% -35.01% 250.42% | 1260.48% | 527.23% 274.84% 81.50% 7812% 147.66% 353.77% 343.22% 394.25% 150.35%
Vv porovnani s rokom 2020

Narast / pokles zdanenych
prenocovani v roku 2022 172.71% 185.13% 57212% 388.32% 144.77% 148.91% 6113% 52.57% 95.98% 126.78% 202.53% 301.40% 140.72%

v porovnani s rokom 2021

Zdroj udajov: Magistrat mesta KoSice




Porovnanie vybranej

dane za ubytovanie
2019, 2020, 2021 vs 2022

Ukazovatel

januar

februar

marec

april

maj

jun

Vybranadan
zubytovania
2022

21,114.00€

25,120.50€

57,856.50 €

46,732.50€

51,870.00 €

62,607.00€

Vybrana dan
z ubytovania
2021

7,141.50 €

8,797.50€

8,655.00€

9,570.00 €

17,338.50 €

29,901.00€

Vybrana dar
z ubytovania
2020

37,176.00 €

38,586.00€

16,678.50 €

3,436.50€

8,328.00€

19,855.50 €

Vybrana dari
z ubytovania
2019

33,622.50€

38,376.00€

44,22450€

45,493.50€

72,882.00€

71,085.00 €

Narast / pokles

vybranejdane
vroku2022vs.
2019

-37.20 %

-34.54%

30.82%

2.72%

-28.83%

-11.93%

Narast / pok-
les vybranej
dane vroku
2022 vs. 2020

-43.21%

-34.90 %

246.89%

1259.89 %

522.84 %

215.31%

Narast / pok-
les vybranej
dane v roku
2022vs.2021

172.74 %

185.54 %

568.47 %

388.32%

199.16 %

109.38 %

Zdroj udajov: Magistrat mesta KoSice
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jat august september oktober november december spolu
61,336.50€ | 70,882.50€ | 73,068.00€ | 69,144.00€ | 54,333.00€ | 42,795.00€ | 636,859.50€
44,976.00€ | 53,313.00€ | 45,132.00€ | 35,443.50€ | 21,853.50€ | 14,502.00€ | 297,223.50€
39,913.50€ | 45,355.,50€ | 35,658.00€ | 17.724.00€ | 15,00.50€ 1,737.50€ | 289,549.50€
58,671.00€ | 58,646.00€ | 58,701.00€ | 60,820.50€ | 47,470.50€ | 42,090.00€ | 632,082.50€
4.54% 20.87% 24.47% 13.69% 14.46 % 1.67% 0.76 %
53.67 % 56.28 % 104.91% 290.12% 259.81% 264.60% 119.95 %
36.38% 32.96 % 61.90 % 95.08 % 148.62 % 195.10 % 114.27 %
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V ramci Statistik Visit KoSice bola spomedzi vSetkych atrak-
tivit najviac nav§tevovanou opéat Zoologicka zahrada KoSice.
Riaditel Erich Koéner na margo ohladne hlavnej sezény uvie-
dol:,Hlavnu sezénu 2022 povazujem za jednu z najlepSich.

V roku 2022 k nam priSlo vySe 250 905 navStevnikov. Tymto

¢islom sa nachadzame na Urovni najuspesnejSieho roku 2019.

KedZe sme celoro&ne otvoreni pre verejnost, navstevnost
sme najma vdaka dobrému podasiu nastartovali uz v prvych
dvoch mesiacoch. Musim sa vyjadrit aj k skuto¢nosti, Ze sa
k ndm po dvoch rokoch vratili Skolské vylety, ¢o sa nepo-
chybne odrazilo v mesiacoch m3j a jun. Na rozdiel od pred-
chadzajucich rokov Skolské skupiny vyuzivali v hojnej miere
sprievodcovské a vzdelavacie sluzby. Leto je u nas vzdy
dynamické a nebolo tomuinak ani tento rok. Velkej oblube
verejnosti sa tesia naSe zazitkové programy, ako je primest-
sky tdbor, Noc v zoo, Der o8etrovatelom. Najma v pripade
taborov nevieme dokonca uspokoijit v§etkych zaujemcov,”
zdoraznil. Zoologicka zahrada zaznamenala viac zahranic-
nych turistov. Opat sa tu vratili najma madarski navstevnici.
Stabilne CastejSie bolo podut esky jazyk, ale aj polstinu.
Vela turistov bolo aj znemecky hovoriacich krajin.

Medzinarodné letisko KoSice si tuto letnu sezénu po-
chvaluje taktiez. Po¢as roka 2022 preslo branami Medzi-
narodného letiska Kosice Kosice 542 864 cestujlicich, ¢o
predstavuje narast o0 222 %, respektive o 374 122 cestujucich
v porovnani s predchadzajicim rokom. Ako jedno zmala
letisk v Eurépskej tnii sme sa priblizili k predpandemickej
urovni cestovania v roku 2019, iba o0 2,7 %menej cestuju-
cich. Na pravidelnych linkach bolo prepravenych 373 927
cestujucich, charterové lety vyuzilo 165 280 dovolenkarov
alety vSeobecného letectva 3 657 cestujucich. Cestujuci
mohli poc¢as celého roka cestovat na pravidelnych linkach
do 10 destinacii s 5 leteckymi spoloénostami — Austrian Airli-
nes, LOT Polish Airlines, Eurowings, Ryanair a Wizz Air. Vdaka
jednému prestupu tiez mohli priletiet navstevnici z viac ako
300 destinacii z celého sveta. Skvelou spravou je aj vyrazne
lepSia cenova dostupnost tychto medzinarodnych letov
v porovnani s blizkou Budapestou. Cestovné kancelarie
ponukali pocCas letnej sezény odlety z KoSic do 10 destinacii
v 7 krajinach.

K samotnej navstevnosti KoSic vyrazne prispeli aj kul-
tdrne a Sportové podujatia, ktoré sa do mesta vratili, alebo
vznikli Uplne nové, nakolko mnoho z organizatorov nezahala-
lo a pandemické obdobie vyuzili na tvorbu novych formatov,
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ktoré im rok 2022 dovolil realizovat uz v plnej miere bez
akycholvek obmedzeni v nav§tevnosti. Vybornou spravou
je aj navrat MICE do KosSic, nakolko sa vo vyraznej miere
prinavratili aj B2B podujatia vo forme konferencii, work-
shopov a biznis stretnuti.

* koordinacia a riadenie aktivit

* Zapojenie subjektov pésobiacich v destir

slolnk o




Realizovany prieskum
agenturou 2muse pre
krajiny V4

Agentura 2muse vypracovala prieskum potencialu Kosic
v krajinach V4, ktory sluzi ako podklad pre vypracovanie
komunikad&nej stratégie Kosic ako turistickej destinacie
atraktivnej pre zahrani¢ného navstevnika. Z vyskumu vy-
plyva viacero zaujimavych aj neo¢akavanych zaverov.

Hlavné ciele
prieskumu

0 Identifikovat Category Entry Points
kategdrie turistickych destinacii na
Slovensku a KoSic v zahranidi

9 Zistit znalost KoSic, spoznat
konkuren&né destinacie Kosic v Ceskej
republike, Madarsku a Polsku

e Zistit, s akymi Category Entry Points
si v krajindch V4 asociuju KoSice a ostatné

destinacie
e Spoznat sugasné vnimanie KoSic
ako turistickej destinacie v jednotlivych
krajinach
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Vnimanie KoSic cez
Category Entry Points

2 Poliaci a Madari st vo&i Kogiciam
ako moznej destinacii na mestsku

dovolenku nastaveni velmi pozitivne.

% Kosice patria medzi top-of-mind
slovenské destinacie na mestsku
turistiku len u Madarov.

2 Cesia Poliaci potrebuju zvysit
povedomie o destinacii.

% Cesi maju od Kosic najvagnejsie
o&akavania, pri hodnoteni Category
Entry Points sa ku KoSiciam stavaju
mierne skepticky, preto by upriame-
nie sa na tuto cielovu skupinu bolo
finanéne i Easovo najnarocCnejsie.

Kos8ice najviac nav§tevuju Madari,
no najpozitivnejsiu stopu zanechdavaju
u Poliakov.

KoSice uz navstivila takmer §tvr-
tina cestujucich Cechov a Poliakov
avysSe 40 % Madarov.

KoSice naplnili o¢akavania svojich
navstevnikov z V4 v ponuke historic-
kych a technickych pamiatok a do
istej miery aj prirodnych krés.

2 Hlavne u navstevnikov z CR

a Giasto¢ne aj HU sa potvrdzuje, Ze
mestska turistika sa momentalne
stale koncentruje na atrakcie v centre
mesta a velka ¢ast z toho, ¢o KoSice
ponukaju, ostava nezazita.




NavsStevnici KoSic
— porovnanie krajin

KosSice su destinaciou, ktori spomedzi sledovanych krajin
najviac navStevuju Madari, no najpozitivnejsiu stopu zane-

chavaju u Poliakov. Celkovo moZzno skusenost s navStevou
Kosic u v8etkych krajin hodnotit ako velmi pozitivnu.

Navsteva KoSic v minulost/

Odporucganie Kosic
ako dovolenkovej destinacie

Cesko

-
W
o

Madarsko

Madarsko

Polsko
33 L 19
. urcite ano . urcite nie pravdepodobne nie
mozno . pravdepodobne ano

N -
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Ako kazdy rok, aktivity nasej
organizacie su prevazne
realizované cez projekt Statnej
dotacie, ktory zostavujeme na
zaklade priorit a odporucani
od Ministerstva dopravy
Slovenskej republiky. V tomto
roku sme po prvykrat v historii
organizacie realizovali aj
aktivity financované zo zdrojov
EU. Aktualne je organizacia
uspesne zapojenav 3
medzinarodnych projektoch

a pracujeme na zapajani sa

do dalSich medzinarodnych
konzorcii za ucelom posilnenia
postavenia aj v Europskych
Strukturach cestovneho ruchu.

Nakolko v zmysle charakteru nasej Na$a praca zahriia administrativne

Projekt
J y organizacie pracujeme prevazne sve-  &innosti, ktoré maju charakter kontro-
° ° V 4 rejnymi zdrojmi, tie v znaénej miere ly, systematizacie, archivacie; velku
a a l I I I n I St ra t I Va prispievaju k vyraznému zatazeniu ¢a-  &ast naSej agendy tvoria tieZ pripravy,

sového fondu naSich zamestnancov. realizacie a vyudtovania projektov.
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Vzhladom na profesionalizaciu organizacie a zabezpece-
nie naplfania pravnych nélezitosti spolupracujeme s
, ktora promptne

reaguje na naSe poziadavky ako aj s

, ktord ma 25-ro¢né skusenos-
ti s vykonavanim auditu v sulade s platnou slovenskou
legislativou a medzindrodnymi auditorskymi Standardmi.
Tato auditorska firma nam taktiez poskytuje poradenstvo
v oblasti U¢tovnictva a dani.

Taktiez sme v roku 2022 uzatvorili zmluvu s organizaci-
ou pre verejné obstaravanie s ohladom na zmenu zakona,
ked sme museli reagovat na vyplyvajlice povinnosti prace
s verejnymi zdrojmi.

15.3.2022 sme podali projekt Statnej dotacie pre rok
2022 na Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenske;j
republiky v celkovej vySke 286 200 € s nazvom Smart
Kosice.

Edi¢na a video tvorba v celkovej vyske
25200,00€

Grafické a kreativne sluzby v celkovej vyske
33300,00€

Vystavy, veltrhy, prezentacie v celkovej vySke
6300,00€
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Infocesty, fam a press tripy v celkovej vyske
6000.00€

Nakup medialneho priestoru, reklamné plochy
v celkovej vyske 15 000,00 €

Online marketing v celkovej vyske
33236,00€

Tla¢ materidlov a propagacénych predmetov
v celkovej vySke 29164,00 €

Marketingové kampane (KoSicky detsky pas,
Zivé Kosice) v celkovej vyske 50 000,00 €

* ¥ Kk Kk Kk %

Turisticky informacny systém, PR, komunikacia
v celkovej vyske 10 000,00 €

*

Prevadzkové naklady, ndjomné v celkovej vyske
9000,00€

Informacéné debarierizacia TIC v celkovej vySke
8500,00€

Upomienkové predmety podporujlice

rozpoznatelhost lokality v celkovej vySke
5500,00€

* Strategické $tudie zamerané na rozvoj
udrzatelného cestovného ruchu v celkovej vyske
35000,00€

Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie
arozvoj destinacie

Vzdelavacie aktivity v celkovej vyske
20000,00€

Projekt sme vypracovali predovS§etkym so zameranim sa
na priority a odporua&ania zo strany Ministerstva dopravy
a vystavby SR ako aj schvéalenim aktivit valnym zhromaz-
denim z decembra 2021.
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Projekt bol schvaleny Ministerstvom dopravy SR zaciat-
kom leta v plnej vySke. Finanéné zdroje nam boli zaslané
dna 08.07.2022 a 07.10.2022 finan&né zdroje za kapitalové
vydavky — digitalne technoldgie vo vyske 34 000,00 Eur.

Zaroven sme v marci 2022 ukongili Cerpanie minulo-
rocnej Statnej dotacie — bez nutnosti vratenia finanénych
prostriedkov. Prebehla aj priprava vyuctovania dotacie
cez kompletizaciu plneni v internom systéme organizacie.
Vyuctovanie bolo zaslané cez e-Slovensko. Su¢astou vy-
Ucdtovania bola tabulka s 513 dokladmi s detailnymi adajmi
o platbach, dodavateloch, Gceloch &i plneniach jednotli-
vych objednavok.
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9.3 Project Cosme:
CulTourData

Od januara sme partnerom v medzinarodnom projekte
COSME - TOURINN-2020-3-04 GRO /SME /20 /C / OT:
Boosting the uptake of digitalisation, innovation and new
technologies in tourism through transnational coopera-
tion and capacity building. Jeho celkova vyska je 1148
327,43 €, z Eoho priestor na podporu élenskych projektov,
ktoré splnia charakteristiku malého a stredného podniku
bude az do vysky 70 000 €. Ako napoveda nazov projek-
tu, jeho cielom je podpora digitalizacie, inovacii a novych
technoldgii v cestovnom ruchu prostrednictvom medzi-
narodnej spoluprace a budovania kapacit. V priebehu roka
sme absolvovali okrem pravidelnych mesaé&nych online
stretnuti aj kick-off meeting v talianskej Matere. ZaCiatkom
septembra sme hostili prvé projektové stretnutie medzi-
narodného projektu s ndzvom CulTour data. Projektové
stretnutie trvalo 2 dni, pocas ktorych sme si s partnermi
nastavili dalSie procesy a pracovné plany na najblizSie
obdobie.

9.4 Projekt Erasmus+:
Off-the-beaten-track

V roku 2021 sme vdaka vzniknutej medzinarodnej spolu-
pracina projekte TraCEs ziskali aj dalSi projekt, tentokrat

v schéme Erasmus +, ktory sa zameriava na posilnenie

a zlepSenie zamestnatelnosti dospelych Zien v cestovhom
ruchu s ohladom na désledky pandémie. Podobne ako
projekt CulTourData, aj v tomto projekte budeme prepéjat
cestovny ruch, trvalo udrzatelny rozvoj a kreativitu (Akény
plan UNWTO, 2010). Hlavné aktivity projektu budu zaloZe-
né na vzdelavani a mentoringu prostrednictvom podpory
vytvarania sieti a in§piracie medzi Zenami r6zneho povodu,
veku, zemepisnej polohy a kultur. Celkova finan¢na do-
tacia projektu pre nasu organizaciu je vo vySke 27 368 €.




V rdmci projektu sme sa zt&astnili prvého stretnutia
s partnermi projektu v Taliansku. Druhé pracovné stretnu-
tie sa uskutoénilo zagiatkom septembra v KoSiciach.
Okrem préace na projekte sme zahraniénym partnerom
ukazali aj niektoré subjekty a pamiatky mesta.

Oba projekty vyzaduju aj spolufinancovanie aktivit do
stanovenej vysky, ktoré budu kryté najblizSie dva roky
z vybranych élenskych prispevkov.

9.5 Vyziadanie
dokladov z mesta

Dnia 01.08.2022 sme zaslali na mesto
Ziadost o zmenu modelu spolupréce,

kde sme navrhli novy model buduce;j
spoluprace a prehodnotenie uréovania
vySky ¢lenského prispevku obce — mesta
KoSice v tejto Strukture:

% aktualna vys$ka rozpoc¢tu potrebného na prevadzku
organizécia: 350 000,00 €

* rozvoj a tvorba novych produktov cestovného ruchu:

50000,00€
* podpora klu€ovych malych podujati: 50 000,00 €
* podpora velkych podujati: 150 000,00 €
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Vdaka tomuto kroku sme chceli udrzat kontinuitu ¢innosti
organizacie, ale aj spolocne ziskat pre mesto Kosice finan-
cie zo $tatnej dotacie MD SR, ktoré by mohli byt pouzité
na dal8irozvoj destinacie.

Nasledne 02.08.2022 nam bol zaslany list z mesta Ko-
Sice, kde nas nas Ziadali predlozit doklady a informacie za
jednotlivé roky 2012-2021 do 24.08.2022, a to nasledovne:

1/  Prehlad prispevkov ¢lenov OOCR

2/ Rozpocet organizacie a zostatky vzdy k 31.12.

3/ Pocetzamestnancov s definiciou Gvazku

4/ Poskytované dotéacie organizaciou Visit KoSice

5/ Organizovanie vlastnych podujati Visit KoSice —
rozpodet, naklady, zisk (pripadna strata)

6/ Iné zdroje Visit KoSice okrem ¢lenskych prispevkov
a Statnej dotacie

7/ Zaznamy a protokoly v8etkych kontrol, ktoré
boli vykonané v organizacii, vratane kontrolnych
zisteni, prijatych opatreni na odstranenie zistenych
nedostatkov
Zoznam, vySku a erpanie v§etkych poskytnutych
Statnych dotacii
Aktualny rozpoc&et organizacie na rok 2022
Aktualny stav zamestnancov
VySka odmien ¢lenov predstavenstva a dozornej
rady za jednotlivé roky
Ocakavany zostatok finanéného uctu (rezerva)
k 31.12.2022
Aktualne projekty a vySka ich spolufinancovania
Naklady na chod turistického informaéného centra
v roku 2022 a plan na roky 2023-2025
Vygislenie minimalnych nakladov (bez chodu
turistického informaéného centra) na efektivne
naplfanie zakladného predpokladu OOCR Visit
KosSice naroky 2023-2025.

Dna 24.08.2022 sme dodali do podatelne mesta KoSice vo
viazanej vazbe doklady, ktoré obsahovali vyse 100 stran.




Uz treti rok zabezpecujeme plynuly
chod organizacie cez interny systém

na riadenie a archivaciu agendy Visit
KoSice, ktory bol vytvoreny IT procesnym
manazérom. Vyhodou tohto systému

je zefektivhovanie procesov, ktoré

je nevyhnutné mat pod kontrolou

aj s ohladom na mnozstvo aktivit

a foriem financovania v porovnani

s aktualnou velkostou timu. K zakladnym
funkcionalitam systému patri:

% Prehlado v8etkych finanénych operaciach a o stave
Cerpania jednotlivych projektov organizacie
v realnom Case.
MozZnosti zdielat vSetky informacie o finanénom
stave organizacie v ramci pracovného kolektivu.

Centralizacia vSetkych uétovnych dokladov
organizacie na jednom mieste (faktury, bankové
pohyby, pokladni¢né doklady).

Zjednotenie vzhladu sekcie organizacie
Prepracovanie uzivatelskych uctov

Moznost do¢asne zablokovat pristup k aplikacii
aresetovanie hesla

* ok Kk ¥

Pridanie upozorneni na plochu (nesparované
objednavky, chybajici doklad k bankovému pohybu,
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zmena dokladu v rozpocte)

*

V sekcii Rozpodty — rozsirenie o Kontrolu dokladov
v zavislosti k ich Uhrade a stavu zaradenia v rozpocte
s oznamenim na ploche

RozSirenie o sekciu Projekty a o sekciu Pracovné
zmluvy

Pridanie kontroly pracovnych zmluv podla datumu
ukond&enia.

Prepracovanie ¢asti Schvalovanie uhrad — pridana
moznost zaslania namietky

Pridanie automatickej kontroly pritomnosti plnenia
privybranych dokladoch

Rozsirenie o sekciu Pracovné cesty

API na Statisticky Urad, Google Maps, Google
Calendar

Finanéna kontrola pracovnej cesty s kontrolou
dokladov

Upozornenie na neskontrolovanu pracovnu cestu
v sekcii Upozornenia

Upozornenie na nezaevidovany cestovny prikaz
v sekcii Upozornenia

* Kk Kk Kk KKk Kk Kk *k

Rozsirenie o sekciu Pripomienky moznost zdielania
pripomienky medzi uzivatelmi a rozsirenie o sekciu
Vykaz prace

Pridanie API rozhrania na externt mobilnu aplikaciu

* %

V sekcii Pracovné vykazy pridana moznost evidencie
nadcasov

Prepracovanie upozorneni na ploche do
prehladnejSej podoby [MOU1]

Tym sme reagovali nielen na odporuéané napravné opat-
renia, ktoré vyplynuli z kontroly UHK, ale taktieZ aj na pri-
budajucu agendu, ktord je pre nas, o polovicu mensi tim,
velminaro&na pre udrzanie nizkej chybovosti a sledovania
uloh a zakonnych povinnosti.
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Dolezitou suc¢astou nasich
cinnosti na kazdodennej baze
je aj podpora spoluprace

s ¢lenmi, potencialnymi ¢lenmi,
organizatormi podujati, ale tiez
podpora arozvoj sektorovej

a medzisektorovej spoluprace.

Sietovanie s aktérmi cestovného s hovymi prilezitostami. Zaroveri je
ruchu je nevyhnutnou suc¢astou nasou prioritou aj tvorba narodnych
vytvarania novych spoluprac, ale amedzinarodnych spoluprac v rdmci
aj prehibovanie tych existujucich. cestovného ruchu, aby sme mohli

Vo Visit KoSice sa preto neustale destinaény manazment zastreSeny
snazime zlep$ovat stretnutia medzi nasou organizaciou posuvat stale na
nasimi ¢lenmi, zefektiviiovat vvza- vyS$Siu kvalitu, ktora sa odraza v ria-
jomnu komunikaciu a prichadzat deni naSich aktivit.
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Aj v roku 2022 sme ¢lensku zakladriu informovali o d6-
lezitych informacidch a novinkach prostrednictvom
pravidelného newslettra. Nasim cielom bolo prioritne
sprostredkovat ¢lenom uzitoéné prilezitosti — &i uz pro-
jekty, grantové vyzvy, moznosti vzdeldvania prostred-
nictvom ré6znych seminarov, prednasok, kurzov, §koleni
¢i ucasti na konferenciach. Taktiez sme pravidelne infor-
movali Slenské a partnerské subjekty o uskutoénenych

a planovanych aktivitdch OOCR Visit KoSice, vybranych
aktivitach &lenskych subjektov, délezitych aktualitach

v meste i o novinkach a trendoch vo svete cestovného ru-
chu. Okrem toho sme pokrac¢ovali podla vzoru z minulého
roka v systematickej praci s élenskou zakladniou pro-
strednictvom riadenych telefonatov za téelom vymeny
informacii. Uvolnenie protipandemickych opatreni do-
volilo organizovat aj mnozstvo osobnych stretnuti, ktoré
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sa konali individualne, v rdmci profesnych komér, alebo
ako networkingové a vzdelavacie podujatia pre vSetkych
¢lenov. Spatna vazba od ¢lenov narealizované aktivity
bola velmi pozitivha s dérazom na dolezitost sietovania

a vzajomného prepajania aktivit.

Nakolko aj v prvej polovici roka 2022 pretrvavali obme-
dzenia v cestovnom ruchu, stratégiu na ziskavanie novych
Slenov sme nemali ambiciu a ani kapacity realizovat. Prave
aj z toho dévodu nas velmi potesilo, ked' podobne ako
minuly rok v priebehu roka zacali pribudat nové Ziadosti

o ¢lenstvo. Tento prirodzeny zaujem novych subjektov
prameni predovSetkym v Uspesnosti produktu KoSicky
detsky pas, ktorého sa chceli stat su¢astou, a zo samot-
nych marketingovych a PR aktivit v nadvaznosti na straté-
giu Kosice: Zivé mesto, v ktorych mnohi siéasni a aj novi
¢lenovia videli velku pridant hodnotu. Viaceri taktiez vel-
mi ocenili existenciu a rozSirovanie novej obsahovej banky
a pritomnost tvorcov obsahu (fotografa, kameramana) na
ich podujatiach. V nemalej miere k prirodzenému zaujmu
o Clenstvo prispeli aj vzdelavacie, strategické a networ-
kingove stretnutia, ktoré organizujeme. Verime, ze aj
buducirok nadviazeme na podobny zaujem o &lenstvo.







V priebehu roka sme mali niekolko pracovnych stretnuti
so spolo¢nostou Antik. Podarilo sa nam uspesne imple-
mentovat vzajomné API na vymienanie dat medzi nasSim
webom a softvérom, ktory distribuuje vSetky aktualne
informacie aj priamo do zariadeni Antiku. Ci uz ide o digi-
talne signage (reklamné plochy) umiestnené v meste Ko-
Sicealebo samotnui Smart TV. V tejto spolupraci sme mali
za ciel bezplatne dostat informacie o tom, ¢o sav meste
deje, aj ku samotnym Kos8i¢anom. Druhou ¢astou aktivity,
kedZe nemame vedomie o inej spolo¢nosti, ktora by po-
dobné technologické rieSenie ponukala, bolo motivovanie
Antiku a zaroven &lenov, aby vznikla digitalna platforma,
ktora by umozniovala zjednocovat predaj listkov priamo
cez nas destinadny web. Spolo¢nost Antik sme zaroven
oslovili, aby sa stali nasim ¢lenom v komore Medzisekto-
rové spoluprace.

V priebehu roka dochéadzalo k priebeznej vymene informa-
cii medzi nagou Krajskou organizaciou cestovného ruchu
KoSice Region Turizmus a Visit KoSice. Aj napriek tomu, ze
sa nam podarilo prepojit ¢ast aktivit, akymi stinfocesty

a veltrhy, stale pracujeme na tom, aby sme spoloénych
aktivit mali viac. Siéastou roz8irovania spoluprace bol aj
nami organizovany workshop k lepSiemu prepojeniu sa
¢lenov KOCR KRT pri tvorbe novych produktov cestovné-
ho ruchu. Taktiez v spolupraci s KOCR KRT aiich turistic-
kym informaénym centrom sme si navzajom distribuovali
KoSicky detsky pas a my ich Haravarnik, ako aj iné tlacovi-
ny o destinacii a kraiji.

V spolupraci s fakultou BERG TUKE sa podas roka zu-
Castriujeme blokovej vyucby pre Studentov zavereénych
ro¢nikov odboru geoturizmus, kde sme pripravili pred-
nasky so zameranim na destinaény manazment a aktivity
organizacie OOCR Visit KoSice. Su¢astou tejto spoluprace
boli ajindividualne rozhovory so S§tudentmi, ktorych dana
tematika zaujala alebo majui zaujem pracovat v oblasti
destinadného manazmentu. Zagiatkom roka sme boli

tiez osloveni viacerymi Studentmi ohladom konzultacie
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diplomovych a bakalarskych prac zameranych na cestov-
ny ruch, destinaény manazment a marketing destinacie.
Tymto Studentom sme poskytli konzultacie a mentoring
pri pisani prac. Zapojili sme sa aj do viacerych prieskumov
v podobe riadenych rozhovorov alebo dotaznikov a po-
skytli sme im podklady z naSich prieskumov, stratégii,
Statistik a analyz.

Asociacia pracuje na élenskom principe, odborne
zastupuje svojich élenov a poskytuje im platformu pre
vymenu skusenosti, praktickych poznatkov a osvedce-
nych postupov riadenia zo slovenskych aj zahraniénych
destinacii. Vdaka ¢lenstvu ziskavame ako organizacia
vacsi dopad na tvorbu narodnych politik a stratégii v ob-
lasti cestovného ruchu. AOCR komunikuje na prislusnych
ministerstvach a Statnych instituciach poziadavky a pri-
pomienky aj v mene OOCR, nakolko sme pred kazdym
stretnutim so zadstupcami prisluSnych organov poziadani
o podklady — nasledne sme sme informovani o vysledku
jednotlivych stretnuti. Okrem iného sme spolupracovali aj
na priprave novelizacie zdkona 91/ 2010 Z.z. Sme zapojeni
aj do pracovnej skupiny pre pripravu nového systému pre
vyber dani z ubytovania a zberu dat na priklade Chorvat-
skeho e-visitors a bolo ndm poskytnuté intenzivne Skole-
nie pre verejné obstaravanie.

Narodna agentura na podporu a rozvoj cestovného ruchu
Slovakia Travel vo svojom druhom roku pésobenia zin-
tenzivnila spolupracu s organizaciami cestovného ruchu.
Ulohou agentury je zbierat, analyzovat, vyhodnocovat

a predovSetkym zuzitkovat cenné informacie, ktoré ziska-
me aj my od naSich élenov pri planovani aktivit na rozvoj
cestovného ruchu. So zastupcami sme rokovali predo-
v8etkym o podpore zahrani¢nych trhov a liniek Medzina-
rodného letiska KoSice. Rovnako tak ale prebehli diskusie
0 vzajomnom prepojeni marketingovych aktivit, strategic-
kych materialov, prieskumov trhu a kontinudlnom vymie-
nani vzajomného know-how. Nemalym uspechom bolo,
Ze prva odborna konferencia narodnej agentury Slovakia
Travel sa konala prave v KoSiciach, nanase pozvanie ¢o
potvrdzuje vysledky budovania vztahov a spoluprac na
narodnej trovni.



V priebehu prvého polroka na nas zastupcovia sekcie pre
cestovny ruch mali r6zne poziadavky, od administrativ-
nych, cez zber dat, tvorbu produktov cestovného ruchu,
zapojenie do tvorby strategickych dokumentov. Pravi-
delne sme sa zUu¢astnovali informaéno-kooperac¢nych
stretnuti so Sekciou cestovného ruchu. Velka ¢ast aktivit
sa sustredovala na novelizaciu zadkona o cestovnom ruchu
a na vyuctovanie minuloro¢nej §tatnej dotacie a pripravu
nového projektu. Taktiez sme radi, Ze pri oficidlnom otvo-
reni Visit KoSice Infopointu nas poctila svojou navstevou aj
pani §tatna tajomnic¢ka Ministerstva dopravy SR Katarina
Brunckova, ktora ocenila nasu pracu a podporila nas v po-
kraCovani v na8ich aktivitach.

Okrem iného, medzi stalymi partnermi, s ktorymi
mame nadviazanu kontinualnu spolupracu pri rozvoji
cestovného ruchu formou propagacie destinacie, tvorbe
strategickych materialov &i inych aktivit, patria:

%  KosicelT valley
%  Americka obchodna komora (AmCham)
% Narodné podnikatelské centrum Kosice (SBA)

%  Slovenska obchodna a priemyselna komora (SOPK)

VSetkym naSim ¢lenom a partnerom
preto dakujeme za skvelu spolupracu
pocas roka 2022!

Stretnutie The Smart Tourism Destinations Initiative sa
uskutoc¢nilo v druhej polovici septembra priamo na péde
Europskej komisie za Gi¢asti piatich eurokomisarov, ktori
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predstavilizamery Eurépskej komisie v oblasti cestovného
ruchu a rozvoja miest. Okrem samotnej iniciativy Minister-
stvo dopravy Slovenskejrepubliky

V priebehu prvého polroka na nas zastupcovia sekcie pre
cestovny ruch mali r6zne poziadavky, od administrativnych,
cez zber dat, tvorbu produktov cestovného ruchu, zapojenie
do tvorby strategickych dokumentov. Pravidelne sme sa
zUc¢astnovali na informaéno-kooperacnych stretnutiach so
Sekciou cestovného ruchu. Velka ¢ast aktivit sa sustredova-
la na novelizaciu zdkona o cestovnom ruchu a na vyu&tovanie
minuloro¢nej §tatnej dotacie a pripravu nového projektu.
Taktiez sme radi, ze pri oficialnom otvoreni Visit KoSice
Infopoint nas poctila svojou nadvstevou aj pani §tatna tajom-
ni¢ka Ministerstva dopravy SR Katarina Brunckova, ktora
ocenila nasu pracu a podporila nas v pokragovani v nasich
aktivitach.

Okrem iného, medzi stalymi partnermi, s ktorymi mame
nadviazanu kontinualnu spolupracu pri rozvoji cestovného
ruchu formou propagacie destinacie, tvorbe strategickym
materialov &iinych aktivitach patria:

V ramci Smart Tourism Destinations bol predstaveny aj
Program digitalnej Eurépy pre inteligentné mesté a komu-
nity, ale aj Intelligent Cities Challenge. Okrem zastupcov
Eurdpskej komisie boli pritomni aj desiati expertizréznych
krajin EU, ktori predstavili tie najlepsie postupy a tipy v ob-
lasti riadenia dat v cestovnom ruchu.

Asociicia hotelov
a restauracii
Slov



Koncom septembra sa v koSickej Kunsthalle organizo-
vala 2-diova konferencia Slovakia travel. Konferencia

sa konala v KoSiciach vdaka angazovanostiVisit KoSice.
Na konferenciu boli pozvani v§etci zastupcovia OOCR,
KOCR, AOCR, SACKA. V priebehu oboch dni boli odpre-
zentované jednotlivé sekcie Slovakia Travel a ich aktivity.
Zaroven bol vytvoreny priestor na diskusie. Po&as prvého
dna bol k diskusii prizvany aj zastupca Medzinarodného
letiska KoSice Toma$ Jancus. Zaver konferencie bol ve-
novany dobrym prikladom z praxe, kde priestor na pre-
zentdaciu svojich aktivit ziskala aj organizacia Visit KoSice.
Viceprimator mesta KoSice a predseda predstavenstva
OOCR Visit Kosice Marcel Gibdda predstavil ¢innost Visit
KoSice s prezentaciou nasich aktivit s titulom Spoznajte
Visit KoSice aj s premietanim aktualneho destinacného
videa Zazi zivé mesto.

V diioch 17.-19.10.2022 sa v Starom Smokovci konala kon-
ferencia HORECA Future — Proof . V paneli posledného
dna vystupila aj riaditelka Visit KoSice, Michaela Podola-
kov4, ktoréd hovorila o prikladoch z praxe na tému Spolu-
praca HORECA a organizacii destinaéného manazmentu.
Na zaver konferencie sa konalo pracovno-metodické
stretnutie Ministerstva dopravy a vystavby SR s organiza-
ciami cestovného ruchu za ugasti pani §tatnej tajomnicky
a generalneho riaditela sekcie cestovného ruchu..
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POTENCIAL A STRATEGIA
ROZVOJA DOMACEHO A PRIJAZDOVEHO
CESTOVNEHO RUCHU SLOVENSKA
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Planované
aktivity

Planovane aktivity

Za ciel na dalsie obdobie
sme si stanovili pokracovat
predovsetkym v:

@ Kosice: Zivé mesto
Budovanie jednotnej a rozpoznatelnej
znacky destinacie

@ SMART Turizmus

Technologické inovacie, praca s datami,
a posilnenie postavenia Visit KoSice Infopoint

(3) Participativny pristup
Participativny, udrzatelny a koncep&ny rozvoj
destinacie cez stratégie, zber dat, sietovanie
a vzdelavanie aktérov CR

155



' @ ® ® ® © ® 9 & ® P 9 O O O O O O O OO O PO T OO OO O OO E P

Nasim zamerom je
efektivnejSie vyvijat aktivity
smerujuce k zvyseniu pocCtu
navstevnikov a k predlzeniu
ich pobytu, tvorit zastreSujuci
marketing, koordinovat

a komunikovat aktivity
jednotne a sustredit sa

na tvorbu a podporu
komplexnych a dlhodobo
udrzatelnych produktov

CR. Pokrac¢ovat v budovani
nadnarodne rozpoznatelnej
znacky destinacie, zbierat
data a vyhodnocovat ich

vo vzajomnej koherencii

s clenmi, odbornikmi a inymi
subjektmi, pracovat na
strategickych a koncepcnych
materialoch, a vzdelavat
aktérov cestovného ruchu

a tym budovat kapacity

a zvySovat kvalitu ponuky za
ucelom nastavenia opatreni

a aktivit pre udrzatelny rozvoj

cestovného ruchu v KosSiciach.

Vzhladom k tomu, Ze takmer v8etky naSe aktivity su
financované zo zdrojov Statnej dotacie, hlavné ciele pre
dalSie obdobie boli stanovené vzhladom na odporucania
a stanovené prioritné oblasti od Ministerstva dopravy SR,
atona:

1. Posilnenie reputacného pozicioningu
a znizovanie mentalnej bariéry
v dostupnosti destinacie a to najma cez:

% koncepd&na realizacia marketingovo-komunikaénych
aktivit cez PR, udrziavaciu, aktivaénu, produktovd,
brandovu a obsahovu kamparn

2% skvalitnenie obsahu na destinachom webe cez
pravidelnu tvorbu a propagéciu zrozumitelného
a kvalitného obsahu o destinacii

% rozs8irovanie destinaénych webstranok a printovych
materialov o jazykové mutéacie

% komunikacia tematickych lokalnych produktov

ako KoSicky detsky pas, a podpora tvorby dalSich
komplexnych produktov CR s cielom ich zaradenia do
celoro¢nej ponuky

% propagacia aktivit podporujicich titul UNESCO
Creative City a dostupnych UNESCO pamiatok v kraji

2. Zavedenie Smart turizmu cez digitalne
formy komunikacie arozvoj ponuky CR
a to najma cez:

% online kalendar podujati na destinaénom webe a jeho
pravidelna aktualizacia, kalendar je uréeny nielen nav-
Stevnikom, ale aj samotnym ¢lenom pre lepSie planovanie
podujati

% online magazin na destinaénom webe a tvorba digitalne-
ho obsahu o meste s priehladnou ponukou sluzieb, vol-
noc¢asovych aktivit a digitdlnou mapou
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3 roz8irovanie digitalnej obsahovej banky a zabezpecéenie
jednotného a dostupného obsahu pre élenov a stakehol-
derov mesta

% zavadzanie digitalnych, analytickych a manazérskych
nastrojov pre rychlejSie riadenie a pracu s datami

2% podpora digitalizacie a debarierizacie sluzieb a informa-
ciivramci TIC

3. ZvySovanie kvality poskytovania
sluzieb a podpora produktov a to najma
cez:

2% podporainovativneho, udrzatelného a inkluzivneho
rozvoja cestovného v destinacii prostrednictvom tvorby
strategickych materialov, U€asti a organizovani odbornych
podujati a prezentacii

% vzdelavanie aktérov cestovného ruchu a budovanie ka-
pacit cez workshopy a $kolenia s podporu sietovania

2% budovanie internych kapacit organizacie, prepajanie

s odbornikmi a relevantnymi subjektmi na narodnej a me-
dzinarodnej Urovni s cielom zvy$ovania profesionalizacie
a preberania dobrych prikladov z praxe

3 pravidelny zber dat cez realizaciu prieskumu od do-
davatela certifikovaného ESOMAR a névstevnicke
prieskumy cez brigadnicky personal TIC a ¢lenské subjek-

ty.
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V obdobi neustalych zmien

v odvetvi cestovného ruchu

a vplyvom dlhodobych
obmedzeni neustale hladame
noveé perspektivy a moznosti
rozvoja Kosic ako destinacie.
Dakujeme, Ze ste toho
vyznamnou sucastou!
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AL [Dmedoby Mnant "_"""M rozste 023 [0N B.V. |Finantné déty r.0SZakr 086  |081) 31amenz 1B 02 33488813
LUEY isrwestadminpe s o ens Do ceealy |92 B.1V.1.[Poutacica @1 em3) |osz| s3] x 516,31 540806
3 Procislowi oennd papiens a podiety v obohodmych _ az3 2, |Bankcred Oty . {Ziiﬂ-ﬂf?ﬂ 053 MTTELT x MTTELT AT 0T
3 s T v phyvom (042 - 05 AL} 3, |FRcve 0ty 3 dobou viazancell cinsou sk jecen fek (221 [, ®
3. |Ditered cennd paplare driand do splatnosti (065 - 086 AL 024 :-':!i. P "ﬁiim-ﬁmiﬁﬂ-
o |PEdity podeikom « SKuping 8 A pOBEkY (056 ¥ 06T | o + |mian e
58 AL 5. |Obataanie kratodnbana fnancnana majetiu (255 - ZR1AL) | 056
5. [Owtaing dinodoby finantng majatoic (066 - 066 ALY | 026 . CASOVE ROZLISENIE SPOLU rOS8ar050 057 658709 §557. 0 azea?
% |Obwtaraie dihodobéio fnenindho mefel (043 006 AD)  |ce7 1. |Makiady buddcich obdobl PR |0s8|  amam 32383 153653
— 2. |Primy budisicn abdoni (385)  |osa| 332406 X 16 666,18
i dihadety (053 -
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Strana pasty oy | ButndGltovnd dchidzagd
. . ; mlmu_
A WLASTHE IMANIE r. 082 r. 08T & r. 071 = r. T2 061 213642 40 202183,83
Al | in a fondy r. 063 af r. D64 D62
ALY, [Zakisdng imanis {411} [F]
2. |Fondy vorend podls osobitmich predgescy (#12) 064
3. |Fona mprodukss 413} 065
4, O i dialy z p i kapitdlovich olastin (415] 68
Al [Fondy tvorend zo zisku r. 062 ak r. 07O 06T
AL, |Rezerny fond (421} o6l
2. |Fondy heeené no sk [TFET] 060
3. |Chstnird tandy {427} oo
A, W wialedok hospodirenis minuljch rokay oT1 202183,83 2070404
AWV, |Vysledok hospodirenla za Gf & obdobds r. 060 - [r. 02 +
067 +7.071 47,073 + 1. 108) T2 11488 57 ~5B511,11
B, ZAVAZKY r. 074 & r. 078 r. 086 = r. 0BG Tl 66814,88 1E2230.20
811, [Rozerey r. 0TS ak r. 07T [EL] 10534,22 14363,80
2, |Fepery phioond [4514L1) ars
3. |Owtaird rezarey [H5AALT) [25]
4. [Fratkodobe mreney [X23 + 45100 » 450ALY) [EE] 1053422 14303 00
Bl (Dlhodobd miviizky . 0T af r. 385 oT8 B3, 38 F21 48
B, |Ziviiziy 2o socidineno fondu @72 [ 53,38 121,48
2. [vydard dinopisy (473 - 255 Al 08
3. |Zaviizey = ndjmu (474 ALY} [TL
4. |[Dihodobe prité preddaviy (475 082
5. |Dmadoba neneyfakiurovan doddwioy (a7 Al [TE]
8. |Dhadobé zmenky na dhrada aTE) i
7. |Ostaind dhadobé riviizioy (373 AL = 475 ALY 085
B i i Lirvazky . 0BT ak r. 095 [0 55427,28 147133,85
BUILY. | Zaviizicoy 7 obchodngho sty (221 ad AN} oknem 1XY 06T 286770 ZI3AT AT
2. |Zivizioy vobi zamesinancom {331+ 333 [T 11274, 14 152,11
3 fm“ Socding) pOSIooU & DERVOINGT pOISTow i o8g 5aBA T4 540105
4. |Dahow zinaziy 1341 2 M5 L 113670 BTG 24
5 M:q:m ﬁwhwfﬂvlwuma o0t 34000,00 10831818
Ziviirky 1 upisanych platermpch e papi & viladow
& |en ) e
7. |Zinviiziy vodi Glastnikom zdndend [EL] L]
#._|Spojeact Gdet pri zdndant (396) [
9. |Dﬂhlﬂi iviizky (379 + 373 AL + 474 AL <4TRAL) + 479 AL} L 20,00
BV, [Bankové dvery a ind vypomoci a péditky r. 097 ak r. 000 096
B.IV.A.|[Dihodobd bankowd dvery [4E1ALT) o7
2. |Balna bankaow ivery [ 231+ 232 + 461A0) [
3. [Prias s ¢ Bnanind vipomoc {241+ 235) o
. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r. 101 ak r. 103 100 H0EE,B5 BO011,04
| GL1, [Viydaniey budiecich olbdobi {383) 101
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Vykaz ziskov & sbeat (U8 MU 2-01)

wola 2247632

Cinmoal Bazprostredne
Cislo Lislo !
5 Miklady [Trr— predchddzajuce
it riadhu
nrtatoy |Zdshovans | Spolu  |getound codoble
[ b [ 1 2 3 L]
a1 |Spom|bm 1l [} ] BITTZ, 44 203,38 B1676,B2 SU53T B
502 |Sotreba e f 3000,00 000,00 104,76
504 |Predany tovar [ 743 58 743668 657668
511 |Opcany & wdrbiaeanis [2] 50,00
512 [Coatonne 05 12100,15 12100,15 207841
513 |Niidady na reprezentic o6 110541] 203855 15233, 3140.00
18 |Outaind shadoy o 33600,35|  3274.70]  341775,06 143,47
521 |Madovh nakiady o 40R41,30] 207552 15191682 026,95
g4 [Fenrnd sociing poistens a 2dmvaing o BI85 4B012,55 43000,80
N . L
525 |Ostoiné socudine poistenie 0
527 |Zdkormi socdine nakiady Tl T304,34 T304,34 £8223,40
578 |Cniaing sociane nakady 12
531 |Owfz poh vozidiel 13
532 |Dash 2 nehmaetnosti 14
538 |Cstaind cana a poplaty 15 541,56 16,50 558,06 374,56
41 | Tmiured pokuty a pendie 16
42 |Cutaing bty a pendle 17
543 o pobladivky 18
44 |Croky 18
545 |Kurzov airaty 20 147 787 945
545 [Dury 1
47 |Osobitnd naklady e
548 |Marac a fkody ) 170821 1708,21 203,00
543 |iné ceafatnd niklady 24 B3T 4T 813,18 165065 18TE, b
Cidpiey dihodobého rehmotrdh a
51 M::;m“m.hm'm sjetkua | o 1345144 13451,44 065,70
Fostaraovd oo predandha dhodobeha
852 [nehmotnéhs majetios o dhodcbdho 2
hrmhuwmgﬂh.-
553 |Predand cenné papiens Er
554 |Predamy materdl 28
555 |Ndilady na kritsodotsy finanéng mapelc 2
556 |Tvorba fondav 30
357 |Naklady na precananis canmpch papieny n
558 |Tvorba a zutlovania cpravnich polatie. | 32 275,00 147500 778131
say |Posrionnt prispvay organizaterim P ——. ——.
sgz [Pkl prispeny i Gl - 20620,00 20620,00 13620,50
863 |Poskytruné prispevicy hyzickym asabam 35
sos [POmRrTah privgwviy 7 poieiy Tapen | oo
Puskytnad prispeviey 2 veroine cbierky 7
Etovw trinda § spolu riatrd7 | 34 671332.83]  1T164.50]  6BBADT.AZ ST6TILIT
MF SR 2021 Strana 5

165



Vitkaz ziskov & strdl (08 MU 2-01) wol4zz47632 |
Cinrost’ Bazprostredng

Gisla Gislo

Gt ! riadhu nezdafiovand Zdshovand Spelu s o

2 b ¢ 1 ] 3 [}

801 |Triby 28 visatnd wyrobky 3

B02 |Triby 7 precias alufed &0 TP ET 2TREET 2130.80

804 |Triby za predany tovar 41 13525 11 13328, 11 1082700

611 |Zmana stavu mhsob resd tana| viToby &2

612 |[Zmena stavu zisol poloiovamy 43

513 [Imena stavu zisob vwmobioy 4L

§14 [Emona slivu aisob oviedat 45

B2 |[Akindcin materidly o lovmng &6

622 |Akiidcia vndiroonganzadngch siadich 47

623 |Akiwdcia dihodobého redimotnéha majetu 48

624 [Akirdcia dinodobsho hmoiného mapeso 48

641 [Zmiuvred pokuty o pendis 50

642 |Ostatné poiosty @ pendle 51

B0 |Plathy za odpisars pohlsdivio 52

644 Loy 53

A5 |Kurzoed Zisky 54 0.0 30,08

E46 |Prijald dary 55

B47_|Cmobiing wynosy 56

Gl | Fhkonnd popkalion 57

B [Irsh caludnd vimamy L] 101276 1043, 76 PETI0I
851 Td.w:wmmmmmru; 59
| Imagein & divodobdiho hmetndho majith

852 [Viymosy z dhodobéhao franindho majatu B0

853 Triby z pradajs cannych paplancy & a1

pocinion

654 |Triby z preda@ matendiu [F]

55 |Vimosy  kritkodobéno finandndha majetion| 63

656 |\inosy z poubia fondu he

85T [Vimoay £ peecansris canrych pljiedcy 85

858 |Wimosy 2 ndgmu majelky 56

661 |Pryali: prispeviey oo organizméngch dokick | 67

662 |Prijalé prisprey cd privmickych osdb L

661 |Pryalé: prispevicy o fyzickych osdb 54

SBd |Prijald Sonsii prispey 7l 265100,00 265100,00 183 TA 25
665 |Prispoviy 2 podicl Zaf T T

BET |Prijalé prispedoy © versjrch thienk 72

691 |Doticis T3 AT 40 A1TEE1 40/ Wrais AT
Oétowa trieda Espolu r.39akr. 73 T4 GHITH 40 1716459 ET9955,99 518111,18
[Wiskeciol: hospadirenia prad ad h TE 11458, 57 11458,57 =111

rTd-r 28

591 |Dah 7 pripmics TE

595 |Dodalodndg ooy dane 2 primay 7
Vislacici mm"”‘:::::’:‘::‘ e 11880,57 11488,87 ~ami11,11
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