


Vyrocna sprava OOCR Visit
KoSice za rok 2021

“O0CR Visit KoSice si za
dlhodoby ciel stanovila
pretvorenie organizacie na
lidra prezentacie mesta,
kuratora a stratéga v téme
destinacny manazment

a drzitela know-how. Preto
svojim ¢lenom poskytuje
predovsSetkym: vzdelavanie,
zber a vyhodnocovanie dat,
marketing a propagaciu, pristup
ku kvalitnému obsahu”.
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OOCR Visit KoSice s jej ¢lenmi sa na sezénu 2021 pripravovali
intenzivne a napriek pretrvavajucim opatreniam spojenym
s pandémiou COVID-19 z nej ziskali maximum. TaZili sme
najma zo silnej letnej turistickej sezény, pocas ktorej sa
KoSicky detsky pas a s nim aj novootvoreny Visit KoSice
Infopoint stali uspesnym tahdkom navstevnosti véetkych
atraktivit a prispeli tak k celkovej nav§tevnosti KoSic. Aj
samotny ¢len, mesto KoSice prispelo tym, Ze KoSicky detsky
pas, uréeny prioritne turistom, vytlagdilo a distribuovalo na
vSetky mestské zakladné Skoly. KoSické deti sa tak potesili
a boli motivované objavovat zakutia KoSic a tym taktiez
podporili nav§tevnost jednotlivych atraktivit.

Aj vdaka tomuto produktu cestovného ruchu,
spolupracam s &lenskymi aj neélenskymi subjektmi nasej
organizacie a aj dalSim marketingovym aktivitam, verim,
ze, pritiahneme opét do Kosic viac navstevnikov na dlhsie
prenocovania a opakovanu navstevu. Ako vyplynulo
z prieskumov trhu a nasej nove;j stratégie, prave ,mentalna
vzdialenost® a nevedomost o tom, ¢o by KoSice mohli
ponuknut, tvoria najvacsie bariéry pre potencialnych
navstevnikov Kosic. A aj vdaka spolupraci s mestom
KosSice a dal§imi vyznamnymi élenskymi subjektmi, sa
tak podielame na mnohych aktivitach, ktoré neustéle
pozyvaju turistov spoznévat Zivé mesto. Prave dlhodobou
a systematickou propagaciou mesta a jeho moznosti sa Visit
Kosice snazi tieto bariéry prelomit.

Som rad, Ze KoSicky detsky pas z dielne Visit KoSice
aj nasSe dalSie aktivity v roku 2021 vysoko hodnotili nie
len navstevnici, nase ¢lenské organizacie, Kosi¢ania, ale
aj predstavitelia Slovakia Travel a Ministerstva dopravy
avystavby SR. Chcem sa tymto podakovat celému
timu a élenom, ktori sa podielali na tvorbe ponuky Kosic
a fungovani organizacie Visit KoSice.



/Zakladné
udaje
O organizaci/

V roku 2021 doslo k zmene
nazvu organizacie z OOCR
KOS/CE - Turizmus na OOCR
Visit KoSice. Visit Kosice

je oblastna organizacia
cestovného ruchu zalozena
nha zaklade Zakona &. 91/2010
o podpore cestovného

ruchu zapisana v registri
OCR Ministerstva dopravy

a vystavby SR pod cislom
09668/2012/SCR dna
28.2.2012.

Adresa: Hlavna 59, 040 01KoSice

ICO: 42247632

DIC: 2023458745

Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko



Organy
organizacie

Dozornarada
Predstavenstvo
Valné zhromazdenie

Dozornarada

Mgr. Martin Seman—predseda

PhDr. Rébert Schwarcz-élen

Ing. Richard Ko§éo-¢&len

Ing. Jan Sudzina —élen (do 22.6.2021)
Mgr. Jan Melich—¢&len (od 22.6.2021)
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Predstavenstvo

Zastupca

Mgr. Marcel Gibéda
predseda predstavenstva

Ing. Tomas Jandus, PhD.
podpredseda predstavestva

Ing. arch Michal Hladky, ArtD.

Miroslav Sramek

Peter Skripko

Mgr. Ilgor Holéczy

Lubos§ Grajcéar

Mesto Kosice

Letisko KoSice

CIKE, n.o.

Congress Hotel Centrum

Hostinec a Camelot

Detska Zeleznica KoSice

John the B tour

Nazov komory

Mesto KosSice
Dopravcovia

Medzisektorové
spoluprace ainé

Ubytovacie zariadenia
Poskytovatelia
reStauracén

Atraktivity a podujatia

Incomingové CK
aagentary




Clenska
zakladna
ku 31.12.2021

Clenska zakladna

ku31.12.2021

-

Nazov

Mesto KoSice

Kategodria

Mesto KoSice

2 hotel Ambassador 4* Ubytovacie zariadenia

3 hotel Bankov 4* Ubytovacie zariadenia

4 hotel Bristol 4* Ubytovacie zariadenia

5 hotel Roca Ubytovacie zariadenia

6 hotel Centrum Ubytovacie zariadenia

7 reStauracia Camelot Poskytovatelia re§tauraénych sluzieb
restauracia Villa Regia Poskytovatelia reStauraénych sluzieb

9 reStaurdcia Med Malina Poskytovatelia reStauradnych sluzieb

10 reStauracia Hostinec Poskytovatelia re§tauraénych sluzieb

il reStauracia Primi Poskytovatelia restauraénych sluzieb

12 restauracia Carpano Poskytovatelia reStauraénych sluzieb

13 t:sT:S:(;:Sg B;\cexican Poskytovatelia re§tauraénych sluzieb

14 Smoke House Poskytovatelia re§tauraénych sluzieb

15 Kubbo Select Vinotéky,bary, kaviarne

16 vinotéka Félix Vinotéky,bary, kaviarne

17 vinarstvo Grand Bari Vinotéky,bary, kaviarne

18 Progressincomming Incomingové CK a agentury

19 Lubo$§ Grajcar — John the B tour Incomingové CK a agentury

20 Letisko KoSice Doprava

21 Dopravny podnik mesta KoSice Doprava

22 Botanicka zahrada Atraktivity a podujatia

23 Zoologicka zahrada Atraktivity a podujatia

24 Vychodoslovenské mizeum Atraktivity a podujatia

25 ADS ballooning Atraktivity a podujatia

26 Slovenské technické mizeum Atraktivity a podujatia

27 Vychodoslovenska galéria Atraktivity a podujatia

28 Detska Zeleznicka KoSice Atraktivity a podujatia




V roku 2021
k nam pribudli:

Clenska zakladria
ku 31.12.2021

La Hacienda
Mexican
Mesto Kosice restaurant & bar +

Dinopark Ubytovacie zariadenia

Kategodria

Muzeum Vojtecha Lofflera
Progress Promotion Ubytovacie zariadenia
Tabacka Kulturfabrik Ubytovacie zariadenia

Cassovia Classic Ubytovacie zariadenia

KosSice IT
Valley

Mark Media Ubytovacie zariadenia

Ki Poskytovatelia re§tauraénych slu +
Kosicky Hrad Poskytovatelia re§tauraénych sluzieb

Steel Arena Poskytovatelia reStauraénych sluzieb

Hevhetia festival Poskytovatelia reStauradnych sluzieb

SMOKE
HOUSE +

Agentura Daisy s.r.o Poskytovatelia re§tauraénych sluzieb
KE.CY Poskytovatelia restauraénych sluzieb
Rozlomity Poskytovatelia reStauraénych eb
Rising s.r.o. Poskytovatelia re§tauraénych sluzieb

Local Nomad Vinotéky,bary, kaviarne

CAMPING
Mala Bara

Statne divadlo Kosice Vinotéky,bary, kaviarne
Vinotéky,bary, kaviarne '

Incomingové CK a agentury

Babkové divadlo Kosice
Cassovar business center, a.s.

CAMPING Malé Bara

KniZnica pre mladeZ mesta KoSice Doprava

Incomingové CK a agentury

Creative Industry Medzisektorové spoluprace ainé

K13 Medzisektorové spoluprace ainé K n ii n i C a p re
mladez mesta

Kosice

IT VALLEY KOSICE Medzisektorové spoluprace ainé
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Tim Visit
Kosice

Pracovny tim:

Michaela Podolakova—Vykonna riaditelka

Michaela Vanéikova —Marketingova manazérka

Iveta Hajzerovad —Finanéna manazérka

Roman Hajzer—IT a procesny manazér

Veronika Hole¢kova — Manazérka vonkajsich vztahov

Visit KoSice
Infopoint:

Lenka Varcholovad — Manazérka Visit KoSice Infopoint
Miroslava LeSnanska—Pracovnik Visit KoSice Infopoint
Brigadnici- Visit KoSice Infopoint

Externi ¢lenovia
market/ingového timu:

Lydia Vilkova—Creative manager

Andrea Petrovéinova - Copywriter

Marek Turéok —Content Creator

Martin Jen¢a — Odborny konzultant pre City Marketing
Midfield Studio — Graficky dizajn

KATKAT Studio — Ko8icky detsky pas

Promiseo — Social Media Management
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Uspesnost produktu
KoSicky detsky pas

Otvorenie a navStevnost
Visit KoSice Infopoint

Vysledky marketingovych
kampani © Vytvorenie rozsiahlej
obsahovej banky © Realizacia
vzdelavacich aktivit

Zvysovanie zaujmu o clenstvo
v organizaci/ © Infocesty pre
domace a zahranicné media

Naplnanie komunikacnej
stratégie Zivé KoSice ' Zber dat
a vysledky prieskumu vnimania
Kosic ©» Uspech podanych EU
projektov: Cosme a Erasmus+

Vytvaranie spoluprac
a budovanie know-how
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Uspesnost produktu
KoSicky detsky pas

Vysledky marketingovych
kampani

14 35% 52tis 3mil
600tis+ 28 367 25
10463 16730

ytvorenie rozsiahlej obsahove;j
banky

Otvorenie a navStevnost
Visit KoSice Infopoint

Realizacia vzdelavacich aktivit

ZvySovanie zaujmu o ¢lenstvo
V organizacii




Infocesty pre domace a Naplifianie komunikaénej stratégie Zivé Kosice
zahranicné média

ytvé%ie spoluprac a budovanie
vhimania KoSic know-how




Otvorenie
Visit KosSice
infopointu

Visit KosSice Infopoint

vzhikol ako reprezentativny
priestor, kde sa navstevnici
predovsetkym oboznamuju

s pracou miestnych umelcov.
Kym historické jadro mesta
hovori pribeh o histérii Kosic,
moderné informacné centrum
prezentuje su¢asnu kulturnu

a kreativnu dusu mesta.

Pocas roka 2020 a 2021 prebehla
rekon$trukcia priestorov turistického
informac¢ného centra — Visit KoSice
Infopoint v Historickej radnici na Hlav-
nej ulici 59 v Ko§iciach. Modernizaciou
tychto priestorov sa podarilo vytvorit
vhodny priestor pre navstevnikov so
zdravotnym obmedzenim a atraktivny
informaény bod, ktory navstevnikom
prezentuje KoSice ako moderné, es-
tetické, kultirne a pulzujice mesto.
Nova kompozicia priestoru tiez
umozniuje lepsi pohyb osobam
s obmedzenou schopnostou pohybu
a zérover ponuka efektivnejsSie vyuZzi-
tie prezenénych modulov. Orientacia
bude ¢oskoro ulahéend aj pre osoby
so sluchovym a zrakovym postihnutim

prostrednictvom Braillovho pisma,
zvukovych reproduktorov a LED
panelov, ktoré zobrazia texty vo viace-
rych jazykoch. Taktiez vo Visit KoSice
Infopointe sa nachadzaju dve publika-
cie v Braillovom pisme.

V roku 2021 bol Visit Kosice Infopo-
int aktivny v poskytovani ndvstevnic-
keho servisu: pri ponechani otvaracej
doby Visit KoSice Infopoint 7x tyzden-
ne: pon. — pia. 10:00-18:00 a v sob.:
10:00-17:00 ned.: 10:00-16:00 hod.,
pri¢om sme infoservis sme poskytovali
aj pocas Statnych sviatkov. Zabez-
pedovali sme organizovanie a predaj
prehliadok mesta pre navstevnikov
v slovenskom, anglickom, madarskom,
nemeckom a francizskom jazyku.
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AWARDS

powered by SAID
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Vyherny navrh od DOXA a Architekti
uspel na INSAID AWARDS

Pre redizajn infocentra bol v ramci sutaze navrhov
odbornou porotou vybrany projekt od ateliéru DOXA
Architekti, ktory prezentoval Ing. arch. Tomas Boros.

Ten zaujal predov§etkym vyberom materialu nosnych
modulov z ocelovych plechov, ktoré darovala spoloénost
U.S. Steel KoSice ako odkaz na metalurgicky priemysel,
ktory je v meste dominantny uz celé desatrodia.

Névrh charakterizovalo aj efektivne spracovanie multi-
medialnych prvkov nadvazujice na IT priemysel, ktory si
za poslednych desat rokov upevnil dnes uz neodmyslitel-
nu Ulohu v KoSiciach. Zvoleny dizajn a vystavené suveniry
od lokalnych umelcov v neposlednom rade podg¢iarkuju
charakter mesta ako kultirnej destinacie so silnym krea-
tivnym priemyslom v medzinarodnom kontexte.

Vyber rieSenia ocenila aj Slovenska asociacia interié-
rovych dizajnérov (SAID), ktora organizuje sutaz NajlepSie
slovenské interiéry. Porota INSAID AWARDS 2021 udelila
ocenenie v piatich profesionalnych kategériach. Interiér
Visit KoSice Infopointu sa stal laureatom ceny najlepsieho
interiéruroka 2021 v kategérii Obc¢iansky interiér.

Porota ocenila vizualnu identitu navs§tevnickeho centra, ako
aj odvazny koncept surového materialu v priestoroch his-
torickej radnice. Odborny nazor poroty potvrdil, ze zvolené
rieSenie interiéru vytvara zapamatatelny vizual a je vybornym
prikladom inovativneho pristupu v sprostredkovani dizajnu
verejnosti.

Kreativne mesto medialneho
umenia UNESCO

Inovativny raz podciarkuje aj vznik multimedialnej miest-
nosti v priestoroch Visit KoSice Infopointu, ktora je priamym
odkazom na titul UNESCO Creative City of Media Arts. Tento
titul ma mesto KosSice ako jediné mesto na Slovensku vdaka
dlhodobej podpore a rozvoji kreativheho priemyslu aj v ob-
lasti medialneho umenia.

Vdaka medzinarodnej sieti UNESCO Creative Cities
v priestore Visit KoSice Infopointu bude v budidcnosti mozné
vystavovat diela multimedialnych umelcov z celého sveta
prostrednictvom virtualnych rezidencii v spolupraci s Creati-
ve Industry KosSice. In§piraciou pre vznik tohto tzv.immersive
(pohlcujuceho) priestoru boli medzinarodné vystavy od
teamLab v Tokiu, Singapure, Ci Atelier des Lumiéres v Parizi.
Prvé dielo vzniklo v spolupréci s Fakultou umeni Technic-
kej univerzity v Ko8iciach a autormi Mgr. art. Ing. Richarda

27



28

Kittu, ArtD. a Ing. Martina Kol&¢aka. Umelecku inStalaciu

s ndzvom planet koSice 2121 si mohli navs$tevnici prvykrat
pozriet na Bielej noci 2021, s ktorou Visit Kosice planuje
spolupréce aj pocas dalSich ro¢nikov festivalu. V buduc-
nosti tiez planujeme rozsirit ponuku multimedialnych diel
o rozSirenu realitu cez prezentaciu hlavnych atraktivit
Kos8ic priamo v priestoroch Visit KoSice Infopointu.

Lokalne spojenie turizmu,

umelcov a vysokych §kol

Originalita projektu moderného turistického infocentra

v KoSiciach tkvie aj v jeho multidisciplinarite. V buduc-
nosti sa na umeleckych ainformaénych inStalaciach pre
turistov budu aktivne podielat $tudenti, umelci a miestne
IT firmy. Svoje napady budu konzultovat s odbornikmi ces-
tovného ruchu a spolo¢ne tak vytvoria zaujimavé, atraktiv-
ne a obsahovo i umelecky hodnotné diela.

Financovanie a partneri

Realizacia celého projektu by sa nikdy neuskutoénila

bez finanénej podpory Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskej republiky, z ktorych zdrojov bola financovana.
Prevadzku a personalne obsadenie Visit KoSice Infopointu
zabezpecdujeme vdaka finanénej podpore Mesta KoSice
aopéatovne Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej
republiky. Okrem toho nasa vdaka patri U.S. Steel Ko-
Sice za poskytnutie ocelovych plechov, Fakulte umeni
Technickej univerzity a jej odbornym pracovnikom, ako aj
samotnym realizdtorom za ich kreativnu a umelecku pracu
na mieru potrebam navstevnikom. Buduce spoluprace
taktiez chystame aj s clenmi KoSice IT Valley a podujatim
Biela noc, na ¢o sa vopred teSime.

Visit KoSice Cyklokiosk

Od zadiatku jula do konca oktdbra, Visit KoSice Infopoint
poskytoval informécie aj priamo v uliciach mesta KoSice.
Vdaka cyklokiosku a pracovnikom infopointu, sme sa pre-
suvali na r6zne stanovistia tak, aby sme boli o najblizsie

k ndvstevnikom mesta KoSice. Cyklokiosk sme malina 3
hlavnych stanovistiach - celd Hlavnd ulica od Dolnej brany
a7 po Vychodoslovenské muzeum, pred Zelezniénou
stanicou a pri Jakubovom paléaci. Okrem toho, sme boli aj
priamo v diani velkych podujati, akymi boli Art Film Fest,
Okolo Slovenska, Medzindrodny maratén mieru, Biela noc
ainé. Navstevnikom, ktori sa zastavili pri cyklokiosku, sme

dali okrem informécii o aktualnom diani v meste aj mapu,
KosSicky detsky pas pre najmenSich navstevnikov, ale aj
KosSice do vrecka, ktoré boli zaujimavé predovSetkym pre
zahrani¢nych navstevnikov, nakolko ich mame vo viace-
rych jazykoch.

Statistiky navStevnosti

pocas letnej sezény

ZrekonS$truovany Visit KoSice Infopoint bol otvoreny pre
turistov 1.jula 2021. Spolu s nim, v letnych mesiacoch

a taktiez na velkych podujatiach sme prevadzkovali aj
Cyklokiosk, ktory podaval navs§tevnikom informacie
priamo v centre diania. Po¢as mesiacov jul az september
sme tak dokopy privitali az 7 625 nav§tevnikov, z toho 759
zahrani¢nych turistov. Podobne ako minuly rok, domino-
vali navétevnici z Ceskej republiky, nasledovalo Nemecko,
Anglicko, Madarsko a Polsko.
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Navstevnici Visit KoSice
Infopoint pocas sezény 2021

10463

——————— e Taliansko
~—o Svajdiarsko
—————® Rumunsko
—— e Rusko
Ukrajina
Slovinsko
Noérsko

Banskobystricky kraj "
o L Svédsko
Kosicky kraj (okrem Kosic) WAL 522] jggsgféstaty rsko
Nitriansky kraj Luxembursko
PreSovsky kraj Rakusko
Belgicko
Azijské taty
Trenciansky kraj
Ceska republika
Zilinsky kraj Kosice Spanielsko
Izrael
Bratislavsky kraj
Holandsko
Francuzsko .—' Nemecko
Polsko

Benelux spolu

Spojené kralovstvo

Madarsko

Doméci Zahrani¢ni
navstevnici navstevnici
7625 2538
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Data za KoSicky detsky pas Vyznamné néV§tevy:

a navstevnost atraktivit

Celkovy pocet distribuovanych Kosickych detskych pasov
zarok 2021bol 16 730 z toho 10 000 bolo distribuovanych
priamo mestom KoSice, ostatné KoSické detské pasy

v celkovom poé&te 6 730 boli distribuované vo Visit KoSice

Infopointe.
Visit Kogice Infopoint bol 3tatisticky vyznamnym Slovinsky velvyslanec — jeho excelencia
bodom pre celd kampan, kedZe préave tu simohli mali J.E Gregora Kozovinc

cestovatelia svoj pas vyzdvihnut, ale aj prist po zaslizené
odmeny. To ndm umoznilo zber dat a informacii o pre-

ferenciach a absolvovanych aktivitach cielovej skupiny Ok itvrarantt i V mesiaci oktober k nam zavitala

azarover lepsie nastavenie aktivit pre rok 2022. Egssflfrlenrzopomw delegacia na Cele s jeho exelenciou,

Celkovy poget pasov, ktoré boli zapojené do odmien, gsz‘gﬁrggfgg“j;gc“ slovisnkym velvyslancom J.E.Gregorom
sme evidovali v jednotlivych dosiahnutych Grovniach spolu név3tevnikov poctili Kozovincom. V ramci oficiélnej névétevy
3 378.Z toho niektoré detské pasy boli vyplnené na viet- 2"‘1’3)%‘;’\‘3"25;2%‘;‘;31 mesta pod vedenim p. Gibédu zavital aj

kych Urovniach, niektore len na Urovni mierne pokrog¢ili. osobnosti.

do nasho Visit KoSice Infopointu. Pana
velvyslanca oslovili vynovené priestory

Navitevnost atraktivit ¢i multimedialna miestnost. V ramci
e e B e rozhovoru sme mali moznost poukazat
pasu podla dat na naéq nielgol’koroénu spolupréqu .
Z Infopointu: so slovinskymi partnermi, a to najma

v oblasti MICE sektora.

Botanicka zéahrada
UPJS 2663

Zoo 3378 z . . .
Iransky velvyslanec — jeho excelencia
Dém svétej Alzbety Dr. Abbas Bagherpour Ardekani
2667
14.12.2021 velvyslanec Iranskej islamskej
e republiky, jeho excelencia, Dr. Abbas
3356 Bagherpour Ardekani a jeho delegacia

Slovenské technické

v ramci oficialnych zoznamovacich
muzeum 2 675

navstev zavital aj do KoSic. V ramci
svojej navstevy zavital aj do Visit KoSice
Infopointu, kde sme mali moznost

i Eou vmion e mu predstawt’naéq grganlzé0|u, ale aj
2897 Kogice 3311 v skratke predstavit mesto, symboliku
Infopointu a kreativnych suvenirov.
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Zabespecovanie
prehliadok

Ulohou Visit Ko$ice Infopointu bolo aj
zabezpedovanie prehliadok pre do-
macich a zahrani¢nych navs§tevnikov
mesta a prostrednictvom kvalifikova-
nych sprievodcov im odprezentovat
mesto, podat informacie o historii,
kultdrnych pamiatkach, zaujimavos-
tiach, diani v meste a zaroven po-
skytnut praktické informacie o moz-
nostiach navstev dalSich kulturnych
institucii, reStauracii a barov ¢i pod-
ujati. Hoci zaujem o prehliadky bol

mensi, ako v priebehu predpandemic-

kych rokov, napriek tomu sme v8ak
vdaka nasim sprievodcom konalo
niekolko desiatok prehliadok, na kto-
ré bol vynikajuci ohlas.
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Autentické Kosické
suveniry

Vzhladom na zrealizovanu sutaz
o nové KoSické suveniry s pridanou
umeleckou hodnotou, sme ziskali
zbierku 90 novych suvenirov urée-
nych na predaj a prezentaciu Kosic.
Cielom tejto sutaze nebolo len ziskat
zaujimavé predmety uréené na
predaj, ale predovSetkym vytvorenie
dlhodobych spoluprac a poskytnutie
priestoru na prezentaciu pre umelcov
pdsobiacich v Kosiciach ako odkazu
na kultirnu scénu Kosic. S rovhakym
zamerom pripravujeme aj e-shop na
nasej novej webovej stranke.

Sutazné suveniry s koSickou
tematikou su vystavené a na predaj
v priestoroch novozrekon§truované-
ho Visit KoSice Infopointu. Slovenski
i zahrani¢ni turisti si tak dnes mézu
zmesta odniest spomienky vo forme
Kosickych Sachov od kolektivu Zuza-
na Palejova, Bruno Schreiber a Niko-
las Petruska, nastennych hodin PRIOR
od Lubomira Slovinského, $atku
Kosicky vietor od Katariny Rybnickej
alebo umelecké predmety od Andrey
Cepissakovej.
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Market/ingove
aktivity

V roku 2021 nam z dévodu
pandémie opatovne chybali
zahranicni turist/ a sezénu tahal/
domaci navstevnici, na ktorych
sme prioritne cielili nase
propagacné aktivity.

V Uvode roka, kedy bola obmedze-
na turisticka infraStruktira sme sa
zamerali na pripravu marketingovej
stratégie pre rok 2021, ktora vycha-
dzala z vyhodnotenia minuloroénych
Statistickych dat, vysledkov priesku-
mov a realizovanych aktivit pre
pripravu produktovych linii a tvorby
jednotného podkladu pre category
entry points. Naplno sme sa tak veno-
vali nielen planovaniu aktivit v zmysle
stratégie Zivé mesto ale aj podrobnej
analyze vysledkov vykonnostného
marketingu s cielom &o najefektiv-
nejSie oslovit potencialnych navstev-
nikov spomedzi vSetkych vybranych
cielovych skupin.

Uvedomuijuc si aktudlnu situaciu
a s cielom naStartovat citelne za-

siahnuté odvetvie cestovného ruchu
v KoSiciach, bolo prioritou iniciovanie
tvorby novych, udrzatelnych produk-
tov v spolupréci s poskytovatelmi
sluzieb. Cielom bolo pripravit zmyslu-
plny, efektivny a komplexny produkt,
ktory by zastresil a spojil viacero akti-
vit a ponukol by nasej najsirsej cielo-
vej skupine dévod na navstevu KoSic
a zabezpedil konkurencieschopnost
v rdmci Slovenska. Podarilo sa nédm
vytvorit KoSicky detsky pas, ktory
vznikal od roku 2020 a sme radi, Ze
sanam ho podarilo do zacgiatku letnej
sezény dokongit a uviest s intenziv-
nou podporou zapojenych subjektov,
mesta KoSice, kolegov z Infopointu
ahlavne prostrednictvom malych
cestovatelov do Zivota.
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6.1 Marketingova koncepcia

V rdmci koncep&ného nastavenia aktivit marketingu sme
sa venovali rozpracovaniu stratégie Zivé mesto a systema-
tickej praci s troma cielovymi skupinami — rodiny s detmi,
pary a mensie skupiny priatelov, vysledkom ¢oho bola po-
stupné tvorba manuélu pre komunikaciu v online a offline
priestore.

V prvom kroku sme rozanalyzovali zadefinované
cielové skupiny navstevnikov podla ich spréavania a zauj-
movych okruhov. Na zéklade takéhoto delenia sme vedeli
urcit relevantné parametre, podla ktorych sme ohodnotili
ponuku cestovného ruchu aktualnu pre letnt sezénu 2021
v KoSiciach. Vysledné bodové hodnotenia sme nasled-
ne zoradili zostupne a produkty sme rozdelili do skupin
s najvacsim priestorom na propagaciu (socialne siete, PR,
printové kampane a pod.), az po skupinu produktov, ktoré
budu propagované zakladnymi online formatmi. Touto
cestou sme zadefinovali tzv. category entry points, teda
momenty podprahovo spajané s KoSicami ako idealnou
dovolenkovou destinéaciou. V tejto analyze sme vychadzali
nielen z dobrej praxe za uplynulé obdobia, ale predovset-
kym aj zo zrealizovanych prieskumov trhu. Preto sme nasu
vyslednu analyzu a nastavenie marketingu konzultovali
aj s expertmi na city marketing a analyzu dat, krori néam
dodali aj nasledné vyjadrenie:

“Z pozicie prieskumnej agentury,
dlhodobo a komplexne pracujucej
so vSetkymi druhmi dat a asistujucej
pri efektivnom uplatriovani
prieskumov v praxi klientoy,

a zaroven ako jeden z dodavatelov
prieskumu pre Visit KoSice, by sme
radi poskytli nasledujuce vyjadrenie
k spracovaniu dostupnych udajov
do formy Scorecards, ktoré boli
vypracované OOCR Visit KoSice.
Vypracovanie Scorecards je

prikladom vynikajucej prace
S preciznou post —analyzou
prieskumnych udajaov.

Vypracovanie Scorecards je prikladom vynikajticej prace
s preciznou post-analyzou prieskumnych tdajov.

% Parametre Scorecards pre hodnotenie subjektov st vy-
brané podla realne délezitych CEP (Category Entry Points).

% Realne dolezité CEP su navySe doplnené o parametre
jedine¢nosti a dostupnosti, ktoré prispievaju k spokojnosti
ludi s dovolenkovym pobytom (infraStruktura, fotogenic-
kost, bezpecénost, pristup, atribUty zakaznickej skisenosti
s vyuzivanim produktu,...) a reflektuju aj pohlad hostitela
(motivacia k opakovanej nav§teve, vhodnost pre zahranic-
ného turistu, prepojenost atraktivit,...).




% Pohlad cez toto spektrum parametrov umozniuje nahlia-
dat na hodnoteny subjekt velmi komplexne, a zaroveri sa
takto daju velmi prirodzene zohladriovat potreby Spe-
cifickych segmentov navstevnikov a nasledne subjekty
vhodne triedit do tychto segmentovych skupin.

% Segmentacia je vysledkom vyhodnotenia atraktivity

a potrieb cielovych skupin na zaklade zivotno-Stylovej
segmentacie Standardizovaného nastroja NeedScope®

a pohladu na data CEP cez podskupiny ,rodiny s detmi*

a ,cestujuce pary*“. V pripade potencialnej budicej zme-
ny cielovej skupiny, na ktort bude upriamend pozornost

v komunikacii, umoznuje identickym sposobom spracovat
data a pripravit Scorecards pre dalSie segmenty ludi.

% Takato kombindcia zaroveri okrem moznosti zhodnote-
nia atraktivnosti jednotlivych subjektov umoziuje spravne
reflektovat komunikaéné potreby a unifikovat komunikac-
né posolstva tak, aby maximalizovala zésah potrieb tychto
podskupin.

5-bodova hodnotiaca stupnica je zvolena vhodne
—umoznuje dostatocne detailny pohlad na hodnote-
nie jednotlivych parametrov subjektov a zaroven nie je
detailna privelmi (pri detailnejsej stupnici je riziko vacsej
subjektivity uréovania hodnoty jednotlivych hodnotenych
parametrov).

Vypracovanu analyzu pre tvorbu
Scorecards aj rozpracovanie

segmentacie do formy
komunikac¢nych hesiel pre

Na potencidlnych navstevnikov Kosic sme v roku 2021
intenzivne cielili aj online obsahovou kamparou. Podari-
lo sa ném pripravit velmi zivy, textovo i obrazovo putavy
obsah, ktory zaznamenal velmi vysoku ¢itanost a navstev-
nost. Publikovali sme spolu 25 PR élankov, vratane inzer-
cie vmagazine Tatry.

V obdobilockdownu sme komunikovali prostrednic-
tvom udrziavacej linie obsahovej kampane a priamej pro-
pagacie ponuky &lenskych subjektov. Cielom bolo udr-
Ziavat neustaly kontakt s cielovymi skupinami a ukazovat
[ludom Siroké portfélio moznosti travenia volného ¢asu
v naSom meste. Takto sme postupne budovali myslienko-
vé spojenie medzi KoSicami ako turistickou destinaciou
atym, po ¢om bol vtomto obdobi najvacsi dopyt - slo-
bodny pohyb, “polockdownové” vylety a dovolenky.

Co nam v minulosti pri propagécii asto chybalo, bola
kvalitna fotobanka a videobanka, ktoréa by kore§pondo-
vala s naSou komunika&nou stratégiou a ukazovala KoSice
ako Zivé mesto. KedZe sme neustale narazali na tento
deficit, prioritne sme nastavili naSho content creatora
avideomakera prave na zber zivych destinaénych zabe-
rov, ktoré maju sluzit aj ako podklad pre naslednu tvorbu
destinacného spotu.

Okrem aktualizacie obsahovejbanky, pripravy online
vystupov a kampani bolo nasou prioritou pripravit tlacené
verzie publikacii, ktoré by koreSpondovali s novou ko-
munikaénou liniou. V tomto pripade neslo o aktualizaciu
pdévodnych, ale o tvorbu novych, modernych, patavych
a kvalitnych publikacii. Okrem tladoviny KoSicky detsky
pas sme sa intenzivne venovali tlacovine Bedeker, Navod
na mesto, Katalég suvenirov, priprave a tla¢i mapy ku
kampani Kosicky detsky pas a taktiez Sakralnej mape.

jednotlivé vybrané podskupiny
celkovo vhimame ako mimoriadne
preciznu a analyticky pokrocilu
pracu s vyuzitim prieskumnych dat.”
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6.2 RozSirenie externého

marketingového timu

Nas§ marketingovy tim tento rok posilnili dodavatelské
sluzby pre pozicie: odborny konzultant pre City Marketing,
creative manager, graficky dizajnér, copywriter a content
creator, ktorého Uloha sa zamerala prioritne na fotografo-
vanie v teréne. Zostavenie naplni a loh pre naSich exter-
nych élenov timu sme pripravovali v zmysle komunikaénej
stratégie Zivé mesto.

6.3 Tvorba zazitkovej ponuky CR

a prepajanie ¢lenov

Zagiatkom minulého roka sme intenzivne komunikovali

s Elenskymi aj neclenskymi subjektmi v ramci mapovania
aktivit a pripravovali sme databézu sluZieb a zazitkov pre
cielové skupiny rodiny s detmi a pary. Hladali sme rézne
produkty, sluzby, zaZitky a podujatia, ktoré pomozu prila-
kat a udrzat nav§tevnika v meste a blizkom okoli. Zaroven
sme hladali r6zne ¢asové a obsahové prieniky, vdaka kto-
rym by sme mohli prepojit rozne subjekty. Toto mapovanie
nam dopomohlo k vytvoreniu KoSického detského pasu,
podklady su pouZité aj pri tvorbe novej webovej stranky
a priprave dalSich produktov.

KoSicky detsky pas

V priebehu roka 2021 sme pripravili v spolupraci s nasimi
¢lenskymi subjektmi produkt “KoS8icky detsky pas”
zamerany na jednu z na8ich najdominantnejSich cielovych
skupin - rodiny s detmi. V Detskom pase sirodiny s detmi
nasli 100 stran predstavujucich 21 skvelych koSickych
lokalit a atrakcii, kde sa mozu deti zabavit, zbierat nalepky,
peciatky diriesit ulohy. Kazdé tri nav§tivené miestaim
prinesu cestovatelské hodnosti, za ktoré si vo Visit KoSice
Infopointe na Hlavnej ulici vyzdvihli vecné odmeny a my
sme tym ziskavali cennu spatnu vazbu a vykonavali zber
dat o ndvstevnikoch.

Cielom, ktory sme plnili, bolo prildkat rodiny s detmi do
Kos8ic a poskytnutim jednoduchy navod ako tu stravit ¢as.
Pridanou hodnotou bolo zjednotenie komunikacie a vza-
jomna propagécia medzi lenmi. Vytvorili sme Uspesny
produkt cestovného ruchu, ktory prostrednictvom zbie-
rania zazitkov a odmien motivoval rodiny, aby v KoSiciach
stravili viac dni alebo sa sem znova vrétili, o Som sveddili aj
reakcie navstevnikov a nasich ¢lenov:

~Pasy sme si vyzdvihli vo Visit
KoSice Infopointe a za necelé tri
dni sme stihli navstivit az sedem
lokalit — medzi nimi boli aj muze3,
o ktorych sme ani netusili. Det/
nas tahali z jedného miesta na
druhé, cestovanie s pasom saim
skutocne velmi pacilo. KoSice
nas uchvatilj, je to nadherné
mesto a urcite sa eSte vratime.
Obzvlast sme netusili o skvelo
prispésobenom centre pre
cyklistov,”

— napisala spokojna navstevnicka z Bratislavy

~Vela deti k nam chodi s detskym
pasom v ruke. O nalepky, ktoré
rozdavame, je velky zaujem

a rychlo sa minaju. Absolvuju aj
bonusovu aktivitu — tetovanie.

A musim povedat, Zze zo zapojenia
sa do projektu mame obrovsku
radost,”

— povedala manazérka DinoParku KoSice Katarina Sopkova




.KosSicky detsky pas funguje
skvele, mame vela navstevnikoy,
ktori pridu cielene prave vdaka
tomuto projektu. Mali sme aj deti
z Bratislavy, ktoré prisli s rodi¢mi
do Kosic na tyzden a vyuzili
KoSicky detsky pas. Vdaka nemu
velmi jednoducho a efektivne
navstivili niekolko krasnych miest
a velmi sa z neho tesili.”

— Lubos Porada z KoSického hradu

Distribucia KoSického detského pasu

Kosicky detsky pas bol zdarma k vyzdvihnutiu vo Visit Ko-  kosickydetskypas.sk
Sice Infopoint, zabezpedili sme aj distribuciu do &lenskych
hotelov, a tiez v§etkych zapojenych atraktivit. Vytlacky
sme dalej distribuovali do turistickych centier vo Vyso-
kych a Nizkych Tatrach, aby sme tak podnietili ndv§tevou
Kosic aj tychto turistov. Mesto KoSice ako nas ¢len preja-
vilo zadujem o pas a objednalo tla¢ viac ako 10 tisic kusov,
ktoré boli distribuované do §kél Kosickym detom, ¢o sa
prejavilo aj na ndvs§tevnosti samotného Infopointu, kde

si tento produkt cestovného ruchu velmi pochvalovali aj
samotni KoSi¢ania. Z vySe 20 tisic celkovo vytlacenych
kusov ostalo ku koncu roka k dispozicii len nie€o cez 3 tisic
kusov, preto buducirok chystame dotla¢ a s prehodnote-
nim existujucich subjektov a doplnenim novych na zakla-
de spatnej vazby od navstevnikov.

Marketingové aktivity na podporu

Kosického detského pasu

Kampan na propagaciu KoSického detského pasu bola
velmiintenzivna a verime, Ze vdaka pestrému medialnemu
mixu dostato&ne zarezonovala a ostala v povedomi ludi,
¢o potvrdil aj prieskum realizovany 2muse.

Vyuzili sme reklamné plochy po celom Slovensku,
pripravili a realizovali sme outdoorovu kamparni (110 city-
lightov v krajskych mestéach, 6 billboardov v KoSiciach, 1
bigboard medzi Vysokymi Tatrami a Liptovskym Mikula-
§om), radiovu kampar (585 odvysielanych spotov na troch
celoslovenskych radiach), spolupracu s influencerkou
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ablogerkou Silviou Skultéty, ktoré na socialnej sieti mala
viac ako 60 tisic impresii, PR v Magazine Tatry (dostupny

v podobe 6000 vytlackov i online) a taktiez tlacovu spravu,
zverejnenu na viac ako 30 online portaloch na Slovensku.
Pre efektivnejSiu podporu KoSického detského pasu sme
vytvorilinovld webstranku - www.kosickydetskypas.sk,
takzvanu landing page, kde si nav$tevnici mohli najst vSet-
ky délezité informéacie o tomto produkte. Stranku navsti-
vilo takmer 52 tisic unikatnych navstevnikov, dominovali
kliknutia z Bratislavy, PreSova Banskej Bystrice, Popradu,
Ziliny, Nitry &i Trengina. Tieto mesta zaroven zrkadlia aj
nasu outdoorovu reklamu a cielenie radiovych spotov. Do-
minujucimi boli aktivity v online marketingu, ktoré priniesli
na socialnych sietach takmer 3 miliony

zobrazeni a zasiahli viac nez 600 tisic pouzivatelov,
Google banerova reklama dosiahla dokonca 8 miliénov
zobrazeni, nie nadarmo sme pocuvali od viacerych spatné
véazby, ze reklama na KoS8icky detsky pas na nich “vyskako-
vala zovSadial”.

www.kosickydetskypas.sk
navstivilo:

52 000
navstevnikov

PredovSetkym z miest:

Bratislava + PreSov + Banska + Bytrica
Poprad + Nitra + Zilina + Tren&in

Online marketingova podpora
kampane KoSicky detsky pas dosiahla:

3 miliony
Zobrazeni

600000 ©

pouzivatelov

Kampan vyvrcholila 15.10. Zrebovanim vyhercov sutaze
o pobytové baliky v hoteli Bankov a Crystal.

Sme velmi radi, Ze na zéklade dat z online kampane,
vysokého poc¢tu navstev webstranky www.kosickydet-
skypas.sk a samotnej priamej spatnej vazby od navstevni-
kov Infopointu méZzeme zhodnotit KoSicky detsky pas ako
mimoriadne Uspesny produkt. Zadujem o KoSické detské
pasy stéle trva, len na jesert sme na vyziadanie rozposlali
vyS$e 300 0 detskych pasov rodindm a detom po celom
Slovensku, ktoré si tak m6zu naplanovat navstevu Kosic.
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Marketing a propagacia
Visit KoSice

Medialny priestor / reklamné nosice

2021 januar ferbruar marec april maj jan jat agust september oktéber november december pocet kamparn
PR &lanok TOPKY . 1 Zivé Kosice
PR ¢lanok WEBNOVINY . 1 Zivé Kosice
PR &lanok PLUSKA . 1 Zivé Kosice
PR &lanok PRAVDA . 1 Zivé Kogice
PR &lanok TYZDEN . 1 Zivé Kosice
Magazin TATRY / zima . . . . . 1 Zivé Kosice
Magazin TATRY / leto . . . . Kosicky detsky pas
Obsahova kampari Soda a Dennik N . . 6 Zivé Kosice
Obsahova kampari Dennik N . . . . . . . 12 Zivé Kosice
Tlacdova sprava KosSicky detsky pas . 1 Kosicky detsky pas
Radiova kampan
Prvavina28.6.-8.8. . . 585 spotov | Kosicky detsky pas
Druhd vlna 12.8.-30.8. . 585 spotov | KoSicky detsky pas
Outdoor
Citylighty . . 110 Kosicky detsky pas
BigBoard o 1 Kosicky detsky pas
Billboardy . 6 Kosicky detsky pas
Online marketing
Online aktivity/prispevky/kampane 395 Zivé Kosice
Kampari Kosicky detsky pas 36 KoSicky detsky pas




Zatia chutns]

8 Volny vikend
bez planu?

Spojte vylet s ochutnavkou
miestnej kuchyne

Dobrodruzne,
lezérne
aj adrenalinovo

Zaiite Kosice z perspektivy
vodnej hladiny

29 Tychto
7 pozoruhodnych
miest vyrastlo
v Kosiciach
za posledny
rok. Poznate
vietky?

6.4 Printové materialy

Kosicky bedeker

Pri priprave nového bedekra Kosic
agenturou Komplot, sme reagovali
na spétnu vazbu od &élenskych sub-
jektov a kedze sme neboli spokojni

s Giastkovymi vystupmi, dohodli

sme sa na bezodplatnom ukonéeni
spoluprace. Tvorcami nového bede-
kra okrem interného timu je KoSické
Studio Midfield s Romanom Juhdsom,
a copywriterka Andrea Petrovéinova,
ktori zaroven patria do nasho exter-
ného marketingového timu. Finalny
bedeker bude hotovy pred za¢atim
letnej sezény 2022. >
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Objavujte

Kosice s detmi

S dobrodruznym sprievodcom Bukim je
spoznévanie mesta eSte zdbavnejsie

Starite sa sprievodcom

pre vaSich znamych

Osviezte si vedomosti anadchnite svojich
host historickymi legendami mesta

249 Zamilujte sa do
kosickej zimy

Aktivujte endorfiny! Otuzovanim, bez-

kovanim &i sankovanim

Nenechajte si ujst
najvyraznejsie
udalosti mesta

V Kosiciach mame viac nez 20 ohnisk
Kultdiry. Navétivili ste uz véetky?

A

Navod namesto

Délezitym publikom, na ktoré nemé-
Zeme zabudat, su obyvatelia mesta
Kos8ice. Nasim zaujmom je, aby sa
domadci obyvatelia Kosic citili byt su-
¢astou svojho mesta a boli nafiho hrdi.
Tato snahu sme sa snazil zhmotnit

v publikacii Navod na mesto. V spo-
lupréaci so §tudiom Milk sme vytvorili
obsah, ktory vychadza z naSich PR
Slankov a poukazuje na zaujimavé
aktivity, ktoré m6zu v meste a v okoli
zazit. Cielom je z KoSi¢anov vytvorit
prirodzenych ambasadorov mes-

ta a viac zjednotit myslienku, ako

o Kosiciach hovorit a ako v KoSiciah
najlepSie stravit ¢as v zmysle nasej
komunikaénej stratégie. Publikacia
bude pripravena pred zadatim letnej
sezony v roku 2022. <

Kosice Kokice.

Street food

Kosicky street food je ve-
novany véetkym fantsikom
gastrondémie, ktori oblubuji
svetovi kuchyfiu vo forme
kvalitného pouliéného jedla.
Zastavte sa pred filmovym
premietanim alebo na vece-
ru na otvorent terasu pred
Kino Usmev, kde sa nachédza
aj populérny Street Food
Corner so slavnymi hranol-
kami a burgermi, tradiénymi
aj modernymi hot dogovy-
mi variéciami, autentickou
chutou Grécka alebo dalgimi
pestrymi moznostami.

Na prilahlom parkovisku sa
dokonca dvakrat do roka
kona vychyteny Kosice
Street Food Festival s po-
nukou mnohych tunajsich aj
exotickych chuti.

Medzi najnovsie kosické

- vychytavky patri aj celo-
roéné street foodové mes-
tecko Klidek, na ktoré lahko
natrafite v zelenom Aredli
Anicka. Pod stanom si vy-
chutnate dokonalé sendvice,
trdelniky, grécke $peciality,
pre klasikov. Poriadnu davku
street foodovych moznosti si
uZijete aj pri bohatom kultdr-
nom programe, ktory Klidek
organizuje.
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Sakralnamapa

Pri prilezitosti navstevy Svatého Otca
FrantiSka v septembri sme pripravili
tzv. Sakralnu mapu, ktora bola ur¢ena
pre navstevnikov, ktori prisli do Kosic

z ostatnych krajov a okolitych §tatov.
Na mape su zvyraznené vSetky sakral-
ne objekty vratane klastorov, kostolov
a synagog a kratke popisy ku kazdej
pamiatke. >
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Katalég suvenirov

K novovytvorenym kreativnym
suvenirom sme pripravili aj katalég
zahfnajuci subor diel umelcov,
ktori sa zG&astnili vyzvy na tvorbu
koSickych suvenirov a ktoré boli
nasledne vybrané odbornou
komisiou. Katalég obsahuje
profesiondlne fotografie vSetkych
produktov, predstavenie autorov
a popis samotného suveniru.
Kataldg je uréeny navstevnikom
Visit KoSice Infopointu aby
napomahal pri vybere suvenirov

a taktiez k spoznaniu pribehu
umelcov aich umeleckych
vyrobkov. <

é ¥
Vsetko co potrebujes vediet 0 tvojom po
v Kosiciach na jednom mieste

6.5 Novy web:

www.visitkosice.org

V roku 2021 sme pracovali na zostaveni architektdry nového webu destinacie
pre potreby efektivnejSieho marketingu a reflektovania novej komunikaénej
stratégie. Do GUvodnej fazy sme zapojili lenské subjekty, kedy sme im zaslali
prvotny prototyp, kde si mohli vyskusat zakladné funkcionality webu ako aj
zoradenie informacii. Novy web by sa mal rozsirit o e-shop, rezervaény systém
ajeho suc¢astou bude ajinteraktivny kalendar. Do budticna planujeme vytvorit
aj Slensku zonu a predaj listkov. Tvorba webu prebieha neustale v spolupraci

s lenskymi subjektmi - nasim cielom je, aby mohlo vzniknut funkéné a efektiv-
ne rieSenie nielen pre navstevnikov, ale aj pre samotnych ¢lenov. Aktualne sme
v ukon&ovani fazy programovania, a v roku 2022 chceme spustit prvu verziu
webu uréeného na nahadzovanie obsahu a testovanie.
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PR vystupy:
Visit KoSice 2021

PR aktivity dosiahli najmenej 136 tisic Citani

& Reklar_nny format Téma/nazov élanku Détun:l/ob.dobie Zobrazenia | Cas . é Reklamny format Téma/nazov élanku Datum/obdobie Zobrazenia | Gas
*| —médium /format uverejnenia stranky ¢itania °| —médium /format uverejnenia stranky Gitania
1 |PRé&lanok TOPKY 3interiérové tipy na aktivity |19.3.2021 X X 19 |1.PR &lanok v online Dobrodruzny vikend 24.8.2021 7844 6:46
sdetmi magazin dennik N v KoSiciach? Spojte
— —_— nenaroénu turistiku &i §port
2 | PR élanok WEBNOVINY Najnovsi single track 31.3.2021 X X s dobrym jedlom
v RoSiciach - HrieSny 20 [1.PR &lanok v online Navitivte jediné Kreativne | 24.9.2021 4682 6:14
3 [PR&lanok PLUSKA Pred(Zeny vikend 30.3.2021 X X magazin dennik N mesto medialneho umenia
v Kosiciach UNESCO na Slovensku —
moderné Kosice v sférach
4 | PR ¢lanok PRAVDA Poznéte tieto miesta 30.3.2021 X X umenia, technoldgii, kultdry
v Kosiciach? akreativneho priemyslu
T TN A ; 21 |1.PR élanok v online Zamilujte sa do koSicke;j 29.9.2021 5102 6:34
5 | PR ¢&lanok TYZDEN E;Ig\g?é?a‘gﬁy naubytovanie |30.3.2021 X X magazin dennik N Zimy. Toto je 6 chladivych
. — aktivit, ktorym samézete
6 |Inzerciav TATRY MAGAZIN | 2-stranova grafika — Zima 2020/2021+ | 6 tisic vytlackov v Kosiciach venovat uz tito
PRINT + ONLINE +online zimu
7 | PR &lanok v online magazin | Planujete romanticky Marec 2021 1533 751 22 [1.PR &lanok v online Kosickeé vychytavky. Co 14.10.2021 4929 7.03
Dennik N vikend? Mame 5 magazin dennik N nové a popularne pribudlo
tipov, kam ist narande pogas posledného roku
8 |PR &lanok v online magazin | v Kogiciach Marec 2021 4309 3:52 v Kosiciach?
SODA 23 [1.PR &lanok v online Navstivte jediné Kreativne [ 2.11.2021 1372 4:16
9 | PR &lanok v online magazin | 6 zazitkov, za ktoré vas Marec 2021 12162 7:34 magazin dennik N s o medidheno umenia
Dennik N budu deti po vylete do moderné Kosice v sférach
— n — Kosic milovat - umenia, technoldgii, kultdry
10 ggglznokvonlme magazin Marec 2021 16 741 5:10 akreativneho priemyslu
— - - 24 |1.PR ¢lanok v online Zamilujte sa do koSickej 17.11.2021 3768 5:12
11 | PR &lanok v online magazin | Priroda na skok zmesta. Marec 2021 21967 9:46 magazin dennik N zimy. Toto je 6 chladivych
Dennik N Kam ist na turistiku podas aktivit, ktorym sa mézete
Y Sic? v Kosiciach
12 | PR ¢lanok v online magazin e Marec 2021 7487 3:45 venovat u? tdto zimu
SOPA _ 25 |1.PR élanok v online Objavuijte zabavu 712.2021 1307 443
13 |Inzerciav TATRY MAGAZIN | 2-stranova grafika- PRINT + |leto 2021+ 6 tisic vytlackov magazin dennik N v Kgélglach v akoqu!vek
ONLINE +online pocasi. Umeleckeé zazitky,
hravé experimenty,
14 [1.PR¢lanok v online 8 dévodov, preCosipre 7.7.2021 9967 718 hlavolamy ilaser game
magazin dennik N &oyplen_llfu s detmi vybrat 26 | Tladova sparva - Uspesnost | Mali cestovatelia zazivaja  [19.8.2021 X X
K°§!°ﬁ', ercz;\zts Egjnovsm kampane Kosicky detsky | dobrodruzstvaanevéedné
OSIGRYIMICOIS Y MRS pas zazitky vdaka Kodickému
15 |1.PR &lanok v online 6 kosSickych zazitkov, 15.7.2021 12004 15:49 detskému pasu
magazin dennik N ktoré musite vyskusat pre
nezabudnutelnd dovolenku
16 |1.PR &lanok v online Niekto to rad horuce? 27.7.2021 6012 15:18
magazin dennik N Schladte sana tychto
6 vodnych miestach
v KoSiciach
17 |1.PR élanok v online Autenticka atmosféra 3.8.2021 14 321 17:01
magazin dennik N letného podvecera?
Objavte tychto 5 skrytych
kutov v koS§ickom centre legenda
18 |1.PR é&lanok v online Na dovolenke sa nevari! 16.8.2021 2034 4:37 9

magazin dennik N

Cestujte s KoSickym
detskym pasom a objavujte
lokalne gastro

x = dodavatel sluzby neposkytuje tieto informacie

Data platné k 31.12.2021

A U U Y ¥ ¥ N




6.6 Marketingové kampane

Obsahova kampan cez PR élanky

V zmysle plnenia komunikaénej stratégie Zive Kosice

a vysledkov prieskumu 2muse je nasim hlavnym cielom
informovat o moZnostiach travenia volného éasu v Ko-
Siciach. Aby sme zvySili mentalnu dostupnost mesta

a budovali tak povedomie o KoSiciach, komunikovali sme
s nav§tevnikmi prostrednictvom PR &lankov, uverejnenych
podas roka na online portaloch. Clanky sa tesili vysokej
¢itanosti predovsetkym u tych cielovych skupin, ktorym
boli venované.

Kampane cez online marketing

Podobne ako pri PR &lankoch, aj v pripade online marke-
tingu tvorime atraktivny imidZz mesta a predstavujeme
Siroké moznosti dévodov cestovania do KoSic. Prostred-
nictvom socialnych sieti Facebook aj Instagram a podpo-
rovanych prispevkov a kampani propagujeme predovset-
kym &lenské aktivity, a aktivity s vysokym potencialom
pre oslovenie KoSic znalého, aj neznalého navstevnika.
Aktivity élenskych subjektov predstavujeme publiku ako
dbévody preco sa do Kosic oplati pricestovat aj z vacsej
vzdialenosti, z toho dévodu prebieha planovanie online
marketingovych aktivit na kvartalnej baze — &im skor kam-
pan spustime, tym je vac¢sia pravdepodobnost, ze podnie-
time u navstevnika planovanie vyletu do KoSic.

Tatry Magazin leto 2021 OXO]

sty perscunt

J
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Noc muzei a galérii. Nasim cielom bolo priblizit obsah
tevnikom mesta a motivovat
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6.7 Obsahovéa banka

V roku 2021 sme &lenskym a part-
nerskym subjektom zaoberajucim

sa prezentaciou mesta KoSice, akou
je napriklad aj organizacia Slovakia
Travel, spristupnili nami vytvorenu
Obsahovu banku. Obsahova banka

je zdielana zloZzka, ktoru neustale
napliame kvalitnymi vizualnymi

a textovymi vystupmi, ktoré maji za
ciel propagaciu ¢lenskych subjektov,
podujati a mesta ako takého. Nasim
cielom je neustale poskytovat ¢le-
nom a partnerom aktualny a kvalitny
obsah z diania v meste pre prezen-
taciu KoSic domai v zahranici a zjed-
notit tak komunikaciu mesta a nasich
¢lenov v nadvéznosti na komunika&nu
stratégiu Zivého mesta.

https://drive.google.com/drive,
folders/14epM85sujYspVUV Vi-
TykHc716wBuBwE5S?usp=sharing
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6.8 Vysledky online marketingu
pocas roka 2021

Ulohou marketingového timu je dostat pltavy obsah skrz
online marketing k relevantnym ludom v definovanych
cielovych skupinach, neustéle zvySovat povedomie o akti-
vitach élenskej zdkladne a dosahovat efektivne vysledky,
¢&im v maximalnej moznej miere prepéjame svet onli-

ne-u so svetom v offline.

Data a Statistiky su pre nas kli¢ovym nastrojom na ne-
ustdle zlepSovanie vysledkov a zaroveri nespochybnitel-
nym dékazom, Ze nase aktivity vytvaraju vysoku pridanu
hodnotu v oblasti marketingu. V nasledujucich ¢islach sa
preto pozrieme na tie najdélezitejSie metriky online mar-
ketingovych aktivit organizacie a ich porovnanie s predo-
Slym obdobim.

kampane a onlinoveé aktivity
zobrazili uzivatelom viac ako:

28 milionov
krat

Denne sme zasiahli
na socialnych sietach:

45 406
unikatnych
pouzivatelov
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NajsilnejSie obdobie roka:

200 000
zasiahnutych
pouzivatelov
denne

Celkovo sme zaznamenali:

40 350
interakcii

3 296 zdielani
nasich aktivit
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Porovnanie klucovych
metrik online marketingu

2019 vs. 2020 vs. 2021

“““ Medzwocny nérast

+1 861 fanusikov +1 426 fanusikov +2 051 fanusikov +1O 20%

Priemerny denny podet zasiahnutych pouzivatelov:

e | now o rwTTen

Priemerny denny pocet pouzivatelov, ktoriinteragovali:

304 1046

Priemerny denny pocet People Talking About This:

527 801 +76,82%

Zvolena online marketingova stratégia a komunikaéna
stratégia sa aj na zaklade vysSie prezentovanych dat

6.9 Spolupraca s médiami
V priebehu roka sme spolupracovali s domacimi aj zahra-
niénymi médiami, pripravovali sme im podklady a priebez-
ne sme poskytovali viaceré rozhovory do printovych médii,
dorozhlasu, a aj do televizii ohladom aktuélnej situacie,
vplyvu pandémie COVID 19 na cestovny ruch, aktualit
v Kosiciach, navstevnosti KoSic, aktuélnej situacie v desti-
na¢nom manazmente na Slovensku, vzniku novej narodnej
agentury pre rozvoj cestovného ruchu, planovanych aktivit
apodobne. Redaktori sa asto zaujimali aj o ndvStevnost
Kosic a Visit Kosice Infopoint. Okrem toho novinarov zaujali
aj dalSie nami navrhnuté témy, ako napriklad inovativna
rekonstrukcia Visit KoSice Infopoint, kreativne suveniry &i
multimedialna miestnost. Prezentacie Kosic ako destinacie,
tak v priebehu roka mnoho krat odznela v reportazi s tymto
obsahom, alebo bola uverejnend v printovych médiach.
Koncom roka sme sa tiez zd¢astnili na nahravani
podcastu “Tasting Eastern Europe”, kde sme predstavili
turisticky potencial KoS$ic a vplyv pandémie na rozvoj ces-
tovného ruchu. "Tasting Eastern Europe” je podcast spo-
loénosti "Entdecke.Net" Destination Management Com-
pany (DMC), ktora pracuje s cestovnym ruchom prevazne
v strednej a vychodnej Eurépe a mé za ciel propagovat
rézne miesta pre zapadné cestovné kancelarie a podporit
tak prilev turistov do destinéacii.

TASTING EASTERN EUROPE

el
-t

ukazala byt déleZitym prostriedkom pre Gspesné napliia-
nie jednotlivych cielov marketingu. V oblasti cestovného
ruchu, ktory ostal najviac zasiahnuty si¢asnou pandemic-
kou situaciou je v§ak odzrkadlenie vysledkov v skutoénom
svete otazkou dlhodobej a kontinualnej prace. Aj preto
chceme v tychto aktivitdch pokradovat aj v dalSich rokoch
v eSte intenzivnejSej miere a budovat tak povedomie

o tom, preco sa Kosice oplati navstivit na viac noci.

® Pp @ o11 e -27:13
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Prezentacia
a aktivity na
zahranicnhych
trhoch

Vacsina medzinarodnych vystav

cestovného ruchu sa kona
najma v jarnych a jesennych
mesiacoch, ktoré boli v roku
2021 vyrazne poznacené

pandémiou COVID-19. Aj z toho

dbvodu sa vadsina z tychto
vystav bud'zrusila, alebo
presunula do online formy.

7.4 Vystavy, veltrhy a prezentacie

Z toho dévodu sme ¢ast financii uréenych na vystavy

a veltrhy presunuli do inych projektov §tatnej dotacie, kto-
ré boli vzhladom na pandémiu flexibilnejsie, ako napriklad
do online marketingu, alebo aj do pripravy, Upravy a upda-
tu informacénych materialov, ktoré mézeme po opatovnom
spusteni veltrhov a vystav plnohodnotne prezentovat po-
tencialnym név§tevnikom, tour operatorom, agentiram,
médiam ¢i obchodnym partnerom.
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V spolupréaci s Mestom KoSice sme prezentovali nasu
destinaciu a zaroven aj lokalne produkty na vystave
EKOGALA v partnerskom meste Rzeszow v termine od
10.12-1212. 2021. Medzinarodny veltrh bol zamerany
okrem prezentacie destinacii aj na predstavenie ekologic-
kych lokalnych kvalitnych potravin a vyrobkov.

Z toho dévodu sme oslovili viacero vyrobcov a doda-
vatelov miestnych produktov, vdaka ktorym sme v Polsku
odprezentovali okrem iného aj vyrobky od bratov Opren-
dekovcov, remeselné piva z Hostinca, lokalne medy od
pana Vargapala &i vino z koSickych vinic od Grand Bari.
Tato forma veltrhu, kde i$lo o spojenie gastrondmie a des-
tinacie, sa v tomto pripade velmi osvedcila a z toho dévo-
du planujeme tento koncept dodrzat aj na inych veltrhoch
cestovného ruchu a tym podporit lokalnych vyrobcov
aich produkty.

V mesiaci november nas oslovila Slovenska obchodna

a priemyselna komora so zaujmom o spolupracu poc¢as
medzinarodného podujatia zameraného na podporu
odvetvia MICE sektora s nazvom: MICE rieSenia pre rozvoj
cezhraniéného cestovného ruchu. Podujatie sa organizo-
valo v spolupraci s Ukrajinskou obchodnou a priemysel-
nou komorou. Prvy den, po&as dvojdriového podujatia sa
prezentovali partneri z ukrajinskej strany a druhy def mali
priestor na prezentéciu slovenské subjekty.

Prezentécia Visit KoSice bola ur¢end prioritne pre tour
operatorov a buyerov z MICE sektora. Po podujati prisla
pozitivha spatna vazba jednak zo Slovenskej obchod-
nej a priemyselnej komory, ale aj zo strany ukrajinskych
partnerov, od ktorych sme néasledne obdrzali databazu
kontaktov.



Podobne, ako pri veltrhoch, vystavach a zahrani¢nych
prezentaciach z dévodu pandémie COVID-19 a s tym
spojenymi cestovnymi obmedzeniami sme v roku 2021
zredukovali aj pocet infociest. Napriek tomu sme vak pri-
praviliinfocestu pre madarskych novinarov, individualnu
infocestu pre britského novinara Christophera Maddoca

z “The Budapest Times”, infocestu zameranu na prezen-
taciu KoSického detského pasu, pokracovali sme v online
rezidencii s Ramym Jamesom Salamehom, ktora presaho-
vala z roku 2020.

Participovali sme aj nainfoceste zameranu na cyklisti-
ku, ktoru zabezpe&oval KOCR KoSice Regidén Turizmus, ale
aj na navstevach mesta, pocas ktorych sme sprevadzali
napriklad aj jeho exceleciu, velvyslanca Nakota Naka-
gawu z Japonska &i zastupcov zahraniénych partnerskych
univerzit, ktori ku nam prisli v ramci medzindrodného
projektu Ulysseus.

Infocestu pripravent na mieru v spolupraci so zahranic-
nym zastipenim Ministerstva dopravy a vystavby z Bu-
dapesti pre madarskych novinarov a tour operatorov sme
organizovali v mesiaci jun. Vystupom infocesty boli via-
ceré 8lanky v printovych aj online médiach, ale aj viacero
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reportazi v madarskej verejnopravnej televizii MTV. Nagim
cielom bolo aplikovat prvky transformativneho turizmu
doitinerara, ktorymi sme sa in§pirovali po&as minulorog-
ného medzinarodného projektu v spolupraci s Creative
Industry KoSice: TraCEs — Cultour is Capital — zameraného
na transformativny cestovny ruch.

Prostrednictvom infocesty sme mali moznost odpre-
zentovat viacero élenskych subjektov klastra Visit KoSice,
ako napriklad re$tauracie La Hacienda, Med Malina &i
Hostinec, hotel Ambassador, kde boli novinari ubytovani,
Vychodoslovenské muzeum, Vychodoslovensku galé-
riu a jej kreativne dielne pocas vystavy Klimkovi¢ovcov,
Statne divadlo Kosice nam zabezpedilo Gidast priamo na
nacvi¢ovani operety Gréfka z Chicaga pod vedenim riadi-
tela divadla z Miskolca, Splavujeme.sk ndam zabezpecilo
nezabudnutelny zazitok na kajakoch na Hornade spojeny
s lukostrelbou, piknikom v prirode &i predstavenim SirSie-
ho okolia Kosic, Detska Zeleznica KoSice nam pripravila
z4azitkovu jazdu na parnej masinke a na drezine, ¢i Kubbo
Select, ktory pripravil zaZitkovu ochutnavku vina spojenu
s navs§tevou kastiela v Budimire a hudobnym doprovodom.

Vyhodou takychto vystupov z press tripov je vacsia
autenticita a cenova vyhodnost v porovnani s platenou
inzerciou. Zaroven autori vystupov maju nadalej moznost
komunikovat so svojim publikom a $irit dobré meno Kosic.
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“Dovolte mi touto cestou eSte
raz podakovat za spolupracu

a moznost byt su¢astou tohto
krasneho projektu. KoSicky
detsky pas a odhodlanie
odprezentovat ho aj formou
socialnych sieti bol za mna
skvely napad. Vidiet KoSice

v spolo¢nosti Richarda

bol velky zazZitok pre deti

i dospelych. Dlho budeme
spominat. Miesta a atrakcie

boli vSetky velmi pekné. Velké
mnozstvo followerov celu

nasu cestu sledovalo, malo

to naozaj vyborné ohlasy a ja
som mohla ponuknut skutoéne
pekny a uzZitocny obsah. Velmi
kvitujem fotografa, ktory

cely nas pobyt fotografoval

a zaznamenaval naozaj
nenasilnou formou a kooperoval
za Visit KoSice pri tvorbe
obsahu na Instagrame. Celkovo
tuto spolupracu hodnotim,

ako jednu z najkrajSich

a najzorganizovanejSich aku som
mala. Vyborna komunikacia

s Local Nomad timom.
Dakujeme, Zze sme vas mohli Celyreport

zinfocesty simozete

spoznat a vidiet KoSice znaozaj  pozietpriamona

tomto linku alebo na

kvalitnej perspektivy.” S rmendblog,




7.3 Sprevadzanie japonského velvyslanca,
jeho excelencie Makota Nakagawu

V juni do Kosic zavital podas oficialnej ndvstevy japonsky
velvyslanec, jeho excelencia pan Makoto Nakagawa.

Boli sme boli sme osloveni KoSickym samospravnym
krajom ohladom moznosti sprevadzania pana velvyslan-
ca s cielom predstavit mu mesto KoSice. Na prehliadku
sme dostali velmi pozitivnu spatnu vézbu a zarover pan
velvyslanec vyjadril zaujem vratit sa do KoSic aj so svojou
rodinou na vylet.

7.4 Stretnutie a sprevadzanie ucastnikov
medzinarodného projektu Ulysseus

Dna 9.11.2021 v rdmci medzinarodného projektu Ulysse-
us prebehla pracovna navsteva kolegov z partnerskych
univerzit s Technickou univerzitou v KoSiciach. Konkrétne
k ndm prisli zastupcovia z rakuiskej univerzity Management
centre Innsbruck a §panielskej Univerzity v Seville. V ram-
ci programu mali U&astnici projektu zaujem o stretnutie

s asociovanymi partnermi vratane Visit KoSice. Témou
stretnutia bola vymena skusenosti ohladom pripravy
projektov, kreovania konzorcii a networking ohladom po-
tencialnych buducich prilezitosti. Si¢astou stretnutia bolo
spolo¢né posedenie pri obede a nasledna individualna
prehliadka mesta.




Vzdelavanie
a budovanie
internych
kapacit

Vzdelavanim aktérov

v cestovhom ruchu chceme
podnietit rozvoj aktivit

a sluzieb, ktoré maju schopnost
uspokojit potreby navstevnikov
a vytvorit tak komplexny subor
zazitkov s cielom predlzeniaich
pobytu a zvySenia ich vydavkov
za poskytované sluzby.

V budicnosti chceme vytvorit aj
interny hodnotiaci systém aktérov

v cestovnom ruchu, kedy pre tych,
ktori budi mat najvacsi potencial
rozvoja, zu¢astnia sa ¢o najvacsieho
poctu vzdelavacich a sietovacich
aktivit, budi mat aktivny zaujem nie
len o vlastny rozvoj ale aj rozvoj des-
tinacie a ochotu pre zber dat, vytvori-
me intenzivny rozvojovy program na
mieru, ktory im po&as svojho trvania
dopomoze priniest efektivne vysled-
ky a tym aj zretelny rozvoj CR v desti-
nécii. ZvySime tym atraktivitu desti-
nécie, ktora bude generovat $pecifika

aobraz, na zdklade ktorého sa stane
pre navstevnikov viac lakavou a atrak-
tivhou a podciarkne KoSice ako zZivé
mesto, kedZe predovsetkym atraktivi-
ty a kvalita sluzieb podnecuje motiva-
ciu turistov navstivit KoSice aregion.

V priebehu roka 2021 sme sa zu-
¢astnili osobne na viacerych vzdela-
vacich programoch, ¢im sme inten-
zivne budovali nase interné kapacity,
zabezpedili sme moZnosti vzdelavania
pre nade &lenské subjekty a zdielali
sme informécie o moznostiach Uc¢asti
na réznych externych workshopoch ¢i
Skoleniach.
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V spolupraci s agenturou 2muse a Stanislavou Puckovou
sme zorganizovali online seminar s cielom prezentovat
findlne vysledky prieskumu, ktory sluzi ako podklad

pre komunikaénu stratégiu a nastavenie marketingovej
komunikacie, a pre nasich ¢lenov ako ndvod na to, na
ktoré cielové skupiny sa zameriavat a ako ich oslovit.
Nakolko viaceri z Elenskych subjektov mali k prezentécii,
ktora odznela na valnom zhromazdeni koncom roka 2020
mnoho podnetnych otazok venovali sme tento seminar
nasledujucim témam:

Ako Slovéci a Slovenky pristupuju k turizmu a ¢o je
pre nich délezité pri téme mestskej turistiky, ¢o pomohlo
porozumiet, pre¢o si zmeny, ku ktorym sme sa vo Visit
Kos8ice uz odhodlali, vhodné.

Taktiez sme sa detailnejSie pozreli na konkurenéné
destinaciem, aby sme porozumeli, ¢o [udi ldka inam.

A zopakovali sme si, ako st vnimané z pohladu turizmu
KoSice, aké st ich prilezitosti a slabiny a rozpravali sa o tom,
¢im sa daju tieto slabiny prekonat a prilezitosti naplnit.

A -, o 24 Syl ""'"r

Visit Kosice

ESOMAR
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Tento vzdelavaci webinar sa tesili sme sa vysokej uasti
¢lenov aj s plodnou diskusiou a poskytol skvelé podnety
prirealizovani dalSich prieskumov v tomto aj nadchadzaju-
com roku.

V spolupraci s Narodnym podnikatelskym centrom (NPC)
a PhDr. lvetou Hajzerovou sme pripravili $kolenie pre
podnikatelov, ktori museli obmedzit svoju podnikatel-

sku ginnost z dévodu irenia koronavirusu. Skolenie bolo
zamerané na moznosti vyuzitia pomoci od Ministerstva
dopravy a vystavby SR a Ustredia prace, socialnych veci
arodiny.

V spolupraci s Narodnym podnikatelskym centrom (NPC)
sme ponukli élenom moznost Dlhodobého individual-
neho poradenstva - az 80 hodin bezplatnych konzultacii

s expertom. Konzultacie prebiehaju formou osobnych aj
online stretnuti aich obsahom méze byt napriklad mar-
keting, financovanie, pravo a legislativa, manazment ainé.
Prihlasit sa méze mikro, maly alebo stredny podnik. Blizsie
informécie a podmienky si stale moZete pozriet na webo-
vej stranke NPC.

S uvolnenim opatreni sme sa za¢iatkom juna zd¢astnili
3-diiového interného workshopu s Martinom Jenéom

s cielom zodpovedat otézky vznikajlce v priebehu tvorby
obsahovej kampane ku komunika&nej stratégii Zivé mesto.
Okrem vytvorenia tzv. Tone of voice a za€atia prac na
vizualnejidentite, sme vytvorili aj systém detailnejSieho
triedenia cielovych skupin tzv. Persona grid, ako aj sp6so-
bov, ako na nich ¢o najucinnejSie zamerat reklamu. Taktiez
sme si cez scorecard zadefinovali aktualne nosné produk-
ty cestovného ruchu a zostavili kvartalny plan vzhladom
na priority a kapacity aktualneho timu. Vysledkom bolo
okrem iného aj detailné rozpracovanie kampane na KoSic-
ky detsky pas v rdmci gantt chart (planovanie terminov

a zodpovednosti), rozplanovanie dalSich 2 kampani (pre
pary a aktivnych cestovatelov), ako aj nastavenie redaké-
ného planu.
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V spolupraci s KoSice Regidn Turizmus sme pozvali élen-
ské subjekty na online konferenciu zamerand na moznosti
rozvoja ekoturizmu v KoSickom kraji. Si¢astou konferen-
cie bola prezentacia stratégie rozvoja ekoturizmu v KoSic-
kom kraji, praktické priklady zo zahranigia, predstavenie
projektu EcoVeloTour a projektu BirdTour.

Trojmesacna akadémia ECO-TANDEM bola stc¢astou
projektu Eurépskej Unie so zameranim na udrzatelny
cestovny ruch. Vycvikovy program bol zamerany na malé
a stredné podniky tykajluce sa ponuky a hodnotového
retazca cestovného ruchu s dérazom na ubytovacie
zariadenia, cestovné kanceldrie a zac¢inajuce podniky
zamerané na technolégie. Cielom ponukanych modulov
$pecifickych pre dané odvetvie bolo zlepSenie zru¢nosti
a budovanie kapacit okolo §tandardov trvalej udrzatelnos-
ti v priemysle cestovného ruchu. Online webinare a do-
datoc&né vzdeldvacie programy boli zakonéené dvoma
skuskami a zavereénou skupinovou pracou v medzina-
rodnom time expertov. Po absolvovani tohto intenzivneho
vzdelavacieho kurzu sme v8etky praktické podklady

z akadémie zdielali aj s nasimi Elenskymi subjektmi.

Mesiace spojené s lockdownom sme vyuzili na sledova-
nie aktudlnej situacie a na dalSie vzdelavanie zamerané

na predikcie, globéalne a regionalne analyzy spravania
cestujucich, o¢akavané trendy v post-covidovom svete Ci
odporucania vo svete cestovného ruchu v ¢ase pandémie.
Vzdeldvanie ndm vyrazne pomohlo pri planovani aktivit &i
sposobe komunikacie nielen s Slenskymi subjektmi, ale aj
s verejnostou. Medzi mnohé prednasky, ktoré sme absol-
vovali patria napriklad Top Travel Trends and Predictions
for 2021, Major Challenges in Tourism for 2021, Moznosti
rozvoja ekoturizmu v KoSickom kraiji, Stratégie rozvoja
ekoturizmu v KoSickom kraji, a mnoho dalSich.

V roku 2020 sme zrealizovali prieskum medzi nagimi
Slenskymi subjektmi o aky typ vzdelavania by mali naj-
vacsi zaujem. Nasledovala praca na novej komunikacnej
stratégii a komplexny prieskum trhu, ktoré poukazali na
potencialny priestor pre zlepS$enie, na ktory by sme sa
mali najviac sustredit. Dal$ie data sme ziskali pri reali-
z4cii analyzy nosnych produktov cestovného ruchu cez
riadené rozhovory. Na zaklade vSetkych tychto dat sme
navrhli sibor workshopov, seminére, $kolenia, poznéavacie
avzdelavacie aktivity pre aktérov v cestovnom ruchu.
Nésledne sme s ohladom na v8etky vstupy Ziadali na tieto
aktivity financie cez projekt $tatnej dotacie. K realizacii
planovanych workshopov dochédzalo priebezne pocas
roka 2021 s presahom planovanych seminarov az do roka
2022 a2023.
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Statistiky
a zber dat

Pocas roka 2021 sme pracovali
na zjednoteni podkladov

na zber dat s ¢lenskymi
subjektami a zaroven aj s KOCR
KoSice Region Turizmus, ktora
planovala zber dat za cely
regidon. Nasou snahou bolo
najst prienik informacii, ktoré
su zbierané jednak u hotelov,
atraktivit, ale aj u dopravcov.
Tieto data su dblezite na
efektivne fungovanie nasich
organizacii, prispdésobovanie
aktivit danym potrebam

v realnom case, ale aj na
sledovanie vyvoja cestovného
ruchu z dlhodobého hladiska
na pripravu strategickych
dokumentov.
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9.1 Oficialne indikatory rozvoja
cestovného ruchu
Rok 2021 sa aj aj po predchadzajucom roku 2020 niesol
v znameni pandémie COVID-19. Kym prvé tri mesiace
roku 2020 eSte neboli poznadené pandemickou situaciou
a navstevnost KoSic mala v porovnani s predchadzajicimi
rokmi mierne stupajicu tendenciu, v roku 2021 bola nav-
Stevnost v Q1a Q2 najnizsia. MOZu za to opatrenia spojené
s lockdownom a vyraznym obmedzenim cestovania. Co
sa tyka obdobia Q3, pokles v porovnani s rokom 2019
nebol az taky vyrazny a oproti roku 2020 doslo dokonca
k nérastu Cisel. Posledny kvartal sa opéat niesol v zname-
ni hlbokého prepadu oproti roku 2019, ale k vyraznému
narastu oproti roku 2020.

Co sa tyka jednotlivych indikatorov, po&et véetkych
prenocovani v roku 2021 klesol v porovnani s rokom 2020
o takmer 8% a v porovnani s rokom 2019 o takmer 49%.

Oproti predoslému roku pocet
vS8etkych prenocovani v roku 2021:

klesol o 8%

Spolu e 1,9

Priemerny
pocet
E— Domaci - 1 ° 8

prenocovani
\ Zahraniéni — 2,1

navstevnikov

Zdroj: Statisticky urad SR
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Pocet
prenocovani: 184 198

Zahranicny
navstevnici
49181

Domaci
navstevnici
v 135 017

Pocet

navstevnikov: 97 427

Zahrani¢ny
navstevnici
23727

Domaci
navstevnici
73700
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50%

40%

Podla dat Statistického Gradu Slovenskej republiky v roku
2021 navstivilo okresy KoSice I-1V 97 427 hosti, a z toho
76% bolo domécich navstevnikov (73 700) a zvysnych 23
727 zahrani¢nych navstevnikov tvorilo 24%. Zahraniéni
névétevnici sa viak podla Statistického tradu ubytova-

li v Kosiciach na dlh§i pocet noci - 2,1, pricom doméaci
navstevnici sa v priemere ubytovali na 1,8 noci. Najvacsiu
skupinu tvorili navétevnici z Ceskej republiky to bolo 6
579 navstevnikov (28%), z Nemecka do Kosic prislo 2 876
navstevnikov (12%), z Polska to bolo 2 777 oséb (11,7%),

z Madarska 1513 0s6b (6,4%). Velku skupinu navstevnikov
tvorili aj Ukrajinci - 1700 0s0b (7,2%), a nezanedbatelné
percenta tvorili aj navstevnici z Rakuska, Spojenych Statov
Americkych, z Francuzska, ¢i z Rumunska.

Zahrani¢ni nav§tevnici — TOP 5 krajin:

Tvorba produktov cestovného ruchu

Aby sme sa zamerali na motivovanie domacich navstev-
nikov k dlh§iemu prenocovaniu v KoSiciach, v roku 2021
sme vytvorili produkt - KoSicky detsky pas zamerany na
jednu z najdominantnejsich skupin ndvstevnikov. Prave
nevedomost o tom, ¢o by Kosice mohli ponuknut, tvori
podla prieskumu popri “mentéalnej vzdialenosti” najvacésiu
bariéru pre potencialnych navstevnikov mesta KoSice.
Tento produkt tak pomohol mnohym név§tevnikom mesta
prekonat jednu z dominantnych bariér a mal velmi pozitiv-
ne ohlasy zo strany navStevnikov aj Slenskych subjektov.
Aj vdaka tomu sa v roku 2021 vyrazne rozSirila Slenska
zakladnia Visit KoSice.

Medzinarodné letisko KoSice

Nasledky pandémie vyrazne pocitovalo aj letisko KoSice.
Pocas roka 2021 bolo vybavenych 168 742 cestujucich,
¢o predstavuje medziro¢ny narast o 71 360 cestujucich.
Pre porovnanie, v ,predpandemickom® roku 2019 letisko
Kosice vybavilo 558 064 cestujucich, ¢o bol druhy najlepsi
vysledok v historii letiska. Napriek vS§etkym negativam

a komplikovanej pandemickej dobe sa podarilo vdaka
dlhodobej spolupraci s leteckymi spoloénostami spustit
7 novych leteckych liniek z KoSic. Od konca oktébra 2021
zacala prevadzkovat leteckda spolocnost Ryanair lety do
3 novych destinacii. Najmé po&etna slovenska komunita
v Irsku mala velkl radost z dlhodobo Ziadanej linky do
Dublinu. Cestovatelov, ktori vyuzivaju predovSetkym
nizkonakladové letecké spolo¢nosti, potesili aj nové
spojenia do Viedne a Varsavy. DalSou skvelou spravou
bolo obnovenie leteckej linky KoSice — Doncaster
Sheffield po 3-roénej prestavke, ktoré spolo¢nost Wizz
Air spustila vo frekvencii dvakrat tyzdenne.

hIS V roku 2021 sa Kosickému
letisku podarilo ziskat 3 nové

30%

20%
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2876 2777 linky spolo¢&nosti Ryanair:
10% i HOO0——513
0 + Dublin

A A + VarsSava

+ Vieden
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9.2 Vybrata dari za ubytovanie
NajdolezitejSim indikatorom pre OOCR su zdanené uby-
tovania. V tomto pripade bol pokles oproti roku 2019 este
vyraznejsi - vyse 52%, ale v porovnani s rokom 2020 bol
zaznamenany narast o 4%. Co sa tyka vybranej mestskej
dane, v roku 2021 tato suma predstavuje 297 364,50 €.
Oprotiroku 2020 ide o narast 2,65% a oproti roku pokles
takmer 53%.

Od vysky vybratej dane za ubytovanie sa odvija aj vys$-
ka élenského prispevku mesta KoSice, ktora je v zmysle
platnych stanov schvéalena na minimalne 50% z celkovej
vybratej dane od turistov. Pre OOCR ide pochopitelne
o klucovy ¢lensky prispevok, ktory tvori prevaznu ¢ast
prevadzkového rozpod&tu organizacie. Tento rok bola vys-
ka tohto minimalneho &lenského prispevku mesta v prie-
behu roka navysena o vyse 40-tisic € uréenych najmé na
prevadzku Visit KoSice Infopoint. Av8ak aj napriek tomu,
prispevok mesta KoSice v roku 2021 predstavoval 3.naj-
niz8i prispevok v historii organizécie od jej zalozenia v roku
2012. Tato skutoénost uz druhy rok vyrazne obmedzila
prevadzku organizacie a presmerovala takmer v8etky

aktivity na plnenie vyluéne cez §tatnu dotaciu od MDV SR.

Vyvoj Elenského prispevku mesta KoSice
v OOCR Visit KoSice:

400 000,00 €

300 000,00 €

200 000,00 €

100 000,00 €

0,00 €

88

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2] 2] W @ @ @ W 2] (%) @ [?)
o
S $ S 000 090 000 000 QOQ 4,’,@ = S

o o o & & o

s & S 000 000 000 000 Qoo S 3 OQQ

) S o < &
£ & & & & & &£ & 5 ° 8

VysSka vybratej dane za

ubytovanie v meste KoSice

Min. vyska prispevku
50% podla
predoslého roka

Vybrata dan

Realna vyska
prispevku v danom
roku

2012 283011,00€ 132319,00€
2013 463433,00€ 141505,50 €

2015 523694,00€ 206599,50€

2016 518092,50 € 261847,00 €
2017 531286,50 € 259 046,25 €
2018 544 416,00 € 265643,25€

2020 278985,50 € 316 075,75 €
297 364,50 € 139492,75€

2019 632151,50 € 272208,00€

Zdroj: Magistrat mesta KoSice
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Zakladné Statistické
ukazovatele CR - 2021

januar februar marec april maj jun jal august september oktéber november december spolu
if’;ﬁg&’gﬁ;ﬁy"h“ 32658 29075 29986 28 448 36553 42730 50 634 56 747 59790 54346 45033 38167 504167
ﬁgﬁfﬁgrﬁggﬁgﬁm ani 27502 23210 24189 22068 22326 22796 20660 21241 29702 30703 30195 28532 303124
gfffgég\?gﬁny"h 5156 5865 5797 6380 14227 19934 29974 35506 30088 23643 14838 9635 201043
Pocet ubytovanyeh 2576 3213 3413 3975 7712 13002 18 242 22017 17903 13880 8054 5225 19212
;’x'g;igs L 7741,50€ | 8797,50€ | 8655,00€ | 9570,00€ | 17338,50€ | 29901,00€ | 44976,00€ | 53313,00€ | 45132,00€ | 35443,50€ | 21853,50€ | 14502,00€ | 297223,50€

Porovnanie poc¢tu zdanenych
prenocovani 2019 a 2020 vs. 2021

januar februar marec april maj jan jat august september oktober november december spolu

P s 5156 5865 5797 6380 14227 19934 29974 35506 30088 23643 14838 9635 201043

Sf’:ﬁ;égﬁ;’,ﬂyﬂ’o 24784 25731 119 2290 5552 13237 26609 30413 23809 11816 10128 7825 193 313

Poget zdanenych
prenocovani 2019

Narast/pokles zdanenych
prenocovani vroku2021 -77,00% -77,08% -80,34% -78,96% -70,72% -57,94% -23,37% -9,19% -23,13% -41,69% -53,11% -65,66% -52,29%
Vv porovnani s rokom 2019

Narast/pokles zdanenych
prenocovani v roku2021 -79,20% -77,.21% -47,86% 178,60% 156,25% 50,59% 12,65% 16,75% 26,37% 100,09% 46,50% 23,13% 4,00%
v porovnani s rokom 2020

22 415 25584 29483 30329 48588 47390 39 114 39097 39134 40547 31647 28060 421388

Zdroj udajov: Magistrat mesta KoSice
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Porovnanie poctu vSetkych
prenocovani 2019 a 2020 vs. 2021

januar februar marec april maj jan jat august september oktéber november december spolu

Potet vietkych*
Dromosovan 9021 32658 29075 29986 28 448 36553 42730 50634 56 747 59790 54346 45033 38167 504167
Pocet vietkych*
brenooovant 2020 69689 69614 50653 20325 21759 32277 51384 51929 57443 44018 39514 36200 544805

P ok Sb10 69058 70932 8013 78950 97758 95965 71792 70453 923801 96390 84545 75946 984703
Narast/pokles
D R -52,71% -59,01% | -6257% | -6397% | -6262% | -5547% | -2947% -19,45% -35,57% | -43.62% | -4673% | -49,74% -48,80%
srokom 2019
Narast/pokles
peeics b -53,14% -58,23% | -40,80% 39,97% 67,99% 32,39% 1,46% 9,28% 4,09% 23,97% 13,97% 5,43% -7,46%
srokom 2020

Porovnanie poctu ubytovanych hosti
2019 a 2020 vs. 2021

januar februar marec april maj jun jat august september oktoéber november december spolu
ﬁgfg%%wvan?ch 5156 5865 5797 6380 14227 19934 29974 35506 30088 23643 14838 9635 201043
Podet ubytovanych
hoct 209p e 15750 16797 7500 1598 3430 8142 18311 19975 15131 7306 5402 4731 124073
pocet woytovanyeh 15164 17527 20574 21780 26 050 28539 24893 26907 26269 27318 21533 20171 261561
o K hoativ -66,00% | -66,54% -71.82% -70,71% -45,39% -30,15% 20,41% 31,96% 14,54% -13,45% -31,09% -52,23% -23.1%
Narast/pokles A " A " 5 A s " 5 o
ubytovanyoh hostiv -67,26% -65,08% -22,71% 299,25% 314,78% 144,83% 63,69% 77,75% 98,85% 223,6% 174,68% 103,66% 62,0%

Zdroj udajov: Magistrat mesta KoSice
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9.3. Realizovany prieskum

agenturou 2muse

Hlavnou ulohou prieskumu bolo zmapovat na jeseri roka
2021 aktualny stav vnimania KoSic ako turistickej desti-
nécie, po realizacii uplynulych marketingovych aktivit.
Prieskum tak sluzi na vyhodnotenie aktivit a posunu
vhimania KoSic ako turistickej destinacie za posledny rok
a ako podklad pre pripadné Upravy komunikaénej straté-
gie Kosice: Zivé mesto.

Prieskum ukazal, Ze pandemicka situacia sa prejavuje
v poklese navs§tevnosti va¢siny regiénov, av§ak KoSice si aj
napriek tomu v porovnani s minulym rokom v navstevnosti
polepsili. Prieskum sa zameral okrem celkovej cestujuce;j
populacie Slovenska aj na podskupinu rodin s detmi a za
uplynuly rok sa posilnilo vnimanie KoSic ako destinacie
vhodnej na dovolenku detmi. Kosice su dokonca loka-
litou, ktord slovenskych cestovatelov laka, a pre rodiny
s detmi je preferovanejSia ako naSe hlavné mesto.

Prieskum potvrdil, Ze doterajSia komunikéacia KoSic
pomaha posiliiovat vnimanie Sirokych moznosti travenia
volného &asu a je nevyhnutné zotrvat v nej dlhodobo.
Osobne nas potesilo, Zze Kosicky detsky pas je momen-
talne najznamejsi sprievodca zabavnym cestovanim
medzi Slovenskou populaciou, ¢o povazujeme za jeden zo
signifikantnych vysledkov Uspesnosti tohto produktu. Tie-
to vysledky nas ujistili, Ze zvolené marketingové aktivity aj
napriek obmedzeniam a za tak kratky ¢as maju svoj efekt.

Prieskum nés tiez podnietil k optimalizacii a vylepse-
niu cielenia jednotlivych reklam, ako aj k dalSej tvorbe
produktov cestovného ruchu, podobnym Kosickému
detskému pasu, ale zameranych na aktivnych ludi, ktori
vyhladavaju prirodu a vodné plochy a tiez na pary, ktoré
zas vyhladévaju oddychovi dovolenku plna nezvyéajnych
z4zitkov a historickych pamiatok.

Koncom roka sme zaroveri zacali pripravovat zadanie
na prieskum na krajiny V4: Cesko, Polsko a Madarsko, aby
sme sa vedeli analyzovat nase moznosti oslovenia tychto
trhov po uvolneni opatreni.
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Hlavnym cielom prieskumu bolo
najdenie odpovedina otazky:

0 Ako sa zmenilo vnimanie KoSic

v priebehu roka 2021?
@ Aké komunikaéné ainé aktivity
na podporu navstevy Kosic ludia
zachytili?

e Overit predovSetkym uginnost
kampane KoS8icky detsky pas cieleny
narodiny s detmi.

@ s akymi destinaciami si Kosice
konkuruju v roku 2021?

@ Aké st tendencie do buducnosti

vzhladom na zmeny spréavania pod

vplyvom pandémie Covid-19?
@ Aké je sucasné vnimanie Kosic
ako turistickej destinacie v porovnani
so Slovenskom a konkurenciou zo

. i Statov V4 a Rakuska.
e S akymi Category Entry Points

si Slovéaci asociuju KoSice a ostatné
destinacie?

Aké su hlavné bariéry cestovania do Kosic?

Vnimanie vzdialenosti ako najdominantnejiej bariéry pri zvaZovani Kosic v rdmci dovolenky zotrvédva aj v roku 2021,
Zatial sa v ofiach odmietatov nemeni ani neznalost moZnostf trédvenia ¢asu v Kodiciach - na takdto zmenu je potrebna
dlhodobd komunikaénd podpora

Ti, ktori odmietaji Kodice Celkovi populicia Rodiny s detmi
ako dovolenkovi destindciu wurtie 400 skt dno provpes wrtste e nevem
(7% celku) N

naviem. preco by som tam makia isf. Co by me Kokice mohd
ponukng

cicossm e oo [ R - R

raddey pidem na viet do zahmanidia

e _ o’ - _ .
“

Zabavim sa tam na max pol dha/ded 3 8 » _ ® L1
v v

slecduiicn dvady, predo neprefengete Kolice 3ko destindcas pre svom dovalenks? 0= 119 n=51
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9.4 NavStevnost Kosic

pocdas letnej sezony

Podla Referatu dani a poplatkov v najsilnejSom mesiaci
august mesto Kosice navstivilo 35 542 ubytovanych nav-
Stevnikov, z €oho vagsinu, 74% tvorili domaci navstevnici.
Z Udajov Statistického tradu bolo zo zahraniénych ubyto-
vanych navétevnikov tradiéne najviac z Ceskej republiky
v prepod&te 23%, nasledovali Poliaci, ktori tvorili 12%,
Nemci v prepocte 11% a Madari taktiez 11%. Infopoint Visit
Kosice navstivilo 10 463 navstevnikov z ¢oho 80% tvorili
domaci navstevnici zo Slovenska.

Pocet prenocovani v KoSiciach

V tejto letnej sezdne sme v mesiaci jul mali 29 984 uby-
tovanych navstevnikov, éo je 23% prepad oproti letnej
sezéne 2019 avsak oproti roku 2020 doslo k narastu poctu
ubytovanych nav$tevnikov o 13%. V mesiaci august bolo

z celkového poctu ubytovanych névstevnikov pokles
oproti najsilnejSiemu roku 2019 len 0 9% a oproti roku
2020 sme zaznamenali narast ol 18%.

Vybrata mestska dan za ubytovanie

Na zaklade evidencie mesta KoSice bola spolu za mesiace
julaaugust vybrana mestska dar za ubytovanie v celkovej
vyske 98 289€ v porovnani so slab§im rokom 2020, kedy
vybrana mestska dan predstavovala sumu 85 269 € za
oba letné mesiace spolu. Pokles vybranej mestskej dane
v porovnani s top rokom 2019 tak predstavuje len 16%,
kedy vyska vybranej dane predstavovala celkovi sumu
17 317 €.

Navstevnost vybranych atraktivit

V rdmci Statistik Infopointu Visit KoSice najviac navste-
vovanou atraktivitou bola Zoologicka zahrada KoSice,
Dinopark, KoSicka detska historicka zeleznica, Mikluso-
va vaznica, Slovenské technické mizeum, Dém svatej
AlZbety a Botanicka zahrada UPJS. Statistické data za
letné mesiace ndm poskytli Zoologicka zahrada, Vy-
chodoslovenské mizeum, Botanickd zdhrada a KoSicka
detska historicka zeleznica. Na zaklade poskytnutych dat
bol vo v§etkych atraktivitdch najsilnejsi mesiac august,
¢o do podtu navstevnosti, napriklad ZOO zaznamenalo

v mesiaci jul okolo 55 tisic navStevnikov a tento pocet

v mesiaci august vzrastol eSte o 9%. Botanicka zahrada
mala v mesiaci jul 5 798 navstevnikov a v mesiaci august
tento pocet narastol o 12%. Situacia sa v§ak po skonceni
letnej sezény prudko zhorsila a ndv§tevnost v mesiaci
september poklesla v priemere o dve tretiny, nasledujlice
mesiace este prudsie.

Z0O0 zaznamenalo
v mesiaci jul:

55 000
navstevnikov

V auguste podet
narastol navStevnikov:

0 9%

Botanicka zahrada
zaznamenala v mesiaci jul:

5798
navstevnikov

V auguste podet
narastol navstevnikov:

0 12%
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Ako kazdy rok, aktivity nasej
organizacie su kryté projektom
Statnej dotacie, ktory
zostravujeme na zaklade priorit
a odporucani od Ministerstva
dopravy a vystavby SR ako

aj schvalenim aktivit valnym
zhromazdenim. Okrem toho
sme v roku 2021 podali aj

dva medzinarodne projekty

s schémach Eurépskej
komisie: Cosme a Erasmus+

a spolurealizovali projekt

s Creative Industry Kosice.

10.1 Projekty Statnej dotacie
15.3.2021 sme podali projekt Statnej dotécie pre rok 2021

[
na Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
rOJ e y v celkovej vyske 296 550 €. Hlavnymi aktivitami projektu su
marketing a propagécia vo vyske 216 550 €, podpora turis-
tického informaéného centra vo vyske 17 000 €, strategické

) o Y 4
a a d I I l I n I St rat Iva dokumenty a prieskumy vo vyske 43 000 € a vzdelavanie
¢lenov vo vyske 20 000 €.
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Vysledky uspesnosti projektu sme dostali zagiatkom
letnych mesiacov v roku 2021 a nasledne nam boli zaslané
finan&né prostriedky.

Zaroven sme v marci 2021 ukongili ¢erpanie minulo-
ro¢nej $tatnej dotacie - prvykrat bez nutnosti vratenia
finan&nych prostriedkov. Prebehla aj priprava vyucétovania
dotécie cez kompletizaciu plneni vinternom systéme
organizacie.

Vyucétovanie bolo zaslané cez e-Slovensko. Sucastou
vyudtovania bola tabulka so 450 dokladmi s detailnymi
udajmi o platbach, dodavateloch, uceloch ¢&i plneniach
jednotlivych objednavok. Na tento fakt upozoriujeme
predov§etkym z dévodu, Ze praca s verejnymi zdrojmi
a $pecialne s financiami alokovanymi na konkrétny pro-
jekt, je administrativne velmi naro¢na a vyzaduje nielen
kvalifikovany a odborny personadl, ale v neposlednom rade
aj optimalizaciu a efektivne riadenie procesov. PovaZuje-
me preto za obrovsky Uspech timu, Ze sa ndm aj napriek
zredukovani timu na polovicu v roku 2020 v dosledku zni-
Zeniu ¢lenského prispevku mesta KoSice poc&as pandémie,
podarilo Uspesne naplnit aktvity, ktoré sme si stanovili
v zmysle projektu §tatnej dotacie 2021.

10.2 Uspesne sme uzavreli projekt
zamerany na transformacny turizmus

Zaciatkom roka sme v spolupréacis Creative Industry Ko-
Sice a s projektovymi partnermi z Talianska, Chorvatska,
Nemecka a Spanielska Uspeéne uzavreli projekt zamerany
na transformacény cestovny ruch, na ktorom sme inten-
zivne pracovali v priebehu minulého roka. Myslienkou
projektu bolo nadviazat na aktivity byvalych a si¢asnych
Eurépskych hlavnych miest kultury a podporit medzi nimi
spolupracu. Zmyslom transformaéného cestovného ru-
chuje posun od turistickych zazitkov k vytvoreniu silnych
emacii u cestujucich podasich vyletu.

Tento projekt bol nedavno Eurépskou
komisiou vybrany medzi 20 prikladov
dobrej praxe ako inSpiraciu pre ostatné
krajiny Europskej unie. Na ich oficialnom
portali sa nim moézu ludia inSpirovat v tom,
ako vyuzit granty Europskej komisie na
podporu kreativneho priemyslu.

Video zinfocesty plnej transofrmativnych zazitkov
snazvom ,Back to the future®

Platforma, kde blogeri opisuju svoje transformativne
zazZitky z infocesty — ,,Back to the future”

culture.ec.europa.eu

https://www.
youtube.com/wat-
ch?v=ZjWDUBMX-
pul&feature=emb_tit-
le

KOSICE TODAY

MEITY. TOUR « Pi8sent Time |

Platforma, kde sa prezentuju rézne kreativne miesta,
z4zitky a ludia:

gameoftraces.com
~ . cameof TRACES

-
CREATIVE
) INDUSTRY
xedice o

- '/
Kosice
Back toﬂ)éfutaﬁk

Participacia na tomto projekte, kde oficidlnym partne-
rom bol na$ ¢len Creative Industry KoSice, ndm zéroven
priniesla nielen nové know-how ale aj medzinarodné
kontakty, ktoré sme zhodnotili hned'v dalSich Ziadostiach
EU projektov.
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www.cike.sk

Clanok od Creative Industry KoSice o projekte:

O== ComCOR Mooy Mg  ATATMN Dape  Voekdoatnd priveny  Kostakt ™ a

10.3 Projekt Cosme: CulTourData

Vo februari roka 2021 sme podali projekt v rdmci sché-

my COSME - TOURINN-2020-3-04 GRO/SME/20/C/0T:
Boosting the uptake of digitalisation, innovation and new
technologies in tourism through transnational coope-
ration and capacity building, na ktory sme reagovali po
vyzve z Ministerstva dopravy a vystavby SR zo dria 30.11.
2020. Hladali sme vhodnych partnerov a po zostaveni me-
dzinarodného konzorcia sme zad&ali tvorit projekt. Zhod-
notila sa tiez participacia na projekte TraCEs, na ktory sme
tymto projektom nadviazali. Jeho celkova vyska je 1148
327,43 €, z Coho priestor na podporu ¢lenskych projektov,
ktoré splnia charakteristiku malého a stredného podniku
bude az do vysky 70 000 €. Ako napoveda nazov projek-
tu, jeho cielom je podpora digitalizacie, inovacii a novych
technoldgii v cestovnom ruchu prostrednictvom medzi-
narodnej spoluprace a budovania kapacit. Vysledky nam
boli oznamené koncom roka, kedy sa organizacii prvykrat
v histérii podarilo uspiet v medzinarodnom projekte a zis-
kat tak dalsi zdroj financovania na aktivity s cielom rozvoja
cestovného ruchu v naSom meste, ako aj budovat kapaci-
ty vtomto odbore.

10.4 Ptojekt Erasmus+:
Off-the-beaten-track

V roku 2021 sme vdaka vzniknutej medzinarodnej spolu-
praci na projekte TraCEs ziskali aj dalsi projekt, tentokrat
v schéme Erasmus +, ktory sa zameriava na posilnenie

a zlep§enie zamestnatelnosti dospelych zien v cestovhom
ruchu s ohladom na désledky pandémie. Podobne ako
projekt CulTourData, aj v tomto projekte budeme pre-
pajat cestovny ruch, trvalo udrzatelny rozvoj a kreativitu
(Akény plan UNWTO, 2010). Hlavné aktivity projektu budu
zaloZené na vzdelavani a mentoringu prostrednictvom
podpory vytvarania sieti a inSpiracie medzi zenami r6z-
neho pévodu, veku, zemepisnej polohy a kultur. Celkova
finanéna dotécia projektu pre nasu organizaciu je vo vyske
27 368 €. Oba projekty vyzaduju aj spolufinancovanie
aktivit, do stanovenej vysky, ktoré budu kryté najblizsie
dvaroky z vybranych élenskych prispevkov.

Celkova vyska projektu CulTourData:

1148 327,43 €

Alokované financie na podporu
projektov az do vysky:

710000€

10.5 Kontrola z utvaru hlavného
kontroldra

Dna 23.2. 2021 ndm bolo ozndmené zacatie finanénej
kontroly roka 2020 z Utvaru hlavného kontroléra (UHK),
pricom sme vzhladom na aktualnu pandemicku situaciu
poziadali o odklad terminu s prihliadnutim na okolnosti.
Od zaciatku marca sme intenzivne pracovali na postup-
nom odovzdavani dokumentacie elektronickou, a nasled-
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ne aj fyzickou formou. Kontrola bola ukonéend s poukaza-
nim predovsetkym na administrativne chyby. Prijali sme
napravné opatrenia, zabezpedili intenzivhu komunikaciu

s advokatskou kancelariou a zabezpecdili poradenské
sluzby auditora. Pri predkladani dokumentov nam vyraz-
ne napomohol interny systém organizacie a zavedenie
cloud rieSenia cez google drive. Tieto systémy sme taktiez
vyuzili aj na automatizaciu procesov, ktoré ndm pomozu sa
v buducnosti vytknutym pochybeniam vyvarovat. Rovna-
ko tak sme koncom roka aj objednali nezavislého auditora,
ktory preveroval Uétovnu zavierku roka 2021.

10.6 Optimalizaciainterného systému

V roku 2020 vznikla potreba systému na riadenie a archi-

vaciu agendy Visit KoSice, ktory bol vytvoreny IT proces-
nym manazérom. Tento interny systém pozostaval v roku
2020 z nasledovného:

% Prehladov o v8etkych finanénych operaciach a o stave
Cerpania jednotlivych projektov organizacie v redlnom
Gase.

# MozZnosti zdielat vSetky informécie o finanénom stave
organizacie v ramci pracovného kolektivu.

# Centralizacia vSetkych u¢tovnych dokladov organizacie
na jednom mieste (faktury, bankové pohyby, pokladni¢né
doklady).

V roku 2021 bol systém rozsireny o:

% Zjednotenie vzhladu sekcie organizacie

% Prepracovanie uzivatelskych udtov

# Moznost do¢asne zablokovat pristup k aplikacii a rese-
tovanie hesla

% Pridanie upozornenina plochu (nesparované objednév-
ky, chybajuci doklad k bankovému pohybu, zmena dokla-
du v rozpocte)

% V sekcii rozpocty rozsirenie o kontrolu dokladov v zavis-
losti naich Uhrade a stave zaradenia v rozpocte s ozname-
nim na ploche

# RozSirenie o sekciu Projekty a o sekciu pracovné zmluvy

# Pridanie kontroly pracovnych zmluv podla datumu
ukong&eni

% Prepracovanie ¢asti schvalovania Uhrad — pridana moz-
nost zaslania ndmietky

% Pridanie automatickej kontroly pritomnosti plnenia pri
vybranych dokladoch

# RozSirenie o sekciu pracovné cesty
% API na Statisticky urad, Google maps, Google Calendar
# Finanéna kontrola pracovnej cesty s kontrolou dokladov

% Upozornenie na neskontrolovanu pracovnu cestu v sek-
ciiupozorneni

% Upozornenie na nezaevidovany cestovny prikaz v sekcii
upozorneni

% Roz8irenie o sekciu pripomienky, moznost zdielania
pripomienky medzi uzivatelmi a rozSirenie o sekciu vykaz
prace

% Pridanie API rozhrania na externi mobilnu aplikaciu

% V sekcii pracovné vykazy pridand moznost evidencie
nadcasov

3% Prepracovanie upozornenina ploche do prehladnejsej
podoby[MOU1]

Tym sme reagovali nielen na odporudané
napravné opatrenia, ktore vyplynuli

z kontroly UHK, ale taktiez aj na
pribudajucu agendu, ktora je na nas

o polovicu mensi tim velmi naroc¢na pre
udrzanie nizkej chybovosti a sledovania
uloh a zakonnych povinnosti.
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Spoluprace

Délezitou sugastou nasich
cinnost/ na kazdodennej
baze je aj tvorba spoluprace

s ¢lenmi, potencialnymi ¢lenmi,
organizatormi podujati, ale tiez
sektorovej a medzisektorovej
spoluprace s organizaciami,
mestami Ci univerzitami.

11.1 Starostlivost o ¢lensku zakladrniu

Aj v roku 2021 sme &lensku zakladriu informovali o dole-
zitych informaciach a novinkach organizacie prostrednic-
tvom pravidelného newslettra. Nasim cielom bolo prio-
ritne sprostredkovat élenom uzito¢né prilezitosti — &i uz
projekty, grantové vyzvy, moznosti vzdelavania prostred-
nictvom réznych webinarov, prednasok, kurzov, Skoleni i
konzultacii s expertmi v réznych oblastiach. Okrem toho
sme prostrednictvom newslettra pravidelne informovali
Clenskeé a partnerské subjekty o uskuto&nenych a plano-
vanych aktivitdich OOCR Visit KoSice, vybranych aktivi-
tach &lenskych subjektov, dolezitych aktualitdch v meste
¢&i o novinkach vo svete cestovného ruchu.

Okrem newsletteru sme pokracovali podla vzoru z mi-
nulého roka v systematickej praci s élenskou zakladriou
prostrednictvom riadenych telefonatov za iéelom vyme-
ny informAcii a tiez sme absolvovali mnozstvo osobnych
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stretnuti, ktoré sa konali bud'individualne, v rdmci pro-
fesnych komér, alebo ako networkingové a vzdelavacie
podujatia pre vSetkych ¢lenov. Spatna vazba od &lenov
na podobne aktivity bola velmi pozitivha s dérazom
dolezitosti tvorby novych partnerstiev, ktoré samozrejme
nevynahradi online prostredie.

11.2 RozSirovanie Glenskej zakladne

Nakolko aj v roku 2021 pretrvavali vyrazne obmedzenia
podas celého roka, novu stratégiu na ziskavanie novych
¢lenov sme nemali eSte ambiciu vytvarat. Prave aj z toho
ddévodu, nas velmi potesilo, ked'v priebehu roka a najma
po letnej sezdne zacali pribudat nové Ziadosti o ¢lenstvo.
Tento prirodzeny zaujem novych subjektov prameni pre-
dovSetkym v Uspesnosti produktu KoSicky detsky pas,
ktorého sa chceli stat sucastou, a taktiez zo samotnych
marketingové a PR aktivit v nadvéznosti na stratégiu Zivé
Kosice, v ktorych mnohi su¢asni a aj novi Elenovia videli
velku pridant hodnotu. Viaceri taktiez velmi ocenili vznik
arozsirovanie novej obsahovej banky a pritomnost tvor-
cov obsahu (fotografa, kameramana) na ich podujatiach.
Verime, Ze aj buduci rok nadviazeme na podobny zaujem
o &lenstvo.

11.3 Spolupraca s vysokymi Skolami

a so Studentmi

Prednaska pre Studentov technickej

univerzity v KoSiciach

V januéri sme boli osloveni Technickou univerzitou v Ko-
Siciach, ktora kazdoro&ne pripravuje blokové vyudby pre
Studentov zavereénych roénikov (3.a 5.roénik) odboru
Geoturizmus, so zaujmom o pripravu prednasky so za-
meranim na destinaény manazment a aktivity organizacie
OOCR Visit Kosice. Suc¢astou tejto spoluprace boli aj indi-
viduéalne rozhovory so §tudentmi, ktorych dana tematika
zaujala, alebo maji zaujem pracovat v oblasti destinacné-
ho manazmentu.

“...aeste by somrada
dodala, Ze pre nas
koncCiacich studentov
ste skvelym prikladom,
Ze ak na sebe clovek
pracuje, vie sa velmi
dobre uplatnit v tomto
odbore, a zZe fakulta
vysSkoli takychto
Sikovnych ludi, ako ste
vy a v buducnosti sa
urcite budem snazit aby
som sa mohla

stat suc¢astou Vasho
timu.”

— Spéatna vazba od Studentky
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Konzultacie zavereénych prac

Zagiatkom roka sme boli osloveni viacerymi Studentmi
ohladom konzultacie diplomovych ¢&i bakalarskych prac
zameranych na cestovny ruch, destinaény manazment

¢i marketing destinacie. Tymto §tudentom sme poskytli
konzultacie ¢i mentoring pri pisani prac. Zapojilisme sa aj
do viacerych prieskumov v podobe riadenych rozhovorov
alebo dotaznikov a poskytli sme im podklady z naSich
prieskumov, stratégii, Statistik a analyz. Podakovanie

v diplomovej préaci:

Mentoring absolventskej praxe

Koncom minulého roka sme boli osloveni Studentkou
Manazmentu cestovného ruchu z PreSovskej univerzity
ohladom moznosti absolvovania absolventskej praxe. Aj
napriek komplikovanej situacii spojenej s lockdownom

a obmedzenym aktivitdm sme ju prijali a pocas niekolkych
mesiacov nam vypomahala s pracovnymi aktivitami. Tuto
skusenost hodnotime ako obojstranne velmi prinosnd,
nakolko vysledky prace §tudentky boli pre nas uzitoé¢né
pre dalSie aktivity a zarover sme mali moZnost motivovat
a uviest ju do sveta destinaéného manazmentu a mento-
rovat ju pri dalsom odbornom, akademickom aj kariérnom
rozvoji.

11.4 Nova narodna agentura

Slovakia Travel

0Od 1.4.2021 zagala svoju ¢innost agentura na podporu
arozvoj cestovného ruchu SLOVAKIA TRAVEL. Cielom
agentulry je zbierat, analyzovat, vyhodnotit a predovset-
kym zuzitkovat cenné informacie, ktoré ziskame aj my od
nas8ich ¢lenov, pri pldnovani aktivit na rozvoj cestovného
ruchu. Jednou z prvych priorit bolo urychlenie presadenia
a uplatnenia rozSirenej schémy pomoci cestovnému ruchu
po pandémii COVID-19, ktora si vyzaduje aj zapojenie
tych, ktori o tom rozhoduju na vladnej trovni. V druhom
kroku i$lo o zjednotenie marketingovych aktivit na narod-
nej urovni. So zadstupcami sme rokovali predovSetkym

o podpore zahrani¢nych trhov a liniek Medzinarodného
letiska KoSice. Rovnako tak ale prebehli diskusie o vza-
jomnom prepojeni marketingovych aktivit, strategickych
materialov, prieskumov trhov a kontinudlnemu vymiefianiu
vzajomného know-how.

u
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11.5 Ministerstvo dopravy a vystavby
slovenskej republiky

V priebehu prvého polroka na nas zastupcovia sekcie pre
cestovny ruch malir6zne poziadavky, od administrativ-
nych, cez zber dat, tvorbu produktov cestovného ruchu,
zapojenie do tvorby strategickych dokumentov az po
intenzivnu komunikaciu ohladom §tatnej pomociainych
moznostiach grantov, ktoré sme vam nasledne zasielali
prostrednictvom nasich newslettrov. Pravidelne sme sa
zG&astiovali nainformaéno-kooperaénych stretnutiach
so Sekciou cestovného ruchu. Velka ¢ast aktivit sa su-
stredovala na novelizaciu zakona o cestovnom ruchu a na
vyudtovanie minuloroénej $tatnej dotacie.

Okrem toho sme spolupracovali so zahraniénymi
zastupcami Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej
republiky napriklad formou infociest, pravidelného do-
davania informacii, priprav podkladov pre tlacové spravy,
zasielania grafickych podkladov na prezentaciu KoSic
a Slovenska v zahraniéi, vratane prezentéacie v meste
Nigbo v Cine, ktoré sa konalo pod zastitou generalneho
konzulatu Slovenskej republiky v Shanghaiji.

| TRAVEL TO
S_LOV’.\K.'Q) :

InformaCno-metodické stretnutie s

organizaciami cestovného ruchu
Online stretnutie o

11.6 KoSice Regién Turizmus a KoSicky
samospravny kraj

V prvom polroku 2021 dochéadzalo k priebeznej vymene
informacii medzi naSou krajskou organizaciou cestovného
ruchu Kos8ice Region Turizmus a nami. Aj napriek tomu, ze
sa nam podarilo prepojit ¢ast aktivit ako je zber dat, info-
cesty a veltrhy, stale pracujeme na tom, aby sme spoloé-
nych aktivit mali viac. Su¢astou rozSirovania spoluprace
bola G¢ast na stretnuti stakeholdrov KoSického kraja ku
zberu dat na tvorbu marketingovej stratégie, ktoré prebie-
halo pod zastitou KOCR KoSice Regién Turizmus a Insti-
tutu hospodarskej politiky. Okrem toho sme sa zac¢astnili
na semindri o Ekoturizme v KoSickom kraji, pripravovali
sme SWOT analyzy konkurencieschopnosti a hodnotenia
faktorov, pripomienkovali sme marketingovu stratégiu.

S S S S SNSSS SN

HEJZELN TRAVEL TO
RLLNL SLOVAKIA
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Spolupracovali sme na priprave infocesty “Cyklopotulky”
zameranej na cyklistiku. Zaroven v nadvaznosti na straté-

gie planujeme s KOCR Kosice Region Turizmus absolvovat

stretnutia za U¢elom nastavenia procesov medzi nasimi
organizaciami za t¢elom vytvarania spoloénych aktivit
s cielom rozvoja cestovného ruchu.

11.7 Spolupraca na strategickych
dokumentoch kraja a mesta

Zugastnili sme sa na ustanovujucom zasadnuti Tematic-
kych komisii Rady partnerstva KoSického samospravneho
kraja a tiez na Komisii pre cestovny ruch a cezhraniénu
spolupracu. Pre G&ely efektivheho zberu podnetov, pro-
jektovych nametov, ktorych cielom je rozvoj KoSického
kraja v réznych oblastiach, nam bol zaslany excel subor
ako nastroj na pripravu zasobnika projektov 1US KSK. Po-
dobne sme boliintenzivne zapojeni aj do procesu tvorby
PHSR mesta KoSice a jeho funk&nych oblasti, kde sme boli
sucéastou pracovnych skupin a pripomienkovania strate-
gického dokumentu.

11.8 Asociacia organizacii

cestovneého ruchu

Vdaka ¢lenstvu Asocidcia organizacii cestovného ruchu
komunikuje na ministerstve pripomienky aj v mene OOCR,
nakolko sme pred kazdym stretnutim so zastupcami
ministerstva poziadani o podklady a nasledne sme infor-
movani o vysledkoch jednotlivych stretnuti. Okrem iného
sme spolupracovali aj na priprave novelizacie zakona
91/2010 Z.z. Sme zapojeni aj do pracovnej skupiny pre pri-
pravu nového systému pre vyber dani z ubytovania a zberu
dat na priklade Chorvéatskeho e-visitors a bolo ndm po-
skytnuté intenzivne Skolenie pre verejné obstaravanie.

11.9 Navsteva partnerského

mesta Ostrava

Aj napriek tazkostiam spojenych s pandémiou pocas
jesennych mesiacov sa ndm podarilo zrealizovat velmiin-
$pirativnu navStevu partnerského mesta Ostrava a mesta
Brno. Pocas niekolkych stretnuti sme si vzajomne odpre-
zentovali produkty cestovného ruchu. Mimoriadne nas
zaujal projekt kolegov z Ostravy, ktori vytvorili turisticky
produkt Technotrasa. Na druhej strane nas potesil Uprim-
ny zaujem o Kosicky detsky pas.

Absolvovali sme navstevu Bolt Tower, Landek Parku,
prehliadku vysokej pece v Dolnych Vitkoviciach, obh-
liadku Sveta techniky ¢&i vystavnych priestorov Dolné
Vitkovice a Vyhliadkovu vezu Novej radnice. Zaroven sme
zrealizovali stretnutia s predstavitelmi piatich infocentier
a prevadzkovatelov jendotlivych aktraktivit. Nazbierali
sme mnozstvo inSpiracie, z ktorej Gerpame aj pri plano-
vani aktivit na nasledujtici rok v rdmci projektov Statnej
dotécie 2022.

11.10 NavsSteva partnerského

mesta Rzeszow

V spolupraci s Mestom KoSice sme v ramci prezenta-

cie mesta KoSice a miestnych lokalnych a remeselnych
produktov navstivili partnerské mesto Rzeszéw. Sucastou
sluzobnej cesty bolo aj stretnutie so zastupcami mesta
Rzeszow, ktori ndm predstavili projekt rekonstrukcie pod-
zemného muzea - Rzeszowskie Piwnice - interaktywna
instytucja kultury. Cielom tejto navstevy bolo naéerpanie
inSpiracie a know-how pre aktualne prebiehajucu rekon-
Strukciu Dolnej brany.
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Za ciel na dalSie obdobie
sme si stanovili pokraCovat
predovsetkym v:

(1 Budovani jednotnej a rozpoznatelnej
znadky destinacie ako Zivého mesta cez
marketingové aktivity, ktoré podnietia
navstevnost KoSic

@ Prinagat technologické inovacie

a nadalej podporovat informaénu
debarierizaciu a vybavenost Visit KoSice
Infopoint

V 4 V 4

Planovane
[ ] [ ] . ;s e , b d z

a k t I V I t y ;o\f:gé%?/Zf\:;a;E’?élfO\zl vecrese:ct)vnom ruchu

(3 Dlhodoby, udrzatelny a koncepcny
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Nasim zamerom je stale
efektivnejSie vyvijat aktivity
smerujuce k zvySeniu poctu
navsStevnikov a k predlzeniu
ich pobytu, tvorit'zastreSujuci
marketing, koordinovat

a komunikovat aktivity
jednotne a sustredit sa

na tvorbu a podporu
komplexnejSich a dlhodobo
udrzatelnych produktov
cestovného ruchu. Chceme
pokradovat v budovani
nadnarodne rozpoznatelhej
znaCky destinacie, zbierat
data a vyhodnocovatich

VO vzajomnej koherencii

s ¢lenmi, odbornikmi a inymi
subjektmi, pracovat na
strategickych a koncepcnych
materialoch, a vzdelavat
aktérov v cestovnom ruchu

a tym budovat kapacity

a zvySovat kvalitu ponuky za
ucelom nastavenia opatreni

a aktivit pre udrzatelny rozvoj
cestovného ruchu v KoSiciach
aregione.

Vzhladom k tomu, Ze takmer vetky nase aktivity su finan-
cované zo zdrojov $tatnej dotécie, hlavné ciele pre dalsie
obdobie sme si urgili vzhladom na odporudania a stano-
vené prioritné oblasti od Ministerstva dopravy a vystavby
Slovenskejrepubliky, a to na:

1. Posilnenie reputacného pozicioningu
a zniZzovanie mentalnej bariéry
v dostupnosti destinacie:

- skvalitnenie obsahu na destinaénom webe cez
pravidelnu tvorbu a propagéciu zrozumitelného
obsahu o destinacii (ponuka produktov CR, sluzieb
a volnhocasovych aktivit)

& koncepéna realizdcia marketingovo-komunikaénych
aktivit cez udrZiavaciu, aktivaénu, produktovu, brandovu
a obsahovu kampari

¢ roz8irovanie jazykovych mutécii webstranok
a printovych materialov

& komunikacia tematickych lokalnych produktov, nova
rozsirenda verzia Kosického detského pasu a podpora
tvorby dalSich komplexnych produktov CR s cielom
zaradeniaich do celoro¢nejponuky

“ propagacia aktivit podporujucich titul UNESCO
Creative City a dostupnych UNESCO pamiatok v kraji

2. Zavedenie Smart turizmu cez digitalne
formy komunikacie a rozvoj ponuky CR:

¢ online kalendér podujati a jeho pravidelna aktualizacia,
kalendar je uréeny nielen navstevnikom ale aj samotnym
¢lenom pre lepsie planovanie podujati

“ rezervacny systém destinacie a podpora synergie slu-
Zieb pre koncového zakaznika a ndv§tevnika destinécie,

- online magazin a tvorba digitalneho obsahu s prehlad-
nou ponukou sluzieb, volno&asovych aktivit a digitalnou
mapou

19



120

“ roz8irovanie digitalnej obsahovej banky a zabezpecenie
jednotného a dostupného obsahu pre ¢lenov a stakehol-
derov mesta

¢ vznik virtualnej prehliadky cez digitalne technolégie
s cielom informatizacie a inovacie v oblasti medidlneho
umenia

-k digitalne analytické a manaZzérske nastroje pre rychlej-
Sie riadenie a pracu s datami

3. ZvySovanie kvality poskytovania
sluzieb a podpora produktov:

¢ podporainovativneho, udrzatelného a inkluzivheho
rozvoja CR v destinécii prostrednictvom tvorby strategic-
kych materialov, Gasti a organizovani odbornych podujati
a prezentdcii - vzdelavanie aktérov cestovného ruchu
abudovanie kapacit cez workshopy a Skolenia s podporu
sietovania

“ pravidelny zber dat cez realizéciu prieskumu a navstev-
nicke prieskumy cez brigddnicky personal TIC a ¢lenské
subjekty

“F inovovanie TIC za Uéelom debarierizacie a zlepSenia
kvality poskytovanych sluzieb a lepSieho pristupu k infor-
macidm s ohladom na $pecifické potreby znevyhodne-
nych skupin

V obdobi neustalych zmien

v odvetvi cestovného ruchu

a vplyvom dlhodobych
obmedzeni nesutale hladame
nové perspektivy a moznosti
podpory KoSic ako
destinacie, dakujeme, ze ste
toho vyznamnou sucastou!
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