BYTOVY PODNIK ODPOCET PLNENIA STRATEGIE
BARSTA KO Ing. Peter Vrabel | 15.07.2020

Cinnosti zavedené do podniku:

ManaZment organizacie (Riadenie organizacie)

Riadenie Uroveri Popis

TOP ManaZment Strategicka Planovanie, rozhodovanie a riadenie v
horizonte 3 aZz 5 rokov.

Vedtici oddeleni Takticka Planovanie, rozhodovanie a riadenie v
horizonte 6 aZ 12 mesiacov

Referenti a majstri Operativna Pléanovanie, rozhodovanie a riadenie v
horizonte na Urovni tyZdfiov aZ mesiacov.

e ORGANIZACNA STRUKTURA 2020 TYP: Funk&na Struktira podniku

ManaZment podniku je sustava principov, metdd, technik, praktik, ktoré pouZivaju manageri pri
vykonavani svojej funkcie. Proces systematického vykondvania manaZérskych funkcii
a efektivneho vyuZivania zdrojov podniku sldZi k stanovovaniu a naslednému plneniu cielov.

Nastavenie nove] organizafnej S3truktiry sjasne definovanim popisom ¢innosti, napine
a zodpovednosti danej pozicie.

Hlavnym principom rozdelenia Struktiry je zmena na 3 Useky;

o USEK RIADITELA - Riaditel spoloCnosti / CEO - Chief Executive Officer
o TECHNICKY USEK - Namestnik riaditela pre prevadzku / COO - Chief Operations Officer
e EKONOMICKY USEK - Namestnik riaditela pre ekonomiku / CFO - Chief Financial Officer

Zavedené opatrenia boli zamerané hlavne na detailné informdcie tykajice sa 3truktirnych
procesov, i pracovnych vztahov v spolocnosti.

V zmysle ciefov stratégie riadenia podniku bol prepracovany spésob odmeriovania zamestnancov
a vedenia spolo&nosti. Vnutropodnikova smernica €. 01/2020 - MZDOVY PREDPIS

V oblasti riadenia boli zavedené nasledovné €innosti
e Vedenie spolognosti ma pravidelné vyjazdové porady min. 1x za 6 mesiacov za Ucasti top
ManaZmentu, veducich oddeleni a kltcovych referentov. [Zapis z porady/
e Veduci oddeleni maju pravidelne porady 1x mesalne, kde si jasne stanovuji ulohy,
terminy, ako aj zodpovednost pracovnikov. [Zapis z porady/
e Manaiment podniku ma pravidelné operativne porady 1x tyZdenne za ucelom plnenia

operativnych Uloh, ale aj projektovych Gloh. /Zapis z porady/
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INFORMACNO-KOMUNIKACNE TECHNOLOGIE

Vedenie spolognosti sa na zdklade definovanych cielov rozhodlo vyznamne podporit referat IKT
a zapracovalo do organizaénej Struktiry nové pozicie.

e Systémovy administrator (celkové nastavenie IKT a modernizacia podniku)

o Aplikatny Specialista (riadenie programov a ich implementacia)

e Systémovy technik {oprav a nastavenie zariadeni)

e Helpdesk Specialista (sledovatel poZiadaviek a procesné riadenie)

Poas mesiaca februdr (02/2020) prebehol v spoloZnosti rozsiahli interny audit zamerany na
informacné systémy. Zaroven bola zmapovana infrastruktira v podniku. Bol spracovany prehlad
hardvérového zariadenia pre pouZivatelov, ale aj néstroje infrastruktGry (server, switche a iné.)

Program Plznoelr;ie | Cena/ Rok Nasadenie Plznoezr:)ie
[ — | 23% TRE VyuSitie > na MAX 72%
l | 10% Snee Vyuiitie > na MAX 21%
[ | 30% 99899 Zmena > Anasoft 0%
f | o% 3790099 NIE / Ekonomika 0%
[ o | o% 30000 NIE / Ekonomika 0%
| — | 10% 6/008,08 Zmena > Anasoft 0%

Na zaklade auditu sa vedenie spolo¢nosti rozhodlo pine aplikovat a zaviest v podniku jeden
systém, ANNASOFT so vietkymi modulmi a moZnostami vyuZitia. Aktudine (07/2020) prebiehaji
Skolenia a nutné nastavenia systému. PIna integrécia softvéru je naplanovana do konca roka 2020.

Zaroven je potrebné poznamenat a definovat, Ze bolo vyrieSenych niekolko zavaznych problémov:

Nastavenia a miera bezpecnosti serverov

Stabilizacia licenénych produktov a eliminécia vypadkov

Nastavenie siete a jej vykonu pre potreby podniku

Nakup nevyhnutnych zariadeni pre potreby pracovnikov (trvd do 12/2020)
Nastavenie elektronizécie v podniku (registratira a podateifia - trva eRegis)

2 @ ¢ o

Pocas pandémie bolo vytvorené mnozstvo vzdialenych pristupov, bolo potrebné riesit bezpecnost
siete, ako aj zariadenia pre pracovnikov.

Zaroveri vtomto obdobi prebehlo Skolenie (30 zamestnancov) eRegisu od firmy RASAX na
elektronicku registratiiru a evidenciu zéznamov.
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PERSONALNY MANAZMENT

Vzhtadom na zanedbany personalny a socialny rozvoj pracovnikov organizacie je potrebné
kon3tatovat, Ze bolo potrebné definovat pri¢iny a désledky medziludskych vztahov v organizacii.
Treba zdéraznit aj nevyhnutnost vytvérania priaznivych pracovnych a Zivotnych podmienock pre
pracovnikov. Preto sa vedenie spolo€nosti rozhodio, Ze si nechd spracovat persondiny audit.

DOVODY REALIZACIE PERSONALNEHO AUDITU

. Riaditel spolo¢nosti chce poznat nazory a Grovefi spokojnosti zamestnancov v oblasti
komunikécie, vztahov a spdsobu riadenia Bytového podniku mesta KoSice, s.r.0.
. Persondlny audit m& priniest odpovede na otdzky akym spésobom uchopit
starostlivost o zamestnancov, aké su ich potreby a navrhy v oblasti riadenia fudi.
. Vedenie chce poznat aké su priority a na €o sa v riadeni spolo€nosti aktudlne sistredit.
REALIZOVANE AKTIVITY

Pocas februéra (02/2020) sa realizoval v spolo¢nosti Bytovy podnik mesta Kosice, s.r.o. (dalej len
BMPK) persondiny audit INSIDE CHECKTM formou riadenych Struktdrovanych rozhovorov s 27
zamestnancami. Vysledky : AUDIT - Zaverecna sprava HUMAN INSIDE 28.02.2020

SYSTEM OBSADZOVANIA
) Zverejfiovanie kaZdého vyberového konania na webe a profesii
. Vytvorenie komisie a jej nezavislé bodové hodnotenie uchidzacov
o Evidencia a zverejnenie zdznamu z vyberového konania

VYTVARANIE PRACOVNYCH PODMIENOK

. Vytvorenie priaznivych podmienok pre vykon pracovnikov (sedenie v podniku)
. Vybavenie pracovnikov {stoly, stolicky a vypoctova technika - Trva 1/2020)
J Zavedenie benefitov pre zamestnancov (ZvySenie stravnej jednotky).
TVORBA VZTAHOV
. Zavedenia poréd a ich evidencia
. Zavedenie Sportového podujatia (zruSené na zdklade COVID -19)
. Teambuildingy na scelovanie medziludskych vztahov.
HODNOTENIE A MOTIVACIA
. Zavedenie dévodovych sprav pri pridelovani odmien (zasluhovost)
e Skolenia zamerané na rast v danom odbore (preplatenie zamestnavatelom)
. Celopodnikové 3tuidium pocitaovej gramatnosti (trvad 12/2020)
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NAKUP a VEREJNE OBSTARAVANIE

Bol zavedeny docasny podporny systém na evidenciu poZiadaviek na nakup a vyhodnocovanie,
vzmysle verejného obstaravania. Tento systém jasne predikuje nasledujlci rozpocet a bude
moZné vypracovat zmluvy na verené obstaravanie. Bolo vytvorené pracovné miesto NAKUPCA -
Verejné obstaravanie, za G¢elom sledovania nékladov a dodrZiavania zakonnych ustanoveni.

MARKETING

Dofasne bola pozastavend cinnost marketingu vzhladom na neodbornost a kompetencie
prideleného pracovnika. Pre nevyhnutné tkony bola uzavretd dohoda s profesiondlom v odbore.
V nasledujicom polroku pldnujeme poziciu obsadif a nastavit viacero zmien v organizacii.
(vnimanie znacky, corporate identity, vnitropodnikové nastavenia apod.)

REGISTRATURA

Ako uZ bolo spomenuté v IKT, boli zadkoleni 30 zamestnanci (celkovo ma byt zaskolenych 90) na
vyuZivanie eRegisu, ako nastroja pre kompletnu evidenciu dokumentacie.

PRAVNE ODDELENIE

Na zdklade poZiadaviek na modernizaciu oddelenia ajeho digitalizaciu sa na poste vedlcej
pravneho oddelenia spravila zmena. Nova vedica implementovala viacero poZiadaviek.
Zmonitorovanie aktudineho stavu exekucii, kompletny stav existujicich zmlaGv a postupna ich
kontrola.

PRAVNE KONANIE

Transparentné vyberové konanie doplnilo stav zamestnancov na poZadovanu Groveri. Aktudine je
pocet 4 pravnici. Vzhladom na zdkon o ukon&eni exekucii a pandémiu Koronavirusu je potrebné
poznamenat, Ze toto obdobie bolo ndroéné na administrativu a spracovanie.

PRAVNA ADMINISTRATIVA

Bol zavedeny podporny systém evidencie sporov a exekcii. Tento systém bude transformovany
do systému Anasoft po pinej integréacii do podniku (12/2020).

PRAVNA REGISTRATURA

Zavedenim a pouZivanim systému eRegis bolo narocné spracovat rozsiahlu evidenciu starych
exekUcii. RozSirenim systému a prepojenia s NASES sa dosialo vyznamného pokroku v sprave
registratiry a dokumentécie.

LEGISLATIVA - ZAKONY

Bola zakUpenéa rozsirena licencia EPIL. Ziskali sme licenciu na portéli www.epi.sk, www.pp.sk,
WWW.VSST.sK, www.danovecentrum.sk, www.mzdovecentrum.sk, www.ezisk.sk,
www.profivzdelavanie.sk, www.zakon.sk
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FINANCNE ODDELENIE
Boli spracované plany finan€ného riadenia, definované tyZdenné a mesalné reporty.

Vedenie spoloénosti zistilo zloZitost ekonomickych tkonom v LCS NORIS arozhodlo o zmene
GEtovného systému s plnou integraciou od (01/2021). Vzhladom na zloZitost arozsah
ekonomickych ukazovatelov prebieha aktudlne migrécia do nového systému FINUS od firmy
ANASOFT. Tento ukon bude mat za ndsledok efektivne sledovania v3etkych ekonomickych
ukazovatelov.

SKLADOVE HOSPODARSTVO

Bola nariadenia inventarizacia majetku a skladov za Gcelom kontroly a finanénych prebytkov na
skladoch. Plan ukonéenia a vyhotovenie zéveretnej spravy je definovany na (08/2020)

NAKLADANIE S MAJETKOM

Vzhladom na to, Ze majetok mesta KoSice kde sme vyznamnym spravcom nie je v digitdlnej
evidencii, je potrebné konstatovat, Ze prave zavedenim jednotného systému bude mozné siedovat
aj vykonnost ekonomiky jednotlivych objektov.

ODDELENIE STAVEBNE] VYROBY

Boli nastavené nové pravidld evidencie jednotlivych zékaziek na stavebni vyrobu. Ateda aj
vykonnost jednotlivych pracovnikov. Zaroveri bola zavedena evidencia pracovnych tkonov
v pripravnej, ako aj vprojektove] féze. Bolo oddelené investitné oddelenie od verejneho
obstarévania a nazvané projektové oddelenie.

PROJEKTOVE RIADENIE

Projektové riadenie bolo obsadené novym pracovnikom za ucelom sledovania projektovej
pripravy. Zarovei sa nastavil kontrolny mechanizmus investicnych projektov, ato sledovanim
jednotlivych terminov v stanovenom harmonograme.

TECHNICKA PRIPRAVA

Personal technickej pripravy bol preSkoleny na stavebnt vyrobou a realizaciu stavebnej projekcie
v pripravnej faze. Je potrebné preskolit persondl na projektovi dokumentéciu a rozpoltovanié
stavieb planujeme (08/2020).

ODDELENIE UDRZBY

Oddelenie udrzby bolo prerozdelené na zaklade novej organizacnej Struktdry. Bol vytvoreny
nastroj na sledovanie zékazok a ich vyhodnocovanie. Uzko spolupracuje so strediskom evidencie
zdznamov, vyhodnocuje a vykazuje pracovnu ginnost. Nasadenim systému GPS sa zjednodusila
praca evidencie vyjazdov.
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ODDELENIE SPRAVY BYTOV

Bola jasne definovana Struktira kompetencii a zodpovednosti za jednotlivé byty (vlastnicke,
obecné, sociélne, vliastné). Vzhfadom na pandémiu a vyG¢tovanie za rok 2019 bude vyznamnou
zmenou oddelenie eSte len prebiehat. Nasadenim nového systému domus sa sluZby vyrazne
zjednodusia.

ENERGETICKE ODDELENIE

Vyznamnym spdsobom sa zjednoduSilo riadenie oddelenia nakolko boli definované
zodpovednosti a kompetencie pracovnikov. Aktudlne prebieha Skolenie do nového systému
spravy energif a ich evidencia a rozpocet. (08/2020)

ODDELENIE PODPORY

NajvyznamnejSou zmenou bolo zlicenie niekolkych funkcii do oddelenia podpory. Viytvorilo sa aj
stredisko evidencie zdznamov, ktoré riesi nahlasky porich a havarii.

VLASTNA OCHRANA

Na useku vlastnej ochrany prechédzaji k 01.08.2020 pracovnici zabezpecujlci vonkajSie objekty
BPMK pod riadenie oddelenia podpornych ¢innosti. Vznika funkcia vediceho vlastnej ochrany
BPMK.

OPERACNE STREDISKO

Vramci prechodu pracoviska havarijného dispecingu na operacné stredisko BPMK dosio
k zabezpefeniu vykonu obch&dzkovej sluzby objektu na JuZnej triede €. 23, 25, 27 a objektu BPMK
na juZnom nébreZi & 13. Vznikom funkcie operator kamerového systému bude zabezpelené
monitorovanie objektov, a zaroven buda zabezpecené Glohy hotovostného vadica (obhliadkova
¢innost).

HAVARIJNA SLUZBA

Havarijnd sluZba je sGCastou operacného strediska, ktoré zabezpeluje UGlohy havarijnej
a poruchovej sluiby BPMK s prepojenim na pracovnikov oddelenia udrZby. V suZasnej dobe
prebieha reorganizacia chodu havarijnej a poruchovej sluzby, kde podla zdmeru budu vyéleneni
pracovnici z oddelenia udrzby na Gsek havarijnej sluzby.

AUTODOPRAVA

Na Gseku autodopravy dodio k zrudeniu miest vodiZov a miesta vediceho autodopravy. Usek
dopravy presiel pod riadenie vediceho oddelenia podpornych €innosti. Od janudra 2020 postupne
bolo zavedené GPS na monitarovanie sluZzobnych motorovych vozidiel.
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