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Vychodiska stratégie — aktualny skutkovy stav organizacie k 31.12.2023
Kniznica pre mladez mesta KoSice pracuje tak, ako sa na ,,Kniznicu roka* patri.

Nasa knihovnicka praca a nase vysledky su viazané na priamy kontakt s verejnostou,
na Citatel'ov. Kniznica pre mladez mesta KoSice (d’alej KMK) poskytuje rozmanité knizni¢no-
informacné sluzby, ktorych kIaiCovymi tilohami su: vytvarat' a upeviiovat’ Citatel'ské navyky
deti uz od skorého veku, podporovat’ sebavzdelavanie, podnecovat’ predstavivost’ a tvorivost
u deti a mladeze a samozrejme poskytovat’ mnozstvo prilezitosti pre tvorivy rozvoj Citatelov.

V roku 2023 (k_31.12.2023) — ziskané granty, dotacie, zmluvy o spolupraci — Spolu:

Vv Ciastke 56.620,- € - a zaroveii sa zrealizoval projekt KniZnica budiicnosti sa meni na
priestor komunit 164 681,38 € (IROP MK SR).

Celkovo bolo schvalenych v roku 2023 az 11 projektov na realizaciu roznych aktivit a podujati
a aj na obnovu interiérového vybavenia pobociek.

Statistické ukazovatele k 31.12.2023:

Pocet citatel'ov: 13 675

Pocet vypoziciek celkom: 249 001
Podujatia: 2 561

Pocet navstevnikov sluzieb: 154 439
Pocet navstevnikov podujati: 50 664
Prirastok knizni¢ného fondu: 5 482
Celkovy kniZni¢ny fond: 191 633
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Hladat’” vychodiska je potrebné v stanovovani novych tloh prepojenych s
dobrovolnictvom, novych projektov zameranych na dalSie formy kniZni¢no-informaénych
sluzieb, na zmodernizovanie auplné obnovovanie infrastruktury interiérového vybavenia
kniznic, zaClenenie environmentalnej politiky do vnutropodnikového prostredia a pod.
Uzatvorili sme zmluvy o dobrovolnictve s dobrovol'nikmi kniznice, ktori vypomahaju pocas
podujati kniZznice, celkovo méme uzatvorenych 16 zmliv o dobrovolnictve.

V roku 2023 sme vydali 4 ¢isla ¢asopisu Svet (z) knih, ktory je k dispozicii online
a zaroven aj v printovej verzii.

Identifikacia a analyza rizik a potrieb podniku - SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts)

» Moderné priestory. pobocky LitPark v Kulturparku, pobocky Merkur, priestory
pobocky Nezabudka uréené prevazne pre znevyhodnené skupiny citatelov — ktoré sme
zmodernizovali novym interiérovym vybavenim z projektu FPU v jani 2023
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Prevadzkovy cas: pobocka LitPark otvorend 7 dni v tyZdni — vikend ureny prevazne
pre rodi¢ov s detmi

Jedine¢né a originalne aktivity a podujatia

Vyborna spolupraca s pedagdgmi v materskych a zakladnych skolach, s osobnostami
kultarneho a literarneho sveta, s inStiticiami rozneho zamerania v SR a zahranici
Pravidelna propagacia v médiach

Sluzby a aktivity, ktoré maji mestsky, regiondlny a aj celoslovensky rozmer

Kvalitny knizny fond — neustale obnovovany a dopliany — schvaleny grant FPU
v sume 14.000,- €; Z rozpo¢tu KMK na knizni¢ny fond — 39.130,- €: z toho nakiipenych
3432 knizni¢nych exemplarov; granty ainé zdroje: spolu 18.244,53 € - ztoho
nakupenych a ziskanych 2050 exemplarov k.j.; Spolu z rozpoctu a grantov ziskanych
novych k.j. 5482 v celkovej sume 54.364,63 €

Presah aktivit mimo pobociek kniznice

Ziskavanie mimorozpoctovych zdrojov

Dobré meno v knihovnickom svete a vysoky potencidl pre tvorbu partnerstiev
Prezentovanie knizni¢nych aktivit navonok — seminare, konferencie, uverejiiovanie
prispevkov v printovych a elektronickych knizni¢nych médiach (BSAK, ItLib)
Prezentacia zamestnancov na webindroch celoslovenskych

Zasielanie novych kniznych titulov mailom — newsletter, ¢asopis Svet (z) knih
Pravidelné zasobovanie knihobudok — ZOO, Tahanovce, letisko, kapaliska, nemocnica
Tahanovce a Darg. hrdinov; participacia na projekte Knihobtidky s Class Slovakia
Podpora zo strany vydavatel'stiev — knizné dary do sutazi a projekty

Podpora knihkupectva Martinus — spolufinancovanie Katalogu najlepsie detské knihy
2023, na ktory sme nedostali podporu z FPU — 1.600,- €

Velkost'ou nepostacujici priestor mimoskolskej pobocky na Mieri — prestahované ku
koncu roka 2023 do novych priestor na Hutnicku 22

Slabé stranky (Weaknesses)

>
>

>

>

Zastarané a nemoderné zariadenie na Skolskych pobockach: nabytok, regéaly a iné
Skladové priestory nevyhovujice — na Humenskej — nutna vymena okien a mrezi, nutné
malovanie aomietky aznizenie stropu — pozitivum: pripravena projektova
dokumentacia na rekonstrukciu budovy na Humenskej 9 — k februaru 2024 je uz
v §tadiu podavania projektu do Vyzvy na podporu energetickej efektivnosti a
vyuzivania OZE vo verejnych budovéch

Nedostatocna vizudlna identita — absencia propagacnych materidlov — plni sa podla
financii

RFID kody — hlavne pre pobocku LitPark — pre bezpecnost’ knizného fondu

Prilezitosti (Opportunities)

>
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Zavédzanie novych, zaujimavych a inovativhych foriem podpory Ccitatel'skej
gramotnosti v spolupraci s pedagoégmi

Svojimi aktivitami a podujatiami podporovat’ rozvoj kritického myslenia, schopnost
pracovat’ s mnozstvom informacii

Spolupracovat’ s inymi inStiticiami v rdmci mesta a aj mimo hranic SR

Podporné programy a grantové ponuky — rozsirit’ aj do inych nadacii a Erasmus +
Nadalej spolupracovat sinymi slovenskymi a zahrani¢énymi inStiticiami cez
implementovanie novych metdd a foriem spoluprace
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Vzdelavanie zamestnancov — odborne, IKT, dusevné zdravie...

Zdravotne znevyhodneni Studenti z Opatovskej Skoly pripravili a aj realizovali sériu
podujati pre ziakov a Studentov inych skol

InSpirovat’ sa aktivitami a priestormi kniznic celé¢ho sveta

Darovanie CitateI'ského preukazu do kniznice — preukaz novorodenca — vitanie babétiek
v MC Nad Jazerom, Tahanovce a Staré mesto;

Marketingové videa

Nova vizualna identita

Skvalitnenie priestorov — vytvorenie co-workingovych priestorov pre deti a mladez

Hrozby (Threats)

\ 7
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Nizke platy pre absolventov VS

Nedostatok financii na obnovu interiérov kniznic

Nepriaznivé zmeny v demografickom vyvoji — na pocet Citatel'ov

Narastajtci tlak konkurenéného prostredia (materské centra a pod.)

Externé faktory ekonomického charakteru: zmena cien ndjomného, energii,
nepridelenie grantov a pod.

YVVVYVYYV

Vizia

Marketingové usilie v roku 2023 sa ststred’ovalo na online prostredie, konkrétne na
webové stranky, socidlne média a rézne iné formy marketingovej komunikacie. Digitalny
marketing skryva v sebe velky inovacny potencial, ato vd’aka efektivnej a rychlej forme
komunikacie s pouzivatelom kniznice. Nie je mozné, aby kniznica prehliadala nové
marketingové trendy prostrednictvom informaénych a komunika¢nych technoldgii, ktoré su
prepojené s online prostredim. Musime sa naucit’ pracovat’ s progndézami vyvoja odboru
knihovnictva a sledovat’ trendy nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Stratégiu kniZnice
nepostavime bez pochopenia buducnosti a bez umenia rychle reagovat’ na zmeny, ktoré ndm
budicnost’ prinasa.

Kvalitnejsie sluzby, lepsi servis, starostlivost’ 0 pouzivatel'ov kniZnice, nové napady,
pontika stale nieco noveho, kreativita a flexibilita st zdkladom uspechu kniZnice. KniZni¢ny
marketing je efektivny vztah medzi kniznicou, jej pouzivatelmi a verejnostou ana to
nemdézeme zabudat. Moznost’ reStartu a redizajnu kniZnice je samozrejme potrebna.

Atributom knizni¢no-informacnych sluzieb musi byt pridana hodnota v podobe kvality
a dostupnosti. Je orientatnym bodom na ziskavanie relevantnych informacii. ZastreSovanim
zdrojov a inovovanych sluzieb bude KMK vnimana ako dolezita verejna sluzba pouzivatel'mi
KMK a na druhej strane zriad’'ovatel'om. Personal musi reagovat’ flexibilne na potreby Citatel'ov
a dopliat’ si v dostatognej a pozadovanej miere vedomosti a zrugnosti a vybavenie kniznice.

Strategické oblasti a ciele k 31.12.2023

Pre naplnenie strategickej vizie rozvoja KMK st prioritné tieto strategické oblasti a
ciele:

1. Riadenie a rozvoj 'udskvych zdrojov a marketingova komunikacia

Ciel: Persondl je najdolezitejSim prvkom. Je nevyhnutné udrziavat' dobre vyskoleny
a motivovany persondl. Odborné ainé vzdeldavanie je nevyhnutné pre poskytovanie
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primeranych a kvalitnych sluzieb. Okrem internych Skoleni je potrebné sa zucastiovat’ na
kurzoch, konferenciach a seminaroch na zvySovanie pracovnej spdsobilosti. Zamestnanci KMK
musia disponovat’ Sirokou Skalou zrucnosti a vlastnosti, ku ktorym patri schopnost
komunikovat’ s 'ud’'mi, socidlne citenie, schopnost porozumiet potrebam pouzivatel'ov,
schopnost’ pracovat’ v time, znalost’ knizni¢ného fondu, znalost’ informacnych technologii
a mnoho d’al§ich.

Marketingova komunikdcia ma doleziti Glohu. Najvicsie socidlne siete dneska su FB,
IG a Youtube, kde kazda ma svoje Specifika a svoju funkciu. Vyuzit’ funkcionalitu sieti.

Opatrenia: Podporovat’ systém celozivotného vzdelavania knihovnikov. Vzdelavat
zamestnancov Vv oblasti informacnej a digitalnej gramotnosti. Vytvarat’ priestor na roz§irovanie
partnerstiev medzi kniznicami, Skolami, OZ a zariadeniami ako stcasti celozivotného
vzdelavania avzidjomne si podporovat’ aktivity. Vytvorit podmienky na zapdjanie
dobrovol’nikov do ¢innosti kniZnice.

Socidlne siete su skupinou internetovych sluzieb, umoziujuce prepojenie I'udi, firiem
a spolo¢nych aktivit. Pouzitie profilu KMK na socidlnych sietach ako jeden z PR kanalov
modzeme chapat’ ako formu pozitivneho brandingu a spésob propagacie. VyrieSena aspon
doc¢asne absencia printovych propagacnych materidlov — rozdavané na akciach kniznice, pri
vitani babétiek, na festivaloch a pod.

Osobné ciele pre r. 2023 v strategickej oblasti ¢. 1:

- ¢lenka Poradnej skupiny pre metodiku zaloZenej pri Knizni¢nom institate Slovenskej narodnej
kniznice — splnené

- ¢lenka pracovnej skupiny MK SR — tvorba: Narodného programu na podporu Citania deti
a mladeze — splnené

- aktivna Uc€ast’ na navrhovani a vytvarani koncepcie pre celozivotné vzdelavanie knihovnikov
V SR - splnené

- aktivna ucast’ pri aktualizacii Metodického pokynu MK SR K ur¢eniu §tandardov pre verejné
kniZznice SR - splnené

- citylighty, prispevky v periodikach slovenskych a vystupy v TV aradiu — na zviditeI'nenie
funkcionality kniZnice — splnené

- zvidite'nenie mesta KoSice cez aktivity kniZznice — splnené

- webova stranka a ro¢né obdobia — farebné ladenie v tonoch ro€ného obdobia — vizualna
a grafickd zmena. Paletu farieb si stanovujeme charakteristicky podl'a ro¢ného obdobia —
splnené

- newsletter — 2x mesacne rozposielany po vyplneni prihlasovacieho formulara - splnené

- Casopis — Svet (z) knih — vlastny knizni¢ny Casopis; grafické a obsahové zameranie laka
k ¢itaniu; redak¢énu radu tvoria zamestnanci kniznice; ¢asopis ma 14 rubrik, napr.: Nasa-vasa
kniZnica, Reportdz a Fotoreportdz, Listovanie, Diagndza Citatel’ a d’alSie — splnené; v r. 2023 4
tlacené verzia ¢asopisu — plni sa

- Clenka spravnej rady Slovenskej asociacie kniznic SR — zvolena na VZ SAK v 6/2022
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- predsednicka sekcie verejnych kniznic SR pri Slovenskej asociacii kniznic

- ¢lenka redakcnej rady Bulletinu Slovenskej asociacie kniznic

2. Budovanie, rozvoj a ochrana knizni¢ného fondu. technologické a priestorové vybavenie

Ciel: Budovat, systematicky zabezpeCit a spristupnovat kniZni¢ny fond pre potreby
vzdelavania, na podporu osobného rozvoja a travenia vol'ného Casu. Kvalitne a kvantitativne
prehodnocovat kazdé zakupenie vybraného titulu. Interiérové vybavenie a celkova vizualizacia
je prvotny dojem Citatel’a.

Opatrenia: Standardizacia spracovania dokumentov v RDA pravidlach a presadzovat’ nastroje
kooperativnej katalogizacie a budovania autorit a subornych katalégov. Koncepcné budovanie
fondu zamerat’ na §pecializaciu kniznice, t. j. na detsku a mladeznicku literatiru, cudzojazyénti
a odbornu literatiru. Zapajat’ sa nad’alej do grantovej schémy na obnovenie knizni¢ného fondu
z prostriedkov Fondu na podporu umenia, kde je potrebné vyzdvihovat propagovanie
kvalitnych knih a ako dolezity ukazovatel’ uvadzat’ vel’ky pocet Citatel'ov KMK — schvalené na
rok 2023 od FPU 14.000,- € a od Karpatskej nadacie 1.125,- € na nakup knih.

Osobné ciele pre r. 2023 v strategickej oblasti ¢. 2:

- oslovenie vydavatel'stiev na poskytnutie kniznych darov — na potreby oceneni Citatel'ov pri
sutaziach a darov do knizného fondu — splnené a plni sa priebezne podl'a potreby

- spolupraca s vydavatel'stvom Martinus na d’alSom ro¢niku naSho katalégu NajlepSie detské
knihy roka 2023 — v r. 2023 — naklad 500.000 ks — financované Martinusom - splnené

- spolupraca v spolufinancovani katalogu Najlepsie detské knihy roka 2023 — Martinus —
1.600,- € na lektorov a Krajina ¢itatel'ov 500,- € na tla¢ katalogu

- zavedenie wifi pre Citatel'ov na mimoskolskych poboc¢kach kniznice — splnené

- v roku 2023 otvorenie zmodernizovanych pobociek

Mestska ¢ast Popis investicie Celkova suma

Zapad Obnova interiéru pobocky Humenska 9 + debarierizacia 184 900,00
Zapad Obnova interiéru Nezabudky - Polovnicka 8 16 600,00
Zapad Komplexnd oprava strechy - Polovnicka 8 51 000,00
KVP Obnova pobocky v ZS Starozagorska 1 500,00
Jazero Obnova pobocky v ZS Jenisejska 1 800,00
Staré mesto Zariadenie prestahovanej pobocky Hornadka na Hutnickej 22 21 400,00
Juh Doplnenie zariadenia v KulturParku 12 200,00

- zavedenie nového knizni¢no-informa¢ného systému Tritius na vSetky pobocky kniznice -
grant

- zavedenie podl'a harmonogramu projektu mesta Kosice novej IT infrastruktary — Orange
internet na vSetkych pobockéch kniznice
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3. Rozvoj, optimalizacia a rozsirovanie knizniéno-informaénvch sluzieb a podpora
informacnej a CitatePskej sramotnosti

Ciel: Hybridné sluzby a komfort pouzivatel'ov musia zohl'adiiovat’ nové trendy. Poslanim
kniznice je mysliet v sluzbach na vSetky vekové kategdrie, nevynimajuc mladez.
V neposlednom rade mame $pecificki skupinu pouzivatefov — TZP asocidlne
handicapovanych.  Implementdcia a podpora virtudlnej komunikdcie S pouzivatel'mi.
Opatrenia: Rozvoj online sluzieb — stale je tu priestor na rozsirenie, ako napr. zavedenie platby
kartou, prevodom na ucet, priprava Skoleni pre ucitel’ov a knihovnikov. Vsetky formy
postihnutia u ¢itatelov KMK musime zohladnovat’ a pripravovat’ pre nich na mieru usité
podujatia a aktivity. Najva¢sim typom Citatel'ov su zrakovo postihnuté deticky, autistické a inak
handicapované deti a samozrejme aj dospeli.

Cielom je podpora a propagovanie Citania, ¢im prispejeme k rozvoju Ccitatel'skych
navykov. Cielené aktivity a podujatia zvySuju zaujem o literatiru a samotné ¢itanie. Kvalitnou
pripravou podujati rozvijame Citatel'ski gramotnost’ a vyzdvihujeme potrebu citania v rodine
a podporujeme projekty s komunitnym rozsahom.

Osobné ciele pre r. 2023 v strategickej oblasti ¢. 3:

- vzdelavanie ucitel'ov a knihovnikov ako pracovat’ s det'mi, ¢o Citat’ a pod. — plni sa
- zavedenie nového knizni¢ného systému - splnené

- roz$irit’ pravidelné aktivity projektu Baby kniZnica aj do priestorov vSetkych 5 verejnych
pobociek - splnené

- zavedené knizné kutiky na letisku v KoSiciach a na dvoch kupaliskach — na Rumanovej
a Cervenej hviezde

- spolupraca s mestskymi podnikmi: DPMK Kosice — ¢itanie v elektricke po¢as MDD a pod.;
Mestské lesy a Mestské zelen — Zahrada piatich zmyslov; Psychosocidlne centrum — pomoc
sme poskytli vo forme kniznych darov pre deti na Adlerovej; TEHO — spoloény projekt
kniznych kutikov na kupaliskach; K13 — pomoc pri organizacii a technickom zabezpeceni
projektov; BPMK — pomoc pri vystahovani poboc¢ky na Humenskej pred rekonstrukciou;

ZAVER

KniZnica plni v meste dolezitt funkciu. Je jedna z najdolezitejsich instittcii z hl'adiska
prinosu k rozvoju kultary, civilizacie a vzdelanosti. Okrem toho, Zze pontka Siroku Skalu
literatury, periodik, stolovych hier a dalSich médii, tiez sa snazi byt spdjajicou silou
Vv spolo¢nosti, miestom, kde maja pristup vSetci, ktori sa chcu stretavat’ a plnohodnotne
vyuzivat' svoj volny ¢as. Aby bola kniZznica schopna oslovit’ Citatelov, musi stale na sebe
pracovat. Nadvidzovat kontakty, spolupracovat s inStituciami, viest dialog a zapajat
samotnych citatel'ov do rozvoja kniZnice.

V roku 2023 dosiahla mimoriadne uspechy. Nad’alej je vnimana v celoslovenskom
rozmere ako kniZnica, od ktorej sa méZu iné kniznice inSpirovat’ a ucit’.

Zaroven bola tspe$na v podavani projektov od réznych poskytovatel'ov a donorov.
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Celkovy transfer od zriad’ovatePa na rok 2023 je vo vyS$ke: bezny transfer 1.072.800,- €
a25.355,16 € Kkapitialovy transfer. KniZnica pre mladez mesta KoSice vykazuje
k 31.12.2023 zisk vo vyske 5.502,53 €.

Strategické oblasti a ciele pre r. 2024

Pre naplnenie strategickej vizie rozvoja KMK su prioritné strategické oblasti a ciele ako
v roku 2023.

1. Riadenie a rozvoj Pudskvch zdrojov a marketingova komunikacia

- starostlivost’ 0 zamestnancov kniznice — absolvovanie roznych Skoleni, workshopov, aktivne
zapajanie do aktivit inych kniznic, prezentacia podujati a aktivit na seminaroch a pod.

- vzdelévanie personalu — dodrziavanie stanoveného indikatora podl'a Metodického pokynu
MK SR ¢. MK-4315/2020-110/11107

- environmentalna politika v kniznici
- pokrac¢ovat’ v marketingove;j stratégii a budovani brandu
- dobrovol'nicke aktivity zo strany zamestnancov a Sirokej verejnosti a dobrovol'nictvo

- od r. 2022 — som ¢lenkou 6-Elennej pracovnej skupiny MK SR pre tvorbu Narodného
programu na podporu Citania deti a mladeze — cielom pracovnej skupiny je vytvorenie
narodného programu — bez naroku na honorar

- od 6/2022 som predsednickou verejnych kniznic na Slovensku a ¢lenskou spravnej rady
Slovenskej asociacie kniznic — plyni mi z toho povinnosti organizac¢né, legislativne, ... — bez
naroku na honorar

- ¢lenka redakénej rady bulletinu Slovenskej asociacie kniznic — bez naroku na honorar
- ¢lenka pracovnej skupiny k tvorbe a priprave stt'aznych podkladov ku knihe roka

- spolupraca s kancelariou Eurdpskeho parlamentu na vytvoreni samostatného priestoru
V knizniciach k EU a eurovol'bam

- mnozstvo inych novych aktivit

2. Budovanie, rozvoj a ochrana knizni¢ného fondu, technologické a priestorové vybavenie

- pokracovat’ v interiérovom vybaveni pobociek Skolskych
- zamerat’ sa na modernizaciu v oblasti bezpecnosti a ochrany knizni¢ného fondu

- uchéadzat’ sa o granty a dotacie na aktivity kniZnice, na ndkup KF, na nakup interiérového
vybavenia a pod.

- podavanie projektov na nakup knih a interiérového vybavenia

- dalSie
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3. Rozvoj, optimalizacia a rozSirovanie kniZni¢no-informacénvch sluZieb a podpora
informacnej a CitatePskej sramotnosti

- priprava a realizovanie novych podujati a projektov

- medzinarodna spolupraca a spolupraca s novymi organizaciami — projekt Erasmus plus ako
partner kniznic v Pol'sku a Franctuzsku — projekt bol schvaleny

- mnozstvo inych a novych sluzieb a podpornych projektov

V KoSiciach, 7.2.2024
Vypracovala: PhDr. Kamila Prextova, MBA v.r.

riaditel’ka Kniznice pre mladez mesta KoSice




