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1 Uvod

Nastrojom na riadenie rozvoja mesta su tri hlavné, vzajomne suvisiace dokumenty a to
Program rozvoja mesta, Uzemny plan mesta a Programovy rozpocet mesta. Pre planovanie rozvoja
v oblasti socidlnych sluzieb je to Komunitny plan socidlnych sluzieb, ktory vychadza z analyz a cielov
tychto strategickych dokumentov, ktoré dalej konkretizuje a rozpracovava.

Program rozvoja mesta KoSice pre obdobie rokov 2015 - 2020 s vyhladom do roku 2025
(dalej aj PRM) je zdkladnym rozvojovym dokumentom mesta vypracovanym v stlade s § 5 zakona
¢.539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich predpisov, ktory:

o vyuziva potencial a realne prilezitosti, berie do Uvahy vonkajsie trendy a ohrozenia
a navrhuje riesenia prioritnych problémov a potrieb pre rozvoj mesta,

o vychdadza aje v sulade so zavidznou &astou platného Uzemného planu mesta v ¢ase
jeho spracovania,

o definovanim implementacného mechanizmu je flexibilnym dokumentom schopnym
reagovat na zmeny a podnety,

o berie do uvahy SirSie okolie mesta KoSice.

Vypracovanie tohto dokumentu je zaroven jednou z podmienok pre moZnosti Cerpania
financnych prostriedkov strukturalnych fondov a je spracovany subeZne a vo vzdjomnom prepojeni
s Integrovanou Uzemnou stratégiou udrzatelného mestského rozvoja mesta KoSice, ktora je
implementacnym dokumentom mesta Kosice a jeho funkénej oblasti (spolu s dalSimi 30timi obcami)
pre moznost Cerpania finanénych prostriedkov z Integrovaného regionalneho operacného
programu (IROP).

Nadvazujucim dokumentom na nasledujuce funkéné obdobie je Program hospodarskeho
rozvoja a socialneho rozvoja mesta KosSice a jeho funkénej oblasti na roky 2022 - 2027 (dalej
PHRSR). Predstavuje zakladny strednodoby rozvojovy dokument, ktorého cielom je planovanie a
realizacia rozvoja mesta KosSice a jeho okolia pri zohladneni novych trendov, vyziev a podmienok
rozvoja. Je spracovavany v sulade s cielmi a prioritami ustanovenymi na narodnej urovni ,Vizia a
stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030“. Aj tento dokument bol vypracovany v sulade so zakonom
¢. 539/2008 Z. z o podpore regionalneho rozvoja v zneni neskorsich predpisov a jeho existencia je
podmienkou pre ziskanie finanénych prostriedkov zo zdrojov z EU, §tatneho rozpoétu a doplnkovych
zdrojov pre rozvojové projekty.

V ramci procesu pripravy rozvojového planu mesto KoSice uz v decembri 2020, v sulade s
doporucenou metodikou pripravy strategickych rozvojovych dokumentov, pripravilo tzv. Vstupnu
spravu pre spracovanie PHRSR/IUS UMR, v ktorej definovalo predpokladané priority, strategické a
Specifické ciele rozvoja. Jednou z troch identifikovanych priorit rozvoja MFO je Priorita €. 2 Socidlna
pomoc. Tato priorita obsahuje 3 strategické a 5 Specifickych cielov. Strategickym cielom 2.1 je
»Zvysit dostupnost kvalitnych socidlnych sluzieb pre odkazané skupiny obyvatelov a zlepsit
prileZitosti pre aktivne starnutie”, cielom 2.2 je , Zlepsit socioekonomické podmienky fudi Zijucich v
prostredni marginalizovanych komunit, fudi v tazkej Zivotnej situacii (napr. fudia bez domova) a
mladych ludi/deti z rizikového prostredia® a cielom 2.3 je ,Skvalitnit sluzby verejného sektora s
doérazom na ohrozené skupiny”.
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Komunita je tvorena fudmi, ktori Ziju na jednom mieste, maju medzi sebou rézne socialne
vazby a su viazani nie len k sebe navzajom, ale aj k miestu kde Ziju. Tito fudia vytvaraju svoj vlastny
plan rozvoja v oblasti socidlnych sluZieb.

Podstatou komunitného planovania je zapajanie vSetkych, ktorych sa socidlne sluzby tykaju
alebo mo6Zu dotykat, do procesu ich planovania a rozhodovania o spdsobe ich zabezpecovania.
Komunitné planovanie je aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov a hladanie najlepsieho rieSenia
v oblasti socidlnych sluzieb. Zaroven konfrontuje a zosuladuje zaujmy vsetkych zainteresovanych
strdn avytvara priestor pre hladanie najlepSich stratégii (stratégia win - win) prostrednictvom
vzajomnej spoluprdce.

Komunitné planovanie je sposob, ako zacat spolupracu a vytvarat trvalejSie partnerstva na
komunitnej urovni, pretoZe vyrazne posilfiuje principy zastupitelskej demokracie. Vytvara
prileZitosti pre zapojenie vSetkych, ktorych sa dana oblast tyka a maju zdujem sa angaZovat.
V procese prevazuje dialdg a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany vacsinou
Ucastnikov.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach) definuje proces komunitného planovania nasledovne:

§82
Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia

(1) Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb podla tohto
zakona, na komunitnd pracu a komunitnu rehabilitaciu na ucel predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorsenia
nepriaznivych socidlnych situdcii a rieSenia miestnych socidlnych problémov.

(2) Komunitna praca v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k
svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v rdmci miestneho spoloéenstva, najma rozvojom socialnych sluzieb.

(3) Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania sociadlnych sluZieb je zabezpecenie spoluprace subjektov, ktorymi su
najma rodina, obec, vzdelavacie institlcie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti na Ucely podla odseku 1. Ciefom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj
fyzickych schopnosti, mentdalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii a
podpora jej zaclenenia do spolocnosti.

§83
Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb

(1) Obec vypracuva komunitny plan socidlnych sluzieb a vys$si uzemny celok vypraciva koncepciu rozvoja socidlnych
sluzieb v spolupraci

a) s inymi poskytovatelmi socidlnych sluZieb v ich Gizemnom obvode,
b) s prijimatelmi socidlnych sluZieb v ich tzemnom obvode.

(2) Obec vypracuva a schvaluje komunitny plan socialnych sluZieb na zdklade narodnych priorit rozvoja socidlnych
sluzieb, v ktorom zohladnuje miestne Specifikd a potreby fyzickych oséb v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej
uzemnom obvode, urcuje potreby rozvoja socialnych sluZieb a urcuje persondlne podmienky, financné podmienky,
prevadzkové podmienky a organizacné podmienky na ich zabezpecenie a do 15 dni od jeho schvélenia ho predklada
vysSiemu Uzemnému celku, v ktorého izemnom obvode sa nachadza.
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(3) Vyssi uzemny celok vypractva a schvaluje koncepciu rozvoja socialnych sluzieb na zaklade narodnych priorit rozvoja
socialnych sluzieb a komunitnych planov socidlnych sluzieb obci vo svojom tzemnom obvode.

(4) Obec a vyssi uzemny celok su povinné predlozit ndvrh komunitného planu socidlnych sluzieb a navrh koncepcie
rozvoja socialnych sluzieb na verejnu diskusiu. Obec je povinna predloZit ndvrh komunitného planu socidlnych sluzieb
na schvalenie obecnému zastupitelstvu do Siestich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb.
Vyssi izemny celok je povinny predloZit navrh koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb zastupitelstvu samospravneho kraja
do dvandstich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb.

(5) Komunitny plan socidlnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb obsahuju najma

a) analyzu poskytovanych socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluZieb, foriem socidlnych sluzieb a
poskytovatelov socidlnych sluzieb v Uzemnom obvode obce alebo tzemnom obvode vyssieho Uzemného celku,

b) analyzu poZiadaviek prijimatelov socialnych sluZieb a dalSich obyvatelov v tzemnom obvode obce alebo Gzemnom
obvode vyssieho Uzemného celku na rozvoj socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, foriem
socialnych sluzieb a cielovych skupin v izemnom obvode obce alebo izemnom obvode vyssieho izemného celku,

c) analyzu demografickych Udajov a sociadlnej situacie v izemnom obvode obce alebo Uzemnom obvode vyssieho
uzemného celku,

d) urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluZieb, foriem socialnych
sluZieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto sluZieb, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni,
potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni v izemnom obvode obce alebo Uzemnom obvode vyssieho
uzemného celku,

e) Casovy plan realizacie komunitného planu socidlnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb s uréenim
kapacity jednotlivych druhov socidlnych sluZieb, foriem socidlnych sluzieb, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, poctu
miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v jednotlivych rokoch v €éleneni na existujucu kapacitu a kvantifikovanu potrebu
navysenia kapacity tak, aby boli vytvorené podmienky na zabezpecenie dostupnosti socidlnej sluzby pre obyvatelov obce
a vysSieho Uzemného celku, ktori su odkazani na socidlnu sluzbu, vratane urcenia finanénych podmienok, personalnych
podmienok, prevadzkovych podmienok a organizacnych podmienok, ktoré vytvara obec, vyssi Uzemny celok a zapojené
subjekty na tvorbu a realizaciu komunitného planu socidlnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb,

f) spbsob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja
socialnych sluZieb,

g) podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie komunitného planu socialnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja socialnych
sluzieb.

(6) Finanénymi podmienkami obce a vysSieho uzemného celku podla odseku 5 pism. e) sa rozumie urcenie financnych
zdrojov z rozpoctu obce, rozpoctu vyssieho tzemného celku a rozpoctu verejného poskytovatela socialnej sluzby na
spolufinancovanie potrebnej kapacity jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, foriem socidlnych sluZieb, a ak ide o
socialnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v jednotlivych rokoch v ¢leneni
na existujucu kapacitu podla konkrétnych poskytovatefov socidlnych sluZieb a kvantifikovanu potrebu navysenia
kapacity.

(7) Obec a vyssi uzemny celok zverejiiuje komunitny plan socidlnych sluzieb a koncepciu rozvoja sociadlnych sluzieb
vhodnym a v mieste obvyklym sposobom.
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Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb:

- posilnovat socidlnu sudrznost vsetkych obyvatelov mesta/obce,

- predist socialnemu vyliceniu a socialnej izolacii ohrozenych jednotlivcov a skupin,

- opat vtiahnut do Zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji (a v niektorych pripadoch
predstavuju pre obyvatelov hrozbu, ¢i vyvolavaju strach a neistotu).

Hlavné principy komunitného planovania:

- partnerstvo medzi vSetkymi tucastnikmi - potreby a ciele vSetkych ucastnikov maju rovnaku
vahu. Nazorom vsetkych stran musi byt venovany rovnaky priestor;

- zapajanie miestneho spolocenstva - pri zapajani miestnej komunity, obyvatelov daného
Uzemného celku, je nutné hladat r6zne metddy a formy oslovenia a zapojenia tak, aby
ponuka na spoluprdacu bola zrozumitelna (napr. podla miestnej Casti, spOosobu Zivota,
zaujmov, etnickej prislusnosti...). Nikto nema byt diskriminovany a vylucovany;

- hladanie novych ludskych a finanénych zdrojov - nie je moziné zabudat na spolupracu
s podnikatelmi, ktori sa uZ v minulosti angaZovali vtejto oblasti, na vyznam prace
dobrovolnikov v socidlnych sluzbach, na svojpomocné skupiny, rodinnu starostlivost,
susedskd vypomoc. Komunitné pldnovanie socidlnych sluZieb je jednym z nastrojov na
celkové zlepsenie kvality Zivota mesta/obce;

- praca sinformaciami - je nevyhnutné zabezpelit rovnaky pristup kinformaciam pre
vsetkych, ktori sa planovania zucastiuju a zabezpedit odovzdavanie informacii verejnosti.
Ak budu informacie pravidelne odovzdavané, bude mozné ocakavat relevantné pripomienky
a podnety. Je doleZité stanovit, ako bude moZné vznasat pripomienky a ako sa bude
s pripomienkami nakladat;

- priebeh spracovania komunitného planu je rovnako délezity ako vysledny dokument -
komunitné planovanie nerobia experti. Proces komunitného planovania znamena
vyhladavanie, zapajanie a diskusiu réznych ludi. Tento proces umoznuje, aby navrhnuty
systém sociadlnych sluzieb bol jedineény a neopakovatelny a plne zodpovedal miestnym
potrebam, podmienkam a zdrojom. To nevylucuje, aby proces komunitného planovania bol
profesiondlne facilitovany a vysledny dokument - komunitny plan - napisala poverena
skupina alebo objednany odbornik;

- zohladnenie uZ vytvorenej a osvedcenej spoluprace - dobre fungujica spolupraca moze byt
vSetkymi Ucastnikmi prinasa kvalitnejsiu ponuku socidlnych sluZieb;

- kompromis priania a moznosti - vysledkom komunitného planovania je vidy kompromisné
rieSenie medzi tym, ¢o chceme a tym, ¢o mame k dispozicii. MoZnostami v tomto pripade
nie su iba materiadlne, finanéné a ludské zdroje, ale tiez spolo¢nd dohoda, ktora vymedzuje,
kto a ako sa bude na dosiahnuti cielov komunitného planu podielat.

Zasady pri spracovani komunitného planu:

- potreby, priority a smery rozvoja socialnych sluzieb musia byt stanovené fudmi, ktori Ziju
v meste/obci a ktorych sa sluzby tykaju;

- vSetky ¢innosti na miestnej Urovni behom pripravy a pri uskutoénovani planu musia byt
previazané;
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- skvalitiiovanie socialnych sluZieb musi byt povaZované za Ziadice a musi byt ddleZitou
sucastou miestnej politiky;

- priority asmery rozvoja socialnych sluzieb vychadzaju z presvedcenia o jedineénosti,
hodnote, vrodenej déstojnosti a prave na sebauréenie kazdého uzivatela socidlnych sluzieb.

Dobre spracovany komunitny plan:

je vysledkom vyjedndvania medzi vietkymi ucastnikmi procesu;

je napliiovany v ramci Sirokého partnerstva v komunite;

zodpoveda miestnym podmienkam a potrebam;

stanovuje kratkodobé aj dlhodobé ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb;

mapuje vsetky verejné, sukromné aj dobrovolné subjekty z hladiska aktivit, ktoré smeruju
k naplneniu vytycenych cielov;

obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupu a priebeZného informovania verejnosti.!

1 Zdroj: Mini priru¢ka pre komunitné planovanie socidlnych sluzieb, SOCIA - naddacia na podporu socidlnych zmien,
2004



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2022 -2030

2 Véeobecna ¢ast

V tejto Casti popisujeme teoretické vychodiska, ktorymi su platné rozvojové dokumenty pre
oblast socidlnych veci prijaté na narodnej, krajskej a miestnej Urovni a ciele Komunitného planu
socialnych sluZieb. Dobre nastavené ciele su zakladnym predpokladom pre naplnenie vizie do roku
2030.

2.1 Vychodiska pre vypracovanie Komunitného planu

Ako sa uvadza v Uvodnej ¢asti dokumentu, zakladnym vychodiskom pre jeho vpracovanie su
tri zakladné strategické dokumenty mesta, ale aj dokument Integrovana Uzemna stratégia
udrzatelného rozvoja mestskej funkénej oblasti mesta KoSice, ktorej existencia je podmienkou pre
Cerpanie zdrojov Integrovaného regionalneho operac¢ného programu.

Odborna obsahova napli Komunitného planu vychadza zo zakladnych odvetvovych
dokumentov schvalenych na narodnej a regionalnej Urovni, ktorymi su:

- Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020 a Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb na roky 2021 - 2030, ktoré su strategickymi dokumentmi MPSVaR SR,

- Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb KoSického samospravneho kraja,

- Koncepcia komplexného rieSenia situdcie na Luniku IX (komunitny a strategicky plan KoSice-
Lunik IX), ktory je spoloénym dokumentom MPSVaR SR, Uradu splnomocnenca VIady SR pre
romske komunity a mesta KoSice. Bol vypracovany na zadklade uznesenia vlady SR ¢. 579
22.10.2013 a zohladiiuje 3pecifiki mesta Kosice. Dokument dopliiia Komunitny plan
socialnych sluZieb a je samostatnym platnym koncepénym dokumentom mesta.

Vypracovany komunitny plan je vsulade s platnou legislativou ato najmd zdkonom
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

2.2 Vizia mesta KoSice v oblasti socialnych sluzieb

KoSice s mesto rodiny - vytvaranie podmienok pre Zivot vSetkych jej ¢lenov, bez ohladu na
vek a zdravotny stav v prirodzenom rodinnom prostredi.

KoSice su mesto podporujlice rozvoj socidlnych sluzieb, ktoré su dostupné vsetkym
skupinam obyvatelov mesta.

Kosice si mesto, v ktorom Kosi¢ania dokazu vytvorit podmienky pre Zivot vSetkych skupin
obyvatelov, vratane obcanov odkazanych na pomoc z dévodu veku, zdravotného stavu, ale aj
z inych doévodov.
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KoSice su mesto, ktoré pomaha tym, ktori to najviac potrebuji: seniorom, zdravotne
postihnutym obcanom, dlhodobo chorym, socidlne odkdzanym jedincom a rodinam v krizovych
situdciach. Komplexnost poskytovanych socidlnych sluzieb pomaha posiliiovat funkciu rodiny ako
zakladnej bunky spolo¢nosti.

KoSice su mestom, kde sa poskytuji moderné ainovativne socidlne sluzby a socidlna
pomoc na komunitnej Grovni.

KoSice su mesto komunikujice a spolupracujuce, ktoré je spolahlivym susedom
a partnerom pre okolité obce a mesta, pre regionalne, ndrodné a medzinarodné institucie verejnej
spravy, neziskového a podnikatelského sektora. Samosprava mesta funguje na principoch
otvorenosti voci najsirSej verejnosti vyuzivajuc pri tom komplexnu elektronizaciu sluzieb.
Informacno-komunikaéné technolégie su zavedené vramci manazérskych arozhodovacich
procesov, ale aj pre Siroku verejnost.

2.3 Ciele a priority Komunitného planu socidlnych sluzieb v meste KoSice

Hlavnymi cielmi Komunitného planu socidlnych sluzieb su ciele definované v zadkladnych
dokumentoch mesta realizovanych v predchddzajucom obdobi, Programe hospodarskeho rozvoja
a socialneho rozvoja mesta Kosice na roky 2022 - 2027, ale aj ciele ndrodného dokumentu, ktorym
st Ndrodné priority rozvoja socialnych sluzieb.

Cielom Narodnych priorit je pozitivne ovplyvnit rozvoj socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike cestou formulovania zakladnych priorit tohto rozvoja, predpokladov na dosiahnutie tychto
priorit a meratelnych ukazovatelov na posudzovanie ich splnenia.

Specifické ciele Narodnych priorit do roku 2020:

- zabezpedit realizaciu prava obcana na poskytovanie socidlnych sluZieb so zohladnenim
[udsko-prdvneho a nediskriminacného pristupu asdbérazom na reSpektovanie ludskej
dostojnosti,

- zabezpedit dostupnost socialnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin a komunity,

- zabezpedit poskytovanie kvalitnych komplexnych socidlnych sluZieb a ich rozvoj, dostupnych
pre osoby vsegregovanych lokalitdch s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,

- zvysit dostupnost komunitnych socialnych sluZieb s dérazom na rozvoj socialnych sluzieb pre
rodinu, ktora sa stara o svojho ¢lena odkazaného na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe,

- deinstitucionalizovat socialne sluzby,

- presadit princip integrovanej dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti,

- zaviest systém zabezpecdenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych socialnych
sluZieb.

KedZe cielom a ucelom Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb je cyklicky pozitivne

ovplyvnovat rozvoj socialnych sluzieb v Slovenskej republike v marci 2021 MPSVaR SR vypracovalo
a zverejnilo novy programovy dokument na obdobie rokov 2021 - 2030.
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Pre zabezpecenie podmienok rozvoja socidlnych sluZieb pre obdobie rokov 2021 - 2030 bude
nevyhnutné naplnit nasledovné predpoklady, ktoré predstavuju obligatne vstupy:

- Vytvorenie strategického ramca socidlnych sluzieb do roku 2030 v Slovenskej republike -
potreba komplexného analyzovania socidlnych sluzieb a stanovenie dlhodobych cielov
rozvoja socialnych sluzieb, ktoré budu vychodiskom aj pre legislativne Upravy pravnych
vztahov pri ich poskytovani;

- Zabezpecenie financnej a personalnej udrZatelnosti rozvoja socialnych sluzieb - potreba
personalneho zabezpecenia kvalitnych socidlnych sluzieb v silade s potrebami cielovych
skupin jednotlivych druhov aforiem socidlnych sluzieb, zakonom vymedzenymi
kvalifikacnymi poZiadavkami, Strukturou a poctom zamestnancov, podporou odborného
rastu, motivacie a angazovanosti pracovnikov v socidlnych sluzbach. Druhym klucovym
faktorom je financna udrzatelnost sociadlnych sluzieb, potreba systémového financovania
vratane legislativnej Upravy a prepajania viaczdrojového financovania;

- Prepdjanie socialnych sluzieb sinymi verejnymi sluzbami vramci podpory socidlnej
inkluzie zranitelnych jednotlivcov, rodin, skupin a komunit - potreba koordinovaného
prepojenia verejnych politik ako je zdravotna starostlivost, socidlne sluzby, byvanie,
vzdeldvanie, podpora zamestnanosti ale aj podpora komunitnej a obcianskej angaZovanosti.

Na zaklade uvedenych vstupov boli zadefinované Narodné priority rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2021 - 2030:

- Prechod zinstituciondlnej na komunitnu starostlivost a podporu s cielom zabezpedenia
dostupnosti réznorodych socialnych sluzieb komunitného charakteru v silade s potrebami
cielovych skupin socialnych sluzieb,

- Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti,

- Podpora prepajania socidlnych sluzieb a neformalnej (najma rodinnej) starostlivosti ako
sUcasti systému starostlivosti o osoby odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby,

- Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb.

Podobne ako Narodné priority aj KoSicky samospravny kraj vo svojej Koncepcii rozvoja
socialnych sluzieb identifikoval potrebu rozvoja siete socidlnych sluzieb v KoSickom kraji ako
potrebu rozvoja komunitnych sluzieb, osobitne pre seniorov.

Program rozvoja mesta Kosice definoval ciele pre oblast socidlnej pomoci v sulade s cielmi
Narodnych priorit takto:

- Podporit mladé rodiny v oblasti zosuladenia rodinného a pracovného zivota,

- Skvalitnit socidlne sluzby a rozsirit a inovovat ponuku dalSich sluZzieb na komunitnej Grovni
podla dopytu a to najma pre seniorov, dlhodobo chorych a zdravotne postihnutych ob¢anov,

- Zlepsit podmienky pre socialnu inkluziu socidlne odkazanych a socidlne znevyhodnenych
obcanov,

- Zvysit stupen architektonickej bezbariérovosti v meste.

11
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Vychadzajuc z cielov Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluZieb do roku 2020 a aktudlnych
na obdobie rokov 2021 - 2030, cielov Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v KoSickom
samospravnom kraji ako aj cielov Programu rozvoja mesta boli stanovené priority mesta v oblasti
socialnych sluzieb pre roky 2022 - 2030.

Vychodiskom pre uréenie priorit su dostupné analyzy existujucich socidlnych sluZieb a ich
porovnanie s monitorovanim ich kvality a redlnymi potrebami.

Z doterajsich analyz a monitoringov sucasného stavu vyplynuli pre mesto KoSice Styri
ZAKLADNE PRIORITY v oblasti socidlnych sluzieb a to:

- zabezpecit dostupnost socialnych sluzieb a sluZieb socidlno-zdravotnej starostlivosti v stlade
s potrebami a poZiadavkami komunity,

- podporit prechod prijimatelov socidlnych sluzieb =z inStitucionalnej starostlivosti
na komunitnu starostlivost,

- podporit rozvoj komplexnych socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajlce
v priestorovo segregovanych lokalitach s pritomnostou koncentrovanej a generacnej chudoby
a podpora neformdlnej starostlivosti,

- zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluZieb.

12
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3 Analyticka cast

Pri spracovani analyzy v oblasti socidlnych veci bolo potrebné akceptovat:

predpokladané cielové skupiny, ktoré sa do budicna ukazuju ako najviac zranitelné

(seniori, deti, zdravotne tazko postihnuti, socidlne odkazani a pod.)

- rozsah a existujuce kapacity sluzieb - aktualne moZnosti poskytovania socidlnych sluzieb
jednotlivym ciefovym skupinam,

- obmedzenu vysku finanénych prostriedkov mesta, ako aj moznosti ziskania finanénych
prostriedkov zo zdrojov EU najmé IROP,

- potrebu a podporu rozvoja terénnych a komunitnych socidlnych sluzieb.

S ohladom na uvedené limity sa ako dolezity javi predovsetkym vyber cielovych skupin, na
ktoré bude v budicom programovacom obdobi zamerany rozvoj socidlnych sluzieb a dalSich sluzieb
v meste KoSice. Je potrebné zohladnovat najma demograficki Strukturu obyvatelov a progndzy
dalSieho vyvoja a existujucu ponuku socidlnych sluzieb a dalSej pomoci v socidlnej oblasti na uzemi
mesta a tiez obci vo funkénom Uzemi mesta KoSice.

3.1 Demograficka struktira a prognozy

Mesto Kosice malo k 31.12.2018 podla Statistického uradu 238 757 obyvatelov. Od roku
1996 do roku 2018 pocet obyvatelov mesta KoSice klesol o 2 849 obyvatelov, ¢o je pokles 0 1,19%.
Klesajuca tendencia poctu obyvatelov pokracuje aj nadalej, kedZe k 31.12.2020 klesol pocet
obyvatelov mesta oproti roku 2018 o 619 obyvatelov na 238 138.
Pre mesto Kosice je charakteristicky dlhodoby trend (tabulka 2), podla ktorého sa
- pomaly znizuje poCet obyvatelov mesta a suéasne
- narasta pocet osob starsich ako 65 rokov,
¢o v kone¢nom doésledku znamen3, Ze sa zvySuje podiel seniorov na celkovom pocte obyvatelov
mesta. Prave tento dynamicky ndrast poctu obyvatelov mesta v poproduktivnom veku je zakladnym
ukazovatelom potrieb rozvoja socialnych sluzieb.

Eurdpsky trend starnutia obyvatelstva sa prejavuje aj na Uzemi mesta KoSice, ¢o dokazuju
nasledujice data z mesta KoSice (okresy Kosice I. — KoSice IV.)

Tabul'ka 1: Index starnutia v okresoch mesta

Okres 1996 | 2000 | 2005 | 2010 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

KoSice | 57,2860,42|76,93| 93,6|105,74|109,92|112,97|115,51|117,98|122,54|125,85 | 128,03

KoSicell | 23,25|34,93|58,81|77,63| 87,35| 90,74| 94,19| 97,27| 98,6| 100,4| 102,43 104,28

KoSice lll | 15,77|25,69| 31,2|39,42| 54,58| 61,72| 72,44| 81,86| 95,83|109,49|124,92 | 139,45

KoSice IV 61,5/72,63/81,49| 96,6|117,51|125,06|132,44|138,69| 145,1|151,07|155,79 | 158,06

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR na www.statistics.sk
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Graf 1: Vyvoj indexu starnutia mesta KoSice po okresoch s prognézou do roku 2025
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR na www.statistics.sk s progndzou do r. 2025 na zdklade priemerného
rastu indexu starnutia za poslednych 8 rokov

Definicia indexu starnutia podla slovenskej terminologickej databazy - pocet os6b vo veku
65 a viac rokov pripadajucich na 100 osdb vo veku O - 14 rokov.

Udaje uvedené v tabulke 1 a graf 1 poukazuju na skutoénost, 7e index starnutia
v jednotlivych okresoch mesta je rozdielny. Pre okres KosSice IV, ktory je sidlom malometraznych
bytov urcenych pre seniorov, je charakteristicky dlhodobo vysoky index starnutia. Sucasne je
potrebné poukazat na skutocnost, Ze v okrese KoSice Ill index starnutia narasta najrychlejsie, ¢o
poukazuje na potrebu v budicnosti postupne rozvijat a budovat nové socidlne sluiby aj v
okresoch s nizSim priemernym vekom a vy$Sim indexom starnutia.

Ak neddjde k zasadnym zmendm v rodinnej politike ¢i ekonomickej situacii rodin, ktoré by
mali dopad na prudky ndrast populacnej krivky obyvatelov, v roku 2039 okres KosSice Ill dobehne v
indexe starnutia okres KoSice IV a v roku 2040 ho uz predbehne.

Graf 2: Vekova Struktura obyvatelov mesta KoSice v %
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR na www.statistics.sk
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Tabulka 2: Prognéza vekovej Struktiry obyvatelov mesta KoSice do roku 2025

Vekova struktura

Predpokladany

obyvatelov mesta Kosice 2005 Prognéza 2025 narast/pokles v %
k 31.12. (rok 2005 je 100%)
Pocet obyvatelov 234 871 222 647 94,8 %
0-14 37095 30295 81,7 %
15-64 173179 147 232 85,0 %
65 + 24 597 45121 183,4 %

Zdroj: Progndza vyvoja obyvatelstva v okresoch SR do roku 2025, Bratislava: Infostat, Vyskumné demografické
centrum, 2008

Graf 3: Priemerny vek obyvatelov mesta KosSice ako celku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR na www.statistics.sk

Z tabuliek 1 a2 az grafov 1, 2 a 3 jednoznacne vyplyva, Ze

- celkovy pocet obyvatelov mesta sa zniZuje, ale si¢asne narasta pocet obyvatelov mesta vo
veku 65+, ale aj skutoc¢nost, ze

- priemerny vek obyvatelov mesta sa zvysSuje.

Dlhodoby demograficky trend poukazuje na potrebu rozSirovania socidlnych sluzieb
zameranych na pomoc predovsetkym seniorom, pricom je doleZité zohladrovat aj sucasné
poziadavky na budovanie modernych komunitnych socialnych sluzieb dostupnych odkazanym
obcanom priamo v domdcnostiach resp. v blizkosti ich domovov. S poukazanim na tabulku 1 (index
starnutia v okresoch mesta Kosice) sa ako potrebné javi budovat komplex socialnych sluZieb v

okresoch s relativne nizkym priemernym vekom, ale s tendenciou zvySovania sa indexu starnutia.

Zakladné demografické charakteristiky tykajlce sa zvySujuceho veku populacie su doplnené

aj cez udaje deklarujuce kazdorocény zvysSujuci sa narast poctu poberatelov dochodkov.
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Tabulka 3: Zmeny v Strukture poberatelov dochodkov v meste KoSice

Druh d6chodku — Kosice mesto 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020
Starobny spolu 46 220 46 821 47 062 47 765 47 732
Predcasny starobny spolu 595 507 493 411 426
Invalidny spolu 7 089 6 906 6 767 6 500 6364
Vdovsky sélo 1102 1089 1067 996 973
Vdovecky sélo 239 226 225 227 227
Sirotsky 867 807 790 747 729
Spolu 56 112 56 356 56 404 56 646 56 451
Invalidny z mladosti 343 357 401 439 469
D6chodok manzelky 18 16 11 11 8
Socialny 30 28 25 24 21
Uhrn 56 503 56 757 56 841 57 120 56 949

Zdroj: Socidlna poistovria, pobocka KoSice

Z tabulky vyplyva, Ze pocet poberatelov starobnych déchodkov sa zvysuje najrychlejsie.

DEMOGRAFICKE ODLISNOSTI V MESTE KOSICE

Tabulka 4: Vekova $trukttra obyvatelov MC Lunik IX (rok 2013)

Pocet obyvatel'ov podla ’ :
Mestska yveku P % obyvatelov podla veku Priemerny vek
¢ast obyv.
0-14 15-64 65+ 0-14 15-64 65+
Lunik IX 2 353 3735 105 37,99 60,31 1,70 23,84
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR na www.statistics.sk
Tabulka 5: Vekova $trukttra obyvatelov MC Lunik IX (rok 2018)
Mestska Pocet obyvatelov podla ) ]
East veku % obyvatelov podla veku Priemerny vek
obyv.
0-14 15-64 65+ 0-14 15-64 65+
Lunik IX 1968 4 829 199 28,13 69,03 2,84 25,81
Zdroj: Mestska cast Lunik IX
Tabulka 6: Vekova Struktira obyvatelov MC Lunik IX (rok 2021)
Mestska Pocet obyvatelov podla ) ]
East veku % obyvatelov podla veku Priemerny vek
obyv.
0-14 15-64 65+ 0-14 15-64 65+
Lunik IX 1825 4950 241 26,01 70,55 3,43 28,12

Zdroj: Mestska cast Lunik IX
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Graf 4: Pocet obyvatelov M€ Lunik IX podla pohlavia a veku
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Zdroj: Spracovanie podla tdajov ohlasovne pobytu MC Lunik IX (rok 2021)

Na tomto mieste je potrebné upozornit na rozpor medzi demografickym vyvojom a
Strukturou obyvatelov mesta ako celku a demografickou Struktirou obyvatelov na Luniku IX
a v inych lokalitach s vysokym poctom rodin rémskej narodnostnej mensiny, kde je priemerny vek
obyvatelov podstatne nizsi.

Pre porovnanie uvadzame, Ze v roku 2013 bol priemerny vek obyvatelov mesta KoSice
vratane MC Lunik 1X 38,75 rokov (graf 3), ale priemerny vek obyvatelov MC Lunik IX bol iba 23,84
rokov (tabulka 4). Kym mesto ako celok starne, a teda je Ziaduce rozvijat sluzby pre seniorov,
spominané lokality su charakteristické vysokym po¢tom deti vo veku od 0 do 14 rokov (graf 4). Tato
skuto¢nost naznacuje potrebu budovat socidlne sluzby krizovej intervencie a sociadlne sluzby na
podporu rodiny nizkoprahového charakteru v lokalitach s odliSnym demografickym vyvojom.

Graf 5: Percentualne porovnanie vekového zlozenia obyvatelov M€ Lunik IX oproti ostatnym ¢astiam
mesta KoSice
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR na www.statistics.sk
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Graf 6: Priemerny vek obyvatelov MC Lunik IX oproti ostatnym €astiam mesta KoSice
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov SU SR na www.statistics.sk

Spominany rozpor demografickych ukazovatelov preduréuje nutnost rozvijat komplexné
socidlne sluzby priamo v komunitach, ktoré budi zamerané cielene na konkrétne potreby
obyvatelov daného tzemia.

3.2 Existujuce socialne sluzby na tizemi mesta Kosice

V sucasnej dobe je na Uzemi mesta KoSice Siroké spektrum poskytovatelov socidlnych sluzieb. Podla
cielovej skupiny, ktorej su sluzby poskytované, ide predovsetkym o:

a) socialne sluzby na riesenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového
veku. Ako vyplyva z dalSej analyzy, prave tieto sluzby su na Gzemi mesta najviac rozvinuté,

b) socialne sluzby krizovej intervencie,

c) socialne sluzby na podporu rodiny s detmi.

Z pohladu poskytovatelov, socidlne sluzby poskytuju:

e verejni poskytovatelia (mesto Kosice, prislusné MC, KSK),
e neverejni poskytovatelia (cirkevné a neziskové organizicie).
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A) SOCIALNE SLUZBY NA RIESENIE NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE Z DOVODU TAZKEHO
ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA, NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU ALEBO Z DOVODU
DOVRSENIA DOCHODKOVEHO VEKU

V rdmci tejto skupiny socidlnych sluZzieb mesto a mestské casti poskytuju vsetky formy
socialnych sluZieb a to:

- terénne socidlne sluzby - opatrovatelska sluzba a prepravna sluzba;

- ambulantné socidlne sluzby - sluzby poskytované v dennom stacionari;

- pobytové socidlne sluiby - sluzby poskytované v zariadeni pre seniorov a zariadeni
opatrovatelskej sluzby;

- aako jedno zmadla miest vSR poskytuje mesto KoSice socidlne sluzby s pouZitim
telekomunikaénych technoldgii - sluzba SOS ndramkova sluzba - monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci.

Mestské casti

Na Uzemi mesta KoSice si poverenymi mestskymi €astami v zmysle Statitu mesta Kosice
zabezpecované pobytové socidlne sluzby v zariadeniach opatrovatelskej sluzby a terénna
opatrovatel'ska sluzba.

Tabulka 7: Socialne sluzby poskytované poverenou MC

Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet o dk:ioz:\t'ch
odkazanych | odkazanych | odkazanych | odkazanych odkazanych obéano‘\ll
obcanov, obcanov, obcanov, obcanov, obcanov, ) 'y .
cx_ , < , < , . , . , ~ | ktorym MC | Kapacita
Mestska Cast ktorym MC | ktorym MC | ktorym MC | ktorym MC ktorym MC "
v v v .. .. zabezpecila Z0S
zabezpecila | zabezpecila | zabezpecila | zabezpecila zabezpecila slusbu v
OS v roku OS v roku OSvroku | sluzbuvzOS | sluzbuvzOS 708
2019 2020 2021 v roku 2019 v roku 2020
v roku 2021
MC Kosice - Sever 153 176 188 29 36 26 15
MC Kosice - Zapad 126 107 127 12 19 18 12
MC Kosice - Juh 292 290 320 26 28 35 13
MC Kosice -
, . nie je poskytovatelom
Dargovskych hrdinov 64 63 26 1€ J& posky 0
Spolu 635 636 691 67 83 79 40

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poznamka: od 11/2020 pozastaveny prijem do ZOS Laborecka (MC Zapad) z dévodu rekonstrukcie

PocCet o0s6b odkdzanych na poskytovanie opatrovatelskej sluzby, ktori Ziadaju o jej
zabezpecenie prislusnd mestsku ¢ast, ma v sledovanom obdobi stabilny charakter. Napriek tomu je
novym fenoménom v poslednych rokoch doba ¢akania na zacatie poskytovania opatrovatelskej
sluzby, odvijajuca sa od aktualneho poctu prijimatelov opatrovatelskej sluzby vzhfadom na pocet
opatrovateliek, ktoré ma prislusna mestska cast k dispozicii.
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Tento trend naznaduje skutoénost, Ze extenzivny rozvoj opatrovatelskej sluiby
zabezpedovanej mestskymi ¢astami s finanénou podporou mesta stagnuje alebo sa rozvija
pomalsie, ako narasta dopyt po tomto druhu sluzby.

Okrem spominanych socidlnych sluzieb zabezpecuju a financuju zo svojich rozpoctov
mestské ¢asti v stilade so Statiitom mesta Kosice ¢innost dennych centier a stravovanie dochodcov
(obedy). Denné centra (byvalé kluby déchodcov) ma zaregistrovanych 9 mestskych casti (Priloha 1).

Tabul'ka 8: Stravovanie dochodcov
2018 2019 2020 2021
466 532 570* 667

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade ekonomickych udajov mesta Kosice

Poznamka: *Vyhlasenim mimoriadnej situdcie v SR od 12.03.2020 bola MZ Kosice schvalena socialna vypomoc mesta Kogice
pre seniorov v ¢ase pandémie COVID-19. Uznesenim MZ ¢. 376 sa zvysila hranica déchodku pre priznanie finanéného prispevku
na stravovanie dochodcov v obdobi platnosti mimoriadnych opatreni. Nakolko sa spolu s finanénym prispevkom na stravovanie
dochodcov poskytoval aj financny prispevok na donasku obeda, z dbévodu zamedzenia Sirenia ochorenia COVID-19
u najzranitelnejsej skupiny obyvatelov, uvedeny ukazovatel nie je mozné vyhodnotit.

Pocet osdb, ktorym MC zabezpecovali obedy

Mesto Kosice je zriadovatelom:

e Strediska socidlnej pomoci mesta Kosice, ktoré poskytuje socidlne sluzby:
- v zariadeni pre seniorov na Garbiarske;j ulici,
- v zariadeni opatrovatelskej sluzby na Juznej triede 23,
- zabezpecuje prepravnu sluzbu,
- zabezpecuje poskytovanie sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
- zabezpecuje stravovanie prostrednictvom jedalne;

e Psychosocidlneho centra, ktoré poskytuje:
- socidlne sluzby v dennom stacionari seniorom a osobam TZP

Okrem tychto sluzZieb z Urovne PSC su zabezpedované:

- sluzby krizovej intervencie (popisujeme v dalSej Casti),
- komplexné zakladné a Specializované poradenstvo odbornymi psycholégmi.

Tabulka 9: Socialne sluzby poskytované seniorom a osobam s TZP Strediskom socidlnej pomoci mesta
Kosice a Psychosocialnym centrom

Pocet prijimatelov Pocet prijimatelov
soc. sluzby, ktorym soc. sluzby, ktorym
Socialna sluzba bola sluzba bola sluzba Kapacita
poskytovana poskytovana
v roku 2019 v roku 2020
Zariadenie pre seniorov 225 230 188
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 22 16 12
Denny stacionar 18 16 12
Prepravna sluzba 166 170 -
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 9 8 -
Spolu 440 440 212
Zdroj: Vlastné spracovanie
Pozndmka:

1. v Z0S Juzna trieda 23 bolo od 3/2020 zriadené karanténne centrum
2. z dovodu protipandemickych opatreni bola v roku 2020 obmedzend prevadzka DS
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Popri socialnych sluzbach zabezpedovanych mestom KoSice a mestskymi ¢astami, doleZitymi

aktérmi v socidlnej oblasti su aj KoSicky samospravny kraj a neverejni poskytovatelia socidlnych

sluzieb.

KoSicky samospravny kraj je na Uzemi mesta KoSice zriadovateflom troch zariadeni

socidlnych sluzieb. SuU nimi:

ARCUS, Skladna 4, Kosice
VIA LUX, Andrascikova 2, KoSice a
DOMKO, Park mladeze 3, KoSice.

Po dohode so zdstupcami odboru socidlnych veci U KSK mdze mesto Kosice odkdzanym

obyvatelom mesta zabezpelit poskytovanie socialnych sluZieb aj v zariadeniach pre seniorov
zriadenych KSK.

Tabulka 10: Socidlne sluzby poskytované na uzemi mesta KoSice v pobytovych zariadeniach KoSickym

samospravnym krajom v roku 2021 (kapacita)

DSS DSS DSS Sz & ZPB
Zariadenie ZpS (pobvyttl)vé (;fcv)bytov’é (ambulantnd) (pobvyt?vé (ambulantnd) (pobvyt?vé
rocnd) | tyzdenna) rocna) rocna)
ARCUS, Skladna ul. 80 - - - 140 10 -
VIA LUX, Andrascikova ul. 100 100 - - 40 13 -
Domko, Park mladeze - - 10 60 - 8 8*

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poznamka:
*Domko poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni podporovaného byvania od 01.03.2020 v obci Cafia, Osloboditelov 174/124

Neverejni poskytovatelia

Mesto KoSice zabezpecuje poskytovanie socidlnych sluzieb v spolupraci s registrovanymi

neverejnymi poskytovatelmi v pripade, Ze mesto nedokdze zabezpecit poskytovanie sociadlnych
sluZieb z dévodu nepostacujucej kapacity, resp. na ziadost ob¢ana odkazaného na poskytovanie
socialnych sluzieb. Tymito poskytovatelmi su:

sluzby poskytované v zariadeni pre seniorov: Arcidiecézna charita - Dom pokojnej staroby
A.F. Colbrieho na JuZnej triede 2, LUX n. o. na Opatovskej ceste, Bethesda Senior n. 0. na
Macakovej ulici v MC Lorin&ik, Jesef - Kosice n. o. na Alvinczyho ulici, Vision plus, n. 0. na
Clnkovej ulici a Familia n. 0. na Maloidanskej ulici v MC Saca; celkova kapacita predstavuje
195 miest;

sluzby poskytované v zariadeni opatrovatel'skej sluzby: Arcidiecézna charita - Dom pokojnej
staroby A.F. Colbrieho na Juznej triede 2, Vysokospecializovany odborny Ustav geriatricky sv.
Lukasa na Strojarenskej ulici aJesienka n. o. na Turgenevovej ulici; celkova kapacita
predstavuje 64 miest;
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opatrovatel'ska sluzba: Arcidiecézna charita KoSice, HOMO HOMINI n. o., Cesta nadeje,
Seniorka n. 0., Empatia plus n. o., v roku 2020 poskytli socialnu sluzbu pre 313 prijimatelov
socidlnej sluzby strvalym pobytom v meste KoSice vrozsahu 227 594 hodin
opatrovatelskej sluzby;, mesto KoSice sa zdroven podielalo na spolufinancovani
opatrovatelskej sluzby poskytovanej poskytovatelmi Slovensky ¢erveny kriz - Uzemny spolok
KoSice — mesto pre 27 prijimatelov sociadlnej sluzby v rozsahu 9 809 hodin a Arcidiecézna
charita KoSice pre 31 prijimatelov sociadlnej sluzby v rozsahu 34 842 hodin opatrovatelskej
sluzby v ramci Narodného projektu — Podpora opatrovatelskej sluzby; v roku 2021 poskytli
neverejni poskytovatelia socidlnu sluzbu pre 352 prijimatelov socidlnej sluzby s trvalym
pobytom v meste KoSice v rozsahu 287 267 hodin opatrovatelskej sluzby, z tohto poctu
prijimateflov sa mesto KoSice podielalo na spolufinancovani opatrovatelskej sluzby pre 22
prijimatelov, ktorym poskytuje opatrovatelsku sluzbu Arcidiecézna charita KoSice v rdmci
Narodného projektu — Podpora opatrovatelskej sluzby;

prepravna sluzba: HOMO HOMINI, n. o., SVETIELKO POMOCI n. o., LaVieNa n. o., KoSicka
organizdcia vozickarov Nezdvisly Zivot a Arcidiecézna charita KoSice; vroku 2020 bola
prepravna sluzba poskytnuta pre 275 prijimatelov socidlnej sluzby s trvalym pobytom
v meste KoSice v rozsahu 115 220 najazdenych kilometrov; v roku 2021 bola prepravna
sluzba poskytnutd vrozsahu 99 544,20 najazdenych kilometrov pre 267 prijimatelov
socidlnej sluzby s trvalym pobytom v meste Kosice.

Graf 7: Prehl'ad o pocte hodin opatrovatelskej sluzby (verejni a neverejni poskytovatelia)

350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0 .
2018 2019 2020 2021 2022 (plan)
H Verejni poskytovatelia 171563 178 158 173 307 172 605 185 000
B Neverejni poskytovatelia 216 396 210498 227 594 287 267 320 000

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z grafu 7 vyplyva, Ze pocet hodin poskytnutych v ramci vykonu opatrovatelskej sluzby
poskytovanej mestskymi ¢astami sa drZi v sledovanom obdobi priblizne na rovnakej Grovni. Naopak,
a to aj napriek miernemu poklesu v roku 2019, pocet hodin opatrovatel'skej sluzby poskytnutych
neverejnymi poskytovatel'mi ma stupajtcu tendenciu.

V rdmci podpory rozvoja opatrovatelskej sluzby sa v roku 2020 mesto KoSice podielalo
na spolufinancovani poskytovania opatrovatelskej sluzby neverejnymi poskytovatefmi v ramci
Narodného projektu — Podpora opatrovatelskej sluzby. V roku 2021 a nasledujucom obdobi planuje
mesto podporit neverejnych poskytovatelov opatrovatelskej sluzby, ktori sa zapoja do vyzvy v rdmci
Operacného programu ludské zdroje, ktory bude financovany z iniciativy REACT-EU.

Ak vezmeme do Uvahy mestom vynaloZzené financné prostriedky na zabezpecenie
opatrovatelskej sluzby verejnymi poskytovatelmi (tabulka 16) aneverejnymi poskytovatelmi
(tabulka 17), sme nuteni skonstatovat, Ze do budicnosti je efektivnejsie rozvijat prave
opatrovatelsku sluzbu zabezpecovanu neverejnymi poskytovatelmi, ktora je z pohladu
financovania pre mesto KoSice ekonomicky vyhodnejsia.

Tabulka 11: Prehlad o pocte osob, ktorym mesto zabezpecilo poskytovanie pobytovej socidlnej sluzby
v Z0S alebo ZpS u neverejnych poskytovatelov a poskytlo prispevok na prevadzku

2018 2019 2020 2021

Pocet 0s6b 212 311 411 436

Zdroj: Vlastné spracovanie

Doba ¢akania na zacCatie poskytovania pobytovej socidlnej sluzby:

V uplynulych rokoch 2019 aZz 2021 bolo poskytovanie sociadlnej sluzby v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby zabezpelované plynule, s minimalnou dobou ¢akania na poskytovanie
socialnej sluzby. Napriek planovanej rekonstrukcii v zariadeni opatrovatelskej sluzby na Mlynarskej
ulici vroku 2019 ana Laboreckej ulici v zdvere roka 2020, doba cakania vtomto obdobi
nepresahovala dva mesiace.

Zariadenie pre seniorov na Garbiarskej ulici vedie evidenciu Ziadatelov o umiestnenie
v zariadeni pre seniorov, do ktorej bolo v roku 2019 zaevidovanych v priemere 90 novych Ziadatelov.
Oproti roku 2019 sa v roku 2020 mierne znizil pocet novych Ziadatelov a to na 80 osOb. Napriek
miernemu poklesu novych Ziadatelov o poskytnutie socialnej sluzby, v roku 2020 bol celkovy pocet
evidovanych Ziadatelov v poradovniku zariadenia 209. V roku 2021, napriek tomu, Ze pocet novych
Ziadatelov bol na drovni roka 2020, sa vyrazne znizil poéet ¢akatelov evidovanych v poradovniku
atona8l.

Podobny trend vo vedeni evidencie ¢akatelov na poskytnutie socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov maju aj v zariadeniach KSK, ked do zoznamu c¢akatelov bolo v roku 2019 evidovanych
v priemere 92 novych Ziadatelov v zariadeni pre seniorov ARCUS na Skladnej ulici a 72 v zariadeni
pre seniorov VIA LUX v Barci. V roku 2020 to bolo v priemere 60 novo evidovanych Ziadatelov
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v zariadeni ARCUS na Skladnej ulici a 57 v zariadeni VIA LUX v Barci. Celkovy pocet Ziadatelov
o poskytnutie socidlnej sluzby bol v roku 2020 v zariadeni pre seniorov ARCUS na Skladnej ulici 295
a v zariadeni VIA LUX v Barci 202 Ziadatelov. Podobny trend poklesu poc¢tu ¢akatelov na umiestnenie
v zariadeni pre seniorov ako v Stredisku socidlnej pomoci mesta KoSice nastal v roku 2021 aj
v zariadeniach samosprdavneho kraja, pricom pocet novo evidovanych Ziadosti o zabezpeclenie
poskytovania socialnej sluzby v tychto zariadeniach zostal na Urovni roku 2020.

Mierny pokles pocétu novych Ziadatelov o poskytnutie socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov v druhej polovici roku 2020 a v roku 2021 je désledkom mimoriadnej situacie spojenej
s pandémiou COVID-19 a z toho vyplyvajucich obmedzeni v rdmci poskytovania jednotlivych druhov
socialnych sluzieb. Uvedena skutocnost mala vplyv aj na evidenciu Ziadatelov o poskytnutie
socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni opatrovatelskej sluzby.

Je vsak potrebné zdoraznit, ze uvedené poéty evidovanych Ziadatelov o poskytnutie
socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov v zriadovatel'skej posobnosti mesta KoSice a KoSického
samospravneho kraja neposkytuju objektivny obraz o skutoénych potrebach, nakolko mnohym
ziadatelom sa uZ poskytovala sluzba u neverejného poskytovatela socidlnej sluzby a v zozname
cakatel'ov ostavali vylucne z dovodu platenia nizsich uhrad.

Aj napriek tomu je moziné konstatovat, Ze dopyt po pobytovych socidlnych sluibach
prevysuje kapacitné moznosti zariadeni pre seniorov v zriadovatel'skej p6sobnosti mesta KosSice
a KoSického samospravneho kraja.

Tabulka 12: Pobytové socidlne sluzby pre ob¢anov o odkazanosti ktorych rozhoduje mesto Kosice - sumar
kapacit vSetkych poskytovatelov (verejni + neverejni, stav k 31.12.2021)

Zriad'ovatel/kapacita kapacita ZpS kapacita ZOS kapacita DS
Mestské casti - 40 -
Mesto Kosice 188 12 12
Kosicky samospravny kraj 180 - -
Neverejni poskytovatelia 195 64 86
SPOLU 563 116 98

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 8: Pomer kapacity v ZpS podla zriadovatela
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade Udajov z tabulky 11 a zdroven grafu 8 méZzeme skonstatovat, Ze:

existujuce kapacity v zariadeniach pre seniorov na Uzemi mesta KoSice su pokryté hlavne
zariadeniami, ktorych zriadovatelom je mesto KoSice, resp. KoSicky samospravny kraj, teda
verejni poskytovatelia socialnych sluZieb;

v zariadeniach opatrovatelskej sluzby je pomer kapacit verejnych a neverejnych
poskytovatelov vyrovnany;

zriadené predovsetkym neverejnymi

existujuce kapacity dennych staciondrov su

poskytovatelmi.

S ohfadom na uvedené je moiné konstatovat, Ze verejni poskytovatelia sa orientuju

prevaine na prevadzku zariadeni socialnych sluzieb s celoroénym pobytom a vyssou kapacitou.

Na strane druhej, neverejni poskytovatelia sa zameriavaju na poskytovanie socialnych

sluZieb v zariadeniach s nizSou kapacitou, pripadne na sluzby poskytované ambulantne.

Tabulka 13: Mestom vydané rozhodnutia o odkazanosti na poskytovanie socialnej sluzby podla druhu

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Opatrovatelska sluzba 464 459 514 467 477
Zariadenie pre seniorov 564 583 633 585 551
:Iauriiab(;enie opatrovatelskej 337 351 343 323 298
Denny stacionar 92 40 30 28 28
SPOLU 1457 1433 1520 1403 1354

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 9: Pocet rozhodnuti o odkazanosti na socialnu sluzbu vydanych mestom Kosice
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Udaje uvedené v tabulke 12 a grafe 9 poukazuju na minimalny rozdiel v pocte vydanych
rozhodnuti o odkdzanosti na poskytovanie socidlnych sluzieb v jednotlivych rokoch, kedy mesto
KosSice prijme v priemere 1800 Ziadosti o posudenie odkdzanosti na socidlnu sluzbu za rok. Mierny
pokles poctu vydanych rozhodnuti v roku 2020 je désledkom vyhldsenej mimoriadne;j situacie v SR
0d 12.03.2020 z dovodu pandémie COVID-19, kedy boli prijimané opatrenia na znizenie rizika Sirenia
tohto ochorenia v zariadeniach socidlnych sluzieb a pri poskytovani terénnych a ambulantnych
socialnych sluzieb. Tento pokles bol zaznamenany aj vroku 2021 ako désledok pokracujucich
opatreni na zniZenie rizika Sirenia pandémie COVID-19.

Na zaklade Udajov o pocte vydanych rozhodnuti o odkdzanosti na socidlnu sluzbu uvedenych
v tabulke 12 je zjavné, Ze najvacsi zaujem je o poskytovanie pobytovej socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov. Dosledkom toho je neustale sa zvysujuci dopyt po kapacitach v tychto zariadeniach.

Napriek miernemu poklesu poctu vydanych rozhodnuti o odkazanosti na poskytovanie
socialnych sluZieb je moZné konstatovat, Ze:

e je potrebné v meste KoSice zvySovat existujuce kapacity pobytovych socidlnych sluzieb
poskytovanych v zariadeni pre seniorov,

e pocet Ziadatelov na poskytnutie sociadlnej sluzby v zariadeni pre seniorov na Garbiarskej ulici
bude nadalej narastat,

e vzhladom na zvySeny dopyt po tejto sluzbe bude narastat pocet osob, ktorym mesto Kosice
zabezpedéi poskytovanie sluzby v niektorom so zariadeni zriadenom neverejnym
poskytovatelom,

e zdaroven sa ukazuje potreba dynamickejSie zvySovat kapacity vSetkych druhov socialnych sluzieb
pre osoby odkazané na ich poskytovanie z dovodu zdravotného stavu alebo veku.
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IDENTIFIKOVANY ZAKLADNY PROBLEM

Narast dopytu po socidlnych sluzbach na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia alebo z dévodu veku je rychlejsi ako rozvoj kapacit jednotlivych
socidlnych sluZieb, pricom ndrast dopytu po pobytovych socidlnych sluzbach v meste KoSice ma
tendenciu spomalovat a dopyt po terénnych sluzbach (najma opatrovatelskej sluzbe) naopak
zvysovat.

IDENTIFIKOVANE ZAKLADNE POZIADAVKY

1. Rozvijat dostupné komunitné socialne sluzby, t. j. zvySovat kapacity pobytovych socialnych
sluZieb v zariadeniach rodinného typu, rozvijat a zvySovat kapacity terénnych, ambulantnych
a podpornych socidlnych sluZieb;

2. Rozsirovat siet dostupnych socidlnych sluzieb zameranych na zotrvanie odkazanej osoby
v domacom prostredi, v rdmci nich rozvijat a zvySovat kapacity najma terénnych (prioritne
opatrovatelskej sluzby), ambulantnych a podpornych socialnych sluzieb;

3. Zvysovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

B) SOCIALNE SLUZBY KRIiZOVEJ INTERVENCIE — POMOC OBCANOM BEZ DOMOVA

Socialne sluzby krizovej intervencie sa poskytuju v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach
fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii, ktord je definovana ako ohrozenie fyzickej osoby
socialnym vylic¢enim alebo obmedzenim jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit
svoje problémy
a) z doévodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zZivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych
Skodlivych ¢innosti,

c) pre ohrozenie jej vyvoja z dévodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do siedmich rokov
veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) z dovodu, Ze dovisila vek potrebny na narok na starobny dochodok,

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osdb, alebo ak sa stala obetou spravania inych
fyzickych os6b, alebo

h) pre zotrvdvanie v priestorovo segregovane] lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby.

V ramci tejto skupiny oséb tvoria na Uzemi mesta najpocetnejsSiu skupinu

- obcania bez domova

- a rodiny a jednotlivci ohrozené chudobou, predovsetkym skupina Romskej narodnostnej
mensiny Zijuca na Luniku IX, resp. v inych najma nelegalnych lokalitach (napr. Masli¢kovo,
Za malou stanicou a pod.).
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Vznik bezdomovectva a nelegalnych osidleni

Na uzemi mesta KoSice ide predovsetkym o

situdciu jednotlivcov, ktori nemaju bydlisko, prespavaju v parkoch, v podchodoch,
v kanalizaciach, vagénoch, lepenkovych krabiciach a pod. Casto ide o [udi mentalne a dusevne
chorych, toxikomanov, ludi v Zivotne] krizove] situdcii, napriklad mladistvych na uteku z
domova, ktori odmietaju akukolvek pomoc resp. socidlnu sluzbu. Pocet takychto oséb sa
spravidla zvySuje v zimnych mesiacoch, kedy do mesta prichadzaju aj osoby bez domova zo
SirSieho okolia. Odhadujeme, Ze na Uzemi mesta KoSice sa nachadza cca 1200 takych osob.

situdciu rodin, ktoré nikdy nemali alebo prisli o vlastné byvanie. NajcastejSimi dévodmi straty
byvania je nepredizenie najomnej zmluvy v dosledku jej neplnenia (nedoplatky, neplatnost
najomnej zmluvy, opustenie preplneného bytu), ale aj asanacia bytovych domov na Luniku IX.

Tabulka 14: Asanované bytové domy v MC Lunik IX

Rok Adresa Pocet bytovych jednotiek
2008 Hrebendova 6 — 8 30
2008 Podjavorinskej 14 15
2009 Hrebendova 2 -4 30
2010 Podjavorinskej 2,4,16 50
2012 Hrebendova 14 —16 30
2013 Hrebendova 22 — 24 30
2014 Hrebendova 34 — 36 30
2015 Hrebendova 18 — 20 30
2017 Hrebendova 26 — 28 30
2019 Hrebendova 30 — 32 (obrézok 1 - objekt druhy sprava) 30
SPOLU 305

Zdroj: Vlastné spracovanie - Statistika Oddelenia socidlnych veci mesta KoSice

Obrazok 1: Prehlad asanovanych bytovych domov v MC Lunik IX

—t

Asanacia hytovych domov na sidlisku Lunik IX

Zdroj: Mesto Kosice
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Postupne bolo v rokoch 2008 — 2019 asanovanych 305 socialnych bytov, z ktorych obyvatelia
tvoria vacsiu Cast nelegalnych osidleni.

Tabulka 15: Prehlad nelegalnych osidleni (rok 2021)

P.c. Nézov osady Mestska &ast I:::;’:;e: ob:::teetl'ov do:ng;ch Pocet deti
1. | Nové diely ,,Maslickovo” Lunik 1X 56 330 146 184
2. | PriBitunku Juh 16 65 32 33
3. | Za malou stanicou Juh 41 176 94 82
4. | Lubina Nad jazerom 18 69 34 35
5. | Textilna (za Labasom) Nad Jazerom 7 28 14 14
6. | Vysny dvor Krdsna 6 25 11 14
7. | Na Demetri Sidlisko Tahanovce 6 46 24 22
8. | Za skladom Pemy Juh 4 21 13
9. | Cerveny rak Juh 2 7 4 3
10. | Zahradky pod Furcou Dargovskych hrdinov 3 31 13 18
11. | Moriov potok Dargovskych hrdinov 42 194 82 112
12. | Radi potok Sever 2 12 4 8

a systematickej odbornej socidlnej praci s rodinami Zijucim v nelegalnych osidleniach.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vzhladom na rozsah problémov a narastanie poc¢tu osbb, ale aj rodin s nezaopatrenymi
detmi bez domova, je potrebné do buduicnosti venovat pozornost najmi socidlnemu byvaniu

AKTIVITY MESTA ZAMERANE NA POSKYTOVANIE KRiZOVEJ INTERVENCIE:

Sucasne s aktualizaciou Komunitného planu socidlnych sluZzieb mesta KoSice je pripravovana
aj Koncepcia postupného ukoncovania bezdomovectva a rieSenie nelegalnych osidleni na uzemi
mesta KoSice 2022 - 2030. Jeho obsahom su ciele, opatrenia a konkrétne aktivity zamerané na
postupné ukoncovanie bezdomovectva a rieSenie problémov nelegalnych osidleni na tzemi mesta
KoSice. Zaroven je problematika byvania okrajovo rieSenda v Komplexnej koncepcii rieSenia
problémov MC Lunik IX a Programe rozvoja mesta.

RieSeniu problémov danej skupiny obyvatelov mesta venuje mesto KoSice od roku 2005
zvysenu pozornost. Za tym Ucelom

v roku 2005 zriadilo 4 komunitné centrd. Vzhladom na vyrazné zlepSenie situacie v lokalite na
Herlianskej ulici a rekonstrukcie bytov na Sladkovicovej ulici bola v roku 2016 postupne

ukoncéena cinnost dvoch KC,

a v roku 2014 rozsirilo ¢innost Psychosocialneho centra mesta Kosice aj o pobytové socidlne
sluzby poskytované v zariadeni nidzového byvania a nasledne v roku 2015 aj v ttulku,

v roku 2015 rozsirilo ¢innost Psychosocialneho centra mesta Kosice o dalSiu socialnu sluzbu,
ktorou je komunitné centrum,
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- Uzko spolupracuje s neverejnymi poskytovatelmi, ktori poskytuju pobytové sociadlne sluzby
jednotlivcom a rodindm bez domova,

- poskytuje financny prispevok neverejnym poskytovatelom sluzZieb krizovej intervencie (ADCH
a Oaza)

- pocas pandémie COVID-19 mesto financne podporovalo jednotlivcov a rodiny bez domova s
cielom zniZenia ich mobility, vytvaralo podmienky na karanténu, realizovalo prevenciu formou
pravidelnych testovani mobilnou testovacou jednotkou priamo v pobytovych sluzbach krizovej
intervencie.

Komunitné centra — ich cinnost je zamerand na poskytovanie poradenstva, pomoc pri uplatfiovani
prav a pravom chranenych zdujmov, pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolské
vyucovanie, sprevadzanie dietata do a zo Skolského zariadenia, vykonavanie preventivnych aktivit
a organizovanie zaujmove;j ¢innosti. V roku 2020 p6sobilo na izemi mesta celkom 5 komunitnych
centier a to:
1. zriadené Mestom KoSice - 3 komunitné centra KC Kréméryho ul. (Lunik IX), KC Popradska
ul. a KC na Adlerovej ulici, ktoré je organizacnou sucastou mestskej prispevkovej organizacie
Psychosocidlne centrum,

2. zriadené mestskymi ¢astami - 2 komunitné centra: MC Kosice - Saca a MC Kosice Dzungla.

V suvislosti s komunitnymi centrami je potrebné skonstatovat, Zze v roku 2015 posobilo na
uzemi mesta KoSice celkom 9 centier, z toho tri boli prevadzkované neverejnymi poskytovatelmi.
V dosledku nedorieseného a administrativne naro¢ného financovania v sucasnej dobe uz poskytuje
na Uzemi mesta Kosice sluzby v komunitnom centre iba jeden neverejny poskytovatel. Ubudanie
poctu komunitnych centier povaZujeme za negativny trend, ktory sa odrdza na kvalite a efektivite
socialnej prace najma v nelegdlnych osidleniach.

Neodmyslitelnou sucastou krizovej intervencie je terénna socialna praca vykondavana
kvalifikovanymi socidlnymi pracovnikmi. Kapacity terénnych pracovnikov su dlhodobo
nepostacujuce, ked v meste a mestskych castiach aktudlne p6ésobi 13 terénnych pracovnikov a 12
pracovnikov v komunitnych centrach. Z toho zamestnava
- mesto KoSice 5 terénnych pracovnikov a 6 pracovnikov v komunitnom centre (z toho 3 v PSC)

- MC Kosice — Lunik IX - 3 terénnych pracovnikov
- MC Saca - 2 terénnych pracovnikov a 3 pracovnikov v KC
- MC Kosice DZungla — 3 terénnych pracovnikov a 3 pracovnikov v KC

Ztoho dovodu je potrebné podporovat rozvoj socidlnej prace vteréne aj formou
spoluprace s cirkevnymi a mimovladnymi organizaciami. Pri rozSirovani terénnej prace je
nevyhnutné zacat uvaZzovat, rovnako ako v pripade ambulantnych a pobytovych sluzieb, o integracii
zdravotnej a socialnej starostlivosti, aby tak dokazali zareagovat na komplexné potreby ludi bez
domova. Prave vytvorenie integrovanych zdravotno-socialnych sluzieb pre ludi v bytovej nudzi,
moéze byt predpokladom pre aplikovanie holistického pristupu smerujuceho k dlhodobej,
komplexnej, flexibilnej a individualizovanej starostlivosti o ludi bez domova, s cieflom ukoncéovat ich
bezdomovectvo.
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Novou socidlnou sluzbou, ktord sa vroku 2020 etablovala v KoSiciach, je Podpora
samostatného byvania poskytovana rodindm sdetmi ajednotlivcom so skusenostou
bezdomovectva, ktori v rdmci aplikacie pristupu Housing First ziskali Standardné ndjomné byvanie
v beznych mestskych susedstvach a prijimaju tuto socidlnu sluzbu s ciefom dlhodobo si byvanie
udrzat (sluZzbu poskytuje Vsetci pre rodinu, n.o.)

Situdcia v meste KoSice, ale aj pozicia mesta ako krajského mesta, v ktorom sa sustredi
vysoky pocet os6b bez domova aj z inych okresov, si vyZaduje podporu a budovanie pobytovych
sluZieb krizovej intervencie.

S cielom zvys$enia efektivity prace s rodinami je Ziaduce nahradzat ¢innost komunitnych
centier a rozvijat vykonavanie odbornej terénnej socidlnej prace mestom ale aj mestskymi
¢astami, na uzemi ktorych sa nachadzaju nelegalne osidlenia. V suc¢asnej dobe terénnu socialnu
pracu (s vynimkou MC Lunik IX) mestské ¢asti vykondvaju iba sporadicky a nesystémovo. Sucasne
s terénnou pracou je Ziaduce podporovat vznik sluZieb nizkoprahového charakteru a centier
osobnej hygieny, ktoré v meste absentuju.

Pozndmka:

V tejto casti dokumentu sme podrobne neanalyzovali situdciu a potreby socidlnych sluzieb, ako su
napr. komunitné centrd a ostatné socidlne sluzby pre romsku ndrodnostnu mensinu pre sidlisko Lunik IX.
Analyza a ndvrh na rieSenie socidlnej situdcie tejto skupiny obyvatelov mesta je obsahom Koncepcie
komplexného riesenia situdcie na Luniku IX, ktord je samostatnym dokumentom vypracovanym na zdklade
uznesenia Viddy SR ¢. 579 z 2. 10. 2013.

Obsahom Koncepcie komplexného riesenia situdcie na Luniku IX st ndvrhy na postupné zlepsenie
situdcie v oblasti:
- vzdeldvania,
- zamestnanosti,
- zdravia,
- byvania,
- socidlnych sluZieb a spoluprdce,
- volnocasovych aktivit a prevencie vzniku socidlno-patologickych javov,
- bezpecnosti
- aprdce s verejnou mienkou.

Pobytové socialne sluzby pre ob¢anov bez domova v noclaharni, Utulku, resp. v zariadeni
nudzového byvania mesto zabezpeluje prostrednictvom prispevkovej organizacie mesta -
Psychosocialne centrum mesta KoSice v zariadeni nidzového byvania a utulku na Adlerovej ulici
4, ale aj v spolupraci s neverejnymi poskytovatelmi, a to Arcidiecézna charita, Oaza - nadej pre
novy Zivot n.o. a DORKA n.o.
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Tabulka 16: Pobytové socialne sluzby krizovej intervencie
Pocet Pocet Pocet Pocet
Druh socialnej sluzby Kapacita | klientov | klientov | klientov klientov
2018 2019 2020 2021
Psychosocidlne centrum, zariadenie
i i i . 51 121 90 94 76
nudzového byvania Adlerova
Psychosocidlne centrum — Gtulok Adlerova
(ako nova sluzba bol utulok zaregistrovany 51 13 71 76 79
v roku 2015)
ADCH - Utulok Bosakova /noclaharen
i 32/50 130 103 111 45/96
Bosdkova
ADCH — noclaharen Fialkova 26 61 52 52 54
ADCH - ttulok Polnd/noclahareri Polna 95/20 136 28 39 191
Oéaza — nadej pre novy Zivot,
i L 50/50 187 348 261 108/281
utulok/noclahéren
DORKA n.o. utulok 70 123 138 106
Domov na pol ceste - Dorka 25 52 45 48

Zdroj: Vlastné spracovanie

V roku 2019 bola uhrnnd kapacita pobytovych socialnych sluzieb poskytovanych mestom
KoSice prostrednictvom Psychosocidlneho centra na Adlerovej 4 zvySena o 20 miest —z 82 v roku
2018 na sucasnych 102 miest. Z toho 51 je kapacita zariadenia nudzového byvania a 51 kapacita
utulku.

Vo vseobecnosti plati, a skisenosti vacsich miest to potvrdzuju, Ze dopyt po pobytovych
socidlnych sluzbach krizovej intervencie narasta hlavne v zimnych mesiacoch, pricom potreby a
poziadavky na pobytové sluzby niekolkondsobne prekracuju realne kapacity. V obdobi letnych
mesiacov sa stdva, Ze existujuce kapacity nie su plne vyuzité. Z uvedeného vyplyva, Ze stcasny
sposob financovania nezohl'adiuje realne potreby, kedZe v pripade neobsadenia miesta po dobu
30 dni a viac je poskytovatel povinny vratit MPSVaR SR poskytnuty prispevok a to bez ohladu na
fakt, Ze v zime je kapacita naplnena a v mnohych pripadoch aj prekrocena.

IDENTIFIKOVANY ZAKLADNY PROBLEM

Absencia pobytovych sluzieb krizovej intervencie priamo v lokalitach s vysokym podielom
obyvatelov romskej ndrodnostnej mensiny. Nepostacujuce kapacity pobytovych socidlnych sluzieb
krizovej intervencie pre rodiny s detmi.

IDENTIFIKOVANE ZAKLADNE POZIADAVKY

1. zvySovat kapacitu pobytovych socidlnych sluZzieb v dtulkoch a noclaharfach predovsetkym
v zimnych mesiacoch,

2. budovat nové kapacity pobytovych socialnych sluZieb pre rodiny s detmi,

3. zvySovat pocet odbornych pracovnikov v teréne.
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C) SOCIALNE SLUZBY NA PODPORU RODINY S DETMI

V zaujme zosuladenia rodinného a pracovného Zivota je déleZité na komunitnej uUrovni
venovat pozornost moznostiam umiestiiovania deti do zariadeni sluZieb starostlivosti o deti
do troch rokov veku. V sucasnej dobe mda mesto KoSice v zriadovatelskej pésobnosti len jedno
zariadenie sluzieb starostlivosti o deti do troch rokov veku. V meste vSak pdésobi niekolko
sukromnych zariadeni, o ktorych vSak mesto nema relevantné informacie, nakolko legislativa do
roku 2016 neukladala povinnost zariadeniam Ziadat o registraciu. S u¢innostou od 1.1.2017 nastala
zmena legislativy tak, aby tieto zariadenia podliehali povinnosti poZiadat o zapis do registra
poskytovatelov socidlnych sluZieb na prislusnom VUC.

Do buducnosti bude potrebné venovat pozornost rozvoju a podpore socidlnych sluZieb
na podporu rodiny s detmi, ktoré moézu do urcitej miery nahradit aj nedostato¢né kapacity
v materskych Skoldch resp. absenciu detskych jasli.

3.3 Financovanie socidlnych sluzieb

Socidlne sluzby existujiuce na Uzemi mesta KoSice zapisané do registra poskytovatelov
socidlnych sluzieb KoSického samospravneho kraja su financované v sulade s § 71 zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v platnom zneni a to:

1. socialne sluzby poskytované Mestom Kosice a poverenymi mestskymi ¢astami
z rozpoctu mesta KoSice
z Uhrad prijimatelov socialnej sluzby za poskytované socidlne sluzby
zo Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctove]j kapitoly MPSVaR SR podla § 71 ods. 6 a 7
z inych dotacii a projektov

2. socialne sluzby poskytované rozpoctovymi organizaciami KoSického samospravneho kraja
z rozpoctu KoSického samospravneho kraja
Uhrad prijimatelov socialnej sluzby za poskytované socialne sluzby
z inych dotacii a projektov

3. neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb
z vlastnych zdrojov a prijmov
z Uhrad prijimatelov socidlnej sluzby
zo Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVaR SR podla § 78a a § 78aa
prispevkom z rozpoctu mesta Kosice
z inych dotacii a projektov
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Tabulka 17: Vydavky mesta Kosice na zabezpeéenie socialnych sluzieb poskytovanych mestom a M€
Druh socidlnej
sluzby

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Opatrovatelska
ush 746 000 | 747 500 | 753500 | 815500 | 873313 | 984403 [1361000{1516575|1517 775
sluzba

Zariadenie pre
. 618 506 | 650580 | 775002 | 800 745 | 879322 | 987035 |1012 340|1 188 5541 263 545
seniorov

Zariadenie
opatrovatelskej 86519 | 153676 | 150386 | 208 161 | 223617 | 236448 | 317 360 | 335223 | 405 802
sluzby

Prepravna
sluzba SSPmMK 17984 | 21608 19 627 18 494 19 022 20754 | 24440 | 20330 | 21568
Garbiarska ul.

Monitorovanie
a signalizacia 56816 | 64225 69420 | 68530 | 75537 | 80591 | 103300 | 113042 | 95146
potreby pomoci

Komunitné
11486 13 285 11 962 12 409 17 035 13 805 16 000 13 864 10784

centra

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 10: Vydavky mesta KoSice na zabezpeéenie socidlnych sluZieb poskytovanych mestom a MC

M Opatrovatelska sluzba M Zariadenie pre seniorov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z predchadzajucej tabulky 17 a grafu 10 vyplyva, Ze najvacsi narast vydavkov z mesta KoSice
bol na opatrovatelsku sluzbu, a to v roku 2020 aZz o 74 % oproti roku 2017 (oproti roku 2013 je to
narast az 0103 %, t. j. 0771 tis. €). Mierny narast vydavkov na financovanie zariadeni
opatrovatelskej sluzby v roku 2021 bol dosledkom rekonstrukcie ZOS Laborecka.
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Tabulka 18: Prispevok mesta neverejnym poskytovatelom

Druh socidlnej sluzby 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Opatrovatelska sluzba (OS) | 499994 | 499994 | 551542 | 570786 | 708 500 | 928 194 1210000 |1 448 0035|1585 381

Prepravna sluzba 44506 | 49999 | 58000 | 60000 | 66999 | 67989 | 68000 | 80500 | 67679
Pomoc obtanom bez ; ; 5000 | 35000 | 56000 | 86000 | 110000 | 120000 | 115000
domova

70S, ZPS, DS, KI, NpSS ; ; ; : ; 127200 | 345000 | 653400 | 680 160

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 11: Prispevok mesta neverejnym poskytovatelom
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyrazné zvysSenie vydavkov mesta na podporu neverejnych prevadzkovatelov socidlnych
sluzieb je v dosledku
* novely zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorej od roku 2018 si mestd a obce povinné
prispievat neverejnym prevadzkovatelom zariadeni opatrovatelskej sluzby, zariadeni pre
seniorov a dennych stacionarov,
* narastu potreby opatrovatelskej sluzby,
* ale aj narastu poctu os6b bez domova.

Finanéna podpora opatrovatelskej sluzby poskytovanej neverejnymi poskytovatelmi
sa v roku 2020 zvysila az 0 104 % oproti roku 2017 (oproti roku 2013 je to narast az 0 190 %, t. j.
0 948 tis. €).

Tento zvysujuci sa trend (tabulky 17 a 18, ale aj grafy 10 a 11) je dosledkom

* demografického vyvoja a starnuicej populdcie v meste KoSice (21 % seniorov na celkovom pocte
obyvatelov v roku 2019),

* ale aj pretrvavajuceho vysSieho zaujmu o poskytovanie opatrovatelskej sluzby v domacom
prostredi ako v pobytovych zariadeniach.
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Tabulka 19: Prispevok MPSVaR SR poskytnuty mestu a prislusnym MC

Druh socialnej

- 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
sluzby

Zariadenie pre

seniorov 729600 | 729600 | 729600 | 729600 | 729211 | 759249 | 940032 | 964392 | 1082626

Zariadenie

opatrovatelskej 203520 | 203520 | 203520 | 203520 | 202542 | 250010 | 296928 | 281775 | 311086
sluzby

Denny stacionar 0 0 0 0 16 424 18 313 37632 41 604 45 480
Zariadenie 0 131400 | 131400 | 131400 | 129675 | 122240 | 91800 | 91800 | 137386
nudzového byvania

Utulok 0 0 0 5760 | 8640 | 19484 | 59400 | 91800 | 137386

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 12: Prispevok MPSVaR SR poskytnuty mestu a prislusnym MC
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 17 a graf 10 poukazuju na skutoénost, Ze financné potreby na zabezpecenie
existujucich socialnych sluzieb v meste kazdoroc¢ne narastaju.

Aj napriek skutocnosti, Ze finan¢ny prispevok MPSVaR SR (tabulka 19) sa v roku 2021 zvysil
(aaj vbuducich rokoch bude kazdoroéne valorizovany), je potrebné zdoraznit, Ze valorizacia
prispevku nezodpoveda narastu nakladov na zabezpecenie prevadzky existujucich socialnych
sluZieb (pokryva len cca 40 % prevadzkovych ndkladov zariadenia) ato v dosledku narastu
minimalnej mzdy, miezd zamestnancov, cien médii a inych prevadzkovych ndkladov, ale najma
v ddsledku noviel zakona o socialnych sluzbach, ktoré prenasaju v znaénej miere zodpovednost za
financovanie socidlnych sluzieb zabezpecovanych neverejnymi poskytovatelmi na mesta a obce.
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VyraznejSie zvySenie prispevku MPSVaR SR je viditelné v roku 2021 pri zariadeniach krizovej
intervencie a to z dovodu, Ze v predchadzajucom obdobi sa prispevok na tieto sluzby nevalorizoval.

| ked” mestu KoSice postupne narastaju naklady na zabezpecenie vlastnych socidlnych
sluzieb poskytovanych mestom, resp. mestskymi ¢astami, v hodnotenom obdobi (2013 — 2021)
mesto naslo vo vlastnom rozpocte financné zdroje na zvySenie prispevku aj pre neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb o sumu 1 904 tis. €, ¢o je 450 %-ny ndrast (tabulka 18).

Tabulka 20: Prispevok mesta na stravovanie dochodcov

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

54517 €

61727 €

49912 €

53272 €

51116 €

64 063 €

150 000 €

165680 €

175597 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyrazné zvysenie financnych prostriedkov uréenych na stravovanie déchodcov v roku 2019
(tabulka 19), ale aj poctu stravnikov (tabulka 7) je z d6vodu
- Upravy vysky finanéného prispevku mesta z 0,66 €, resp. 0,83 €/obed na 1 €
- posunu hranice déchodku zo 400 € na 415 € pre priznanie finan¢ného prispevku.

Prispevok mesta na stravovanie déchodcov v roku 2020 zahrial:

- financény prispevok na stravovanie déchodcov v mestskych ¢astiach, pricom z dévodu
pandémie COVID-19 sa v priebehu roka hranica dochodku pre priznanie finanéného
prispevku 1 €/obed niekolkokrat postvala zo 415 € na 450 €,

- finan¢ny prispevok na stravovanie déchodcov v Zariadeni pre seniorov, Garbiarska 4, KoSice
s finanénym prispevkom 0,75 €/obed pre hranicu déchodku do 450 €,

- afinanény prispevok na stravovanie déchodcov v MC, donaska obedov, ndkup a donaska
potravin aliekov pre seniorov v case vyhlasenia nudzového stavu v SR v slvislosti
s pandémiou COVID-19.

Finanény prispevok na stravovanie dochodcov sa v roku 2021 poskytol priemerne mesaéne
pre 600 déchodcov v mestskych castiach a 67 déchodcov v SSPmK ako kompenzacia zvysenych
Uhrad za pobyt v ZpS Garbiarska. Prekrocenie vzniklo posunom hranice dochodku od 01.01.2021 zo
450 € na 475 € pre priznanie financného prispevku 1,20 €/obed, ¢im si tento prispevok uplatnil vyssi
pocet déchodcov z jednotlivych MC. Celkom bol uhradeny finanény prispevok na stravovanie
dochodcov za rok 2021 vo vyske 175 597 €.

Tymto spdsobom mesto KoSice zabezpedilo dostupnost kvalitnej stravy pre vy3si pocet
seniorov v meste KoSice. Zaroven zabezpeclilo znizenie mobility najviac ohrozenej skupiny
obyvatelov v ¢ase pandémie. Aj ked tento prispevok je dobrovolna a nenarokova socidlna pomoc
mesta Kosice, v programovom rozpocte ma mesto vidy na to vyClenené dostatocné financné zdroje.
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Tabulka 21: Prijmy mesta KoSice a poverenych mestskych €asti z ihrad za poskytované socialne sluzby

Dru.P} . 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
socidlnej sluzby

Opatrovatelska sluzba | 152432 164 372 168 165 171683 180720 183157 | 186400 | 247945 255 886
Prepravna sluzba 2198 2146 2117 1546 1517 1203 1500 2153 1892
Zarnade_me 492774 | 503480 | 509324 | 503335 | 505636 | 509694 | 528500 | 578151 553 809
pre seniorov

Zariadenie L . 219 396 219 241 218313 228 321 225087 223 699 222 600 175351 165 107
opatrovatelskej sluzby

Denny stacionar 0 0 0 0 1435 5877 6200 4 466 3729
Zariadenie nudzového 0 18142 | 20003 | 21150 | 22847 | 18858 | 16500 | 17137 16723
byvania

Utulok 0 0 0 1325 2156 4075 9700 20766 19 850
Monitorovanie

a signalizacia potreby 1959 1488 1610 1440 852 756 900 402 612
pomoci

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prijmy mesta KoSice z Uhrad od prijimatelov socidlnej sluzby za poskytované socialne sluzby
rastu velmi pozvolne, ¢o je spdsobené tym, Ze VZN mesta KoSice o Uhradach za socidlne sluzby
nebolo upravované od roku 2012. V mesiaci september 2019 bola schvalené Uprava Uhrad za
poskytované socialne sluzby s u¢innostou od 1.1.2020.

V roku 2020 sa prijmy mesta KoSice z uhrad od prijimatelov socidlnej sluzby za poskytované
socidlne sluzby zvysili zdovodu platnosti nového VZN €. 212 o poskytovani socidlnych sluzieb
v pdsobnosti Uzemnej samosprava mesta Kosice a uréovani Uhrad za ich poskytovanie s Uc¢innostou
od 1.1.2020. Uvedené prijmy z Uhrad boli ¢iastoéne znizené z dovodu pandémie COVID-19 kedy boli
socialne sluzby zo strany prijimatelov prerusené resp. Uplne pozastavené, a to v terénnej OS ale aj
v pobytovych zariadeniach SS. V zariadeniach opatrovatelskej sluzby pokles prijmov z Uhrad za
poskytované socidlne sluzby sudvisi so znizenim kapacity ZOS Mlynarska 1 o3 miesta
a s rekonstrukciou ZOS Juzna trieda 23 v priebehu 2. polroka 2020. Podobny trend mierneho
znizenia prijmov z Uhrad za poskytnuté sluzby bol pokracoval aj v roku 2021 ako ndsledok poklesu
zaujmu o pobytové socialne sluzby v dosledku pandémie COVID-19.

Tabulka 22: Vyvoj financovania socidlnych sluzieb a socialnej pomoci (vydavky mesta v tihrne na socidlne
sluzby a socidlnu pomoc spolu verejni a neverejni poskytovatelia, prispevok MPSVaR)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vydavky 2081811 | 2200867 | 2394439 | 2589625 | 2919345 | 3532419 | 4567440 | 5489523 | 5762 860
mesta

Prispevok 933120 | 1064520 | 1064520 | 1070280 | 1086492 | 1169296 | 1425792 | 1471371 | 1713963
MPSVaR

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf 13: Vyvoj financovania socidlnych sluzieb
(vydavky mesta v thrne na socidlne sluzby spolu verejni aj neverejni poskytovatelia, prispevok MPSVaR)
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Zdroj: Vlastné spracovanie

VyssSie uvedenad tabulka a graf poukazuju na skutoc¢nost, Ze vyvoj financovania celého spektra aktivit
v oblasti socidlnych sluzieb ma rastucu tendenciu, pricom podpora $tatu na socialne sluzby rastie
pomalSie ako vydavky mesta. Kym od roku 2013 do roku 2021 vydavky mesta na socidlnu pomoc
vzrastli 0 3 681 049 €, Co je viac ako 277 %, tak prispevok MPSVaR narastol iba o 780 843 £, Co je
menej ako 54 %.

Tento trend je eSte vyraznejSi ak porovnavame vsetky beiné vydavky mesta — oblast
socialnych veci a byvania v Ghrne.

V pripade zachovania tohto trendu existuje realne riziko, ze

e rozvoj aktivit zameranych na pomoc a podporu bude v meste stagnovat, pripadne niektoré
aktivity budu zanikat

e asucasne malé obce nedokazu vytvorit vlastné zdroje vobec.
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3.4 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

v meste KoSice je relativne stabilizovana
situdcia v oblasti opatrovatelskej sluzby

vytvorené podmienky pre véasnu
intervenciu

spolupraca mesta KoSice so Sirokym
spektrom poskytovatelov socidlnych
sluzieb pri zabezpecovani cinnosti
socidlnopravnej ochrany

ochota (priorita) odbornych institucii
rieSit problémy v oblasti socialnych veci

existencia odbornych kapacit priamo na
Uzemi mesta pre oblast socidlnych
sluzieb (VS, poradenské indtittcie a pod.)
flexibilita a kreativita odbornych
pracovnikov

vzdelanostna Uroven,

a ochota dalej sa vzdelavat

odbornost

problematické zabezpecovanie socidlnych
sluzieb malymi obcami zniZuje ponuku
kapacit socidlnych sluzieb v meste
stagndcia, resp. pomaly ndrast kapacit
pobytovych socidlnych sluzieb

absencia sluZieb krizovej intervencie
uprednostiiovanie pobytovych sluZieb
pred terénnymi a ambulantnymi sluzbami
rieSenie byvania mladych rodin formou
zabezpecenia pobytovej sluzby seniorom
absencia ucelenej koncepcie socidlneho
byvania

vznik a rozSirovanie nelegalnych osidleni
nedostato¢nd podpora terénnej socidlne;j
prace vykonavanej mestskymi castami
a nedostatocné vyuZzivanie jej dostupnych
zdrojov

Prilezitosti

posiliuju sa trendy deinstitucionalizacie
socialnych  sluzieb asocidlnopravnej
ochrany a kurately

zvySovanie kvality a efektivity terénnych
a ambulantnych socialnych sluzieb ako aj
sluZieb typu monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci, stravovanie déchodcov
a pod.

modernizacia a skvalithovanie
existujucich  pobytovych  socidlnych
sluzieb ale aj sluzieb terénnych
a ambulantnych

rastuci trend podpory vzniku novych
kapacit v pobytovych  zariadeniach
socidlnych sluzieb azariadeniach na
vykon SPO rodinného typu

rozvoj socialno-zdravotnej starostlivosti
financovanie socialnych sluzieb
z externych zdrojov

vstup mimovladnych institucii do oblasti
socidlnych  sluzieb asocidlnopravnej
ochrany

Ohrozenia
nepriaznivd demografickda progndza -
rychly  narast poctu  obyvatelov
v poproduktivhom veku
nedostatoéné  kapacity = pobytovych
socialnych sluzieb
anonymita v meste azvySené riziko
neskorého odhalenia problémov
nedovera ohrozenych skupin voci
inStituciam
zvySeny  pocet  klientov s nizkymi

prijmami a bez rodinnych vazieb
predlzovanie sudnych konani (rozvody,
zverenie maloletych do starostlivosti
a pod.)

nedostatok  pracovnych  prilezitosti
v meste dosledkom ¢oho sa zvysuje
pocet rozdelenych rodin

nedostupnost samostatného byvania pre
mladé rodiny (financnd, dopyt prevysuje
ponuku a pod.)

asanacia bytovych domov na Luniku IX
negativny vplyv médii
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Zhrnutie zisteni analyzy:

Analyza poukazuje na nasledovné skutocnosti:

existujuca prognodza vyvoja demografickej Struktury obyvatelov v meste, ako aj zmeny v
Strukture poberatelov dochodkov naznacuju, Ze sa najrychlejsie zvySuje pocet obyvatelov v
poproduktivnhom veku,

zvySovanie priemerného veku obyvatelov mesta upozoriuje na fakt zvySovania poctu
obyvatelov vo veku 65+, teda skupiny, v ktorej je najvyssi pocet osdb odkdzanych na
poskytovanie niektorej zo socidlnych sluZieb,

progndza vyvoja poctu obyvatelov do roku 2025 naznacuje, Ze v ¢asovom horizonte 5 a viac
rokov budud nie len kapacity pobytovych socidlnych sluzieb, ale aj moZnosti terénnej
opatrovatelskej sluzby nepostacujuce,

pre mesto je charakteristicky rozpor medzi demografickym vyvojom mesta ako celku a
demografickym vyvojom na Luniku IX a v inych lokalitdch s vysokym poctom rodin rodmskej
narodnostnej mensiny, v ktorych je priemerny vek obyvatelov, ako aj index starnutia podstatne
niz3i. Tento fakt podporuje potrebu rozvijat adresné komunitné socialne sluzby,

pobytové socidlne sluzby uréené pre seniorov a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, s
vynimkou zariadeni opatrovatelskej sluzby su poskytované v zariadeniach s vysokou kapacitou
(aj viac ako 100), ¢o nezodpovedd sucasnym poziadavkam a trendom,

v meste absentuju pobytové socidlne sluzby rodinného typu, dostupné socidlne sluzby priamo
v komunitdch, podporné socidlne sluzby napr. poziciavanie pomécok, pracovne a pod.,
najvyuzivanejsou sociadlnou sluzbou je opatrovatelska sluzba, po ktorej sa dopyt kazdorocne
zvysuje,

kapacity v utulkoch a noclahdarfiach su nepostacujuce,

nedostatok zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku, absencia akychkolvek sluzieb
na podporu zosuladenia rodinného prostredia a pracovného zaradenia,

vydavky mesta KoSice na zabezpecenie socidlnych sluZieb sice kazdorocne narastaju, ale
sucasne narasta aj dopyt po socialnych sluzbach.

Vo vieobecnosti je moziné konstatovat pomaly narast a pomerne nizku rozvinutost

adresnych komunitnych socialnych sluzieb pre vietky skupiny odkdzané na ich poskytovanie.

Pre ilustraciu uvadzame v dalSom texte tzv. strom pri¢in a moznych dopadov pomalého

narastu a nizkej rozvinutosti komunitnych socidlnych sluzieb.

Do buducna je preto potrebné zamerat pozornost predovsetkym

na rozvoj socidlnych sluZieb pre seniorov,

sluzieb na podporu rodiny s detmi,

ako aj sluzieb krizovej intervencie hlavne v lokalitdch s vysokym poétom obyvatelov
ohrozenych chudobou a priamo v nelegalnych osidleniach,

pricom predmetom nasho zaujmu by malo byt v sulade s identifikovanymi poZiadavkami hlavne:

zvySovanie kapacit, kvality a efektivity terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb na
komunitnej drovni akymi su opatrovatelska sluzba, prepravna sluzba, socidlne sluzby
poskytované v dennom stacionari, monitorovanie a signalizacia potreby pomaoci, stravovanie
dochodcov, pracovne, komunitné centra, denné centra ale aj utulkov a noclaharni,

41



KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB MESTA KOSICE 2022 -2030

- modernizacia existujucich a podpora vzniku novych kapacit pobytovych socialnych sluzieb v
nizkokapacitnych zariadeniach rodinného typu,
- podpora, rozvoj a rozsirovanie sluZieb a zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku.
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STROM PRICIN A DOPADOV

Casta hospitalizacia —
prerastanie socialneho
roblému do zdravotného

Prehlbovanie izolacie
odkazanych ob¢anov

Dopady prvej
urovne

~—

Zhorsovanie psychickej

~—

Konflikty medzi obcou
a odkdzanym obcanom

Tlak na zvySovanie kapac
existujucich terénnych a

A 4

Konflikty v rodinach

—

A 4

ohody a zdravotného stavu

iﬁbvtOVVCh socialnych sluzieb

Do6vody prvej
urovne

POMALY NARAST A NiZKA ROZVINUTOST ADRESNYCH KOMUNITNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

! I

Legislativa a financovanie

nezaujem zo strany poskytovatelov

nepoznanie alternativnych
sluzieb zo strany
odkazanych osdb

Lol ] L]

Nejasné

l l

absencia propagacie

Do6vody druhej ) : 4 finanEna inictratt
- Neprehfl’adn et s zmetl kompetencie Neznalost Zla .fln::m.cna AdMI’l'IISSI'atI\a:
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4 Strategicka cast

4.1 VSeobecné vychodiska pre definovanie cielov a opatreni

Komunitny plan socialnych sluzieb nadvézuje na programovu ¢ast PHRSR mesta
KoSice v oblasti socidlnych sluzieb a zaroven berie do uvahy nové skutocnosti, trendy,
problémy a vyzvy.

Rozvoj socidlnych sluzieb pre seniorov, dlhodobo chorych a zdravotne postihnutych
obcanov je pldnovany v sulade s eurdpskym i narodnym trendom postavenym na principe
humanizacie a deinstitucionalizacie zariadeni a preferenciou poskytovania socialnych
sluZzieb v domacom prostredi klienta.

S ohladom na demografické Specifikd vznikd potreba rozvijat a vytvarat nové
socidlne sluzby, vratane pobytovych socidlnych sluzieb rodinného typu, zamerané na
potreby obyvatelov mensich izemnych lokalit — komunitné socidlne sluzby. To si vyzaduje
neustale inovovanie, rozSirovanie a skvalitiovanie ponuky socidlnych a podpornych sluzieb
a zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti. Demografické
progndzy upozornuju nielen na absolutny a relativny narast starsSich oséb v populacii, ale aj
na kazdoro¢ne narastajuci pocet klientov so Specifickymi diagnézami, ktori potrebuju
osobitny pristup a Specializované socialne sluzby.

Vyznamnym prvkom, veducim k skvalitfiovaniu Zivota mnohych cielovych skupin
odkazanych na socialne sluzby a k ich lepsej integracii do spolocnosti, je tiez zohladnenie
principu debarierizacie verejnych priestranstiev a objektov.

Obsahovym zakladom komunitného planu je pomoc tym, ktori to najviac potrebuju.
Okrem objektivne znevyhodnenych cielovych skupin (z dovodu veku, zdravotného stavu
alebo tazkého zdravotného postihnutia), sa ako dalSie dolezité ukazuju socidlne odkazani
obyvatelia mesta, ktori sa narodili a vyrastli v prostredi medzigeneracne reprodukovane;j
chudoby a obyvatelia (rodiny) s nizkym prijmom. Diferencovat medzi tymito skupinami sa
ukazuje ako velmi Ziaduce, nakolko rozdielna vychodiskova situdcia, ako aj ocakavané
dopady, vyzaduju iny typ aktivit a opatreni. Kym pomoc pre socidlne odkazanych a osoby
z prostredia medzigeneratne reprodukovanej chudoby je ponimana ako ponuka
komplexnych sluZieb uréend na socidlnu inklGziu a zlepSenie zakladnych Zivotnych
podmienok, opatrenia pre nizkoprijmovu cielovu skupinu si zamerané na jednotlivcov a
mladé rodiny, ktoré maju volu a zaujem vstupovat a zotrvavat na trhu prace. Z hladiska
rozvoja mesta je ,Startovacia” pomoc tejto cielovej skupine mimoriadne délezita, najma s
ohladom na eliminaciu migracie, podporu rodiny, ¢i prispevku k zamedzeniu prepadu do
skupiny socidlne odkazanych obcanov. Sucasne sa ukazuje, Ze je dolezité venovat sa aj
sluzbam socidlnej prevencie a poradenstva pre vSetky cielové skupiny.
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4.2 Analytické vychodiska pre definovanie cielov a opatreni

Viziou mesta KoSice je pomoc vsetkym, ktori pomoc potrebuju, podpora seniorov,
zdravotne a socidlne odkazanych jednotlivcov a rodiny. Preto je prioritou mesta poskytovat
dostupné a kvalitné socialne a zdravotné sluzby uspokojujuce zvySeny dopyt, ako dosledok
starnutia obyvatelstva a predlZovania udského Zivota.

Obsahom strategickej ¢asti dokumentu je definovanie cielov a ndvrh opatreni na ich
dosiahnutie, vratane obsahového zamerania moZnych aktivit veducich k dosiahnutiu
stanovenej vizie s nadvaznostou na predchdadzajuce prijaté dokumenty. Zamerom definovania
cielov je riesit zakladny vSeobecny problém, ktory vyplynul z vypracovanej analyzy a ktory bol
definovany v analytickej ¢asti tohto dokumentu. Je to:

POMALY NARAST A NiZKA ROZVINUTOST ADRESNYCH KOMUNITNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB
pre vsetky cielové skupiny.

Stanovené ciele su rozdelené do troch zakladnych kategérii a priamo nadvazuju na
analyticka éast dokumentu, kde su analyzované jednotlivé cielové skupiny a socidlne sluzby
uréené tymto ciefovym skupinam. Tymito zakladnymi cielmi su:

A) stabilizovat a zvySovat kvalitu a dostupnost socialnych sluzieb pre osoby odkazané
na pomoc inej osoby z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu, osoby TZP, seniorov, ad.

Napriek docasnému nizSiemu zaujmu o niektoré pobytové sluzby je potrebné
investovat do existujucich pobytovych zariadeni tak, aby vedeli lepSie zabezpedit
epidemiologické podmienky v pripade vzniknutych krizovych situacii v suvislosti s pandémiou,
alebo inou epidémiou. V dosledku starnutia obyvatelstva mestskej oblasti Kosic, ale tiez v
dosledku pandémie COVID-19, stupa zaujem o terénne socialne sluzby, najma opatrovatelsku
sluzbu.

Trendom v socialnych sluzbach a teda aj ulohou mesta je vytvarat podmienky na to,
aby fyzickd osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby mohla zotrvat v prirodzenom
domdcom prostredi a to aj s vyuZitim inych, menej preferovanych socialnych sluzieb (napr.
sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci)

Technologicky pokrok suéasnosti prindsa nové technologické ,smart” rieSenia aj v
oblasti poskytovania socidlnych sluzieb. Zabezpecenie a vyuZivanie tychto smart rieseni
zvysuje kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb a tym aj kvalitu Zivota v ramci fyzickych a
zdravotnych mozZnosti odkdzanej osoby.

Vydavky mesta na socidlne sluzby za posledné roky sa vyrazne zvysSuju, preto je
potrebné riesit aj na narodnej Urovni finanéné zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb.

B) zlepsit socioekonomické podmienky znevyhodnenych a zranitelnych skupin
obyvatelov (I'udia bez domova, mladi ludia z rizikového prostredia, ludia Zijuci v prostredi
MRK, l'udia v bytovej nudzi, seniori, mladeZ a deti, migranti ap.)

Na Uzemi mesta KoSice Zije velka skupina rodin a 0s0b, ktoré sa ocitli v socidlnej nudzi.
Neriesend, pripadne malo efektivne riesena situacia rodin, hlavne vSak nedostupnost byvania
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spojena s prekdzkami na trhu s byvanim su hlavnymi pri¢inami vzniku a rozSirovania
nelegdlnych osidleni a inych najma rémskych sustredeni. Tento stav je dlhodobo neudrzatelny,
ohrozuje zZivot a zdravie deti, ako aj dospelych. VyZaduje si koordinovanu spolupracu mesta
Kosice, Uradu prace socidlnych veci a rodiny, ale aj inych subjektov poskytujucich pomoc a
poradenstvo zranitelnym skupinam.

C) realizovat systematicki prevenciu zdravia a véasnu intervenciu predchadzania
vzniku krizovych situdcii u jednotlivcov a v rodinach

Socidlne determinanty zdravia, teda spravanie sa obyvatelov, socio-ekonomické
faktory avplyvy Zivotného prostredia maju osobitny vyznam v ramci rieSenia prevencie
predchadzania vzniku krizovych situdcii u jednotlivcov a v rodinach. Preto je nutné venovat sa
aj tymto socidlnym determinantom zdravia a zamerat sa na podporu prevencie v SirSom aj
uzSom zmysle. Aj medzinarodné institicie odporucaju zvysit pozornost a objem finanénych
prostriedkov na podporu prevencie. Prevencia je velmi efektivny, ucéinny a esSte stdle malo
vyuZivany nastroj, ktory chrani jednotlivcov a rodiny pred vznikom krizovej socidlnej situacie
v rodinach a vylucenych komunitach.

Sucasne plati, Ze definované ciele a navrhované opatrenia koreSponduju s prioritami
mesta KoSice v oblasti socidlnych sluzieb tak, ako su uvedené vo vseobecnej Casti tohto
dokumentu:

- zabezpeclit dostupnost socidlnych sluzieb v sulade s potrebami a poZiadavkami
komunity,

- podporit prechod prijimatelov socidlnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost,

- podporit rozvoj komplexnych socidlnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvajice v
priestorovo segregovane] lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,

- zvysSovat kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb.
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4.3 Ciele a opatrenia

A) STABILIZOVAT A zVYSOVAT KVALITU A DOSTUPNOST SOCIALNYCH SLUZIEB PRE OSOBY ODKAZANE NA POMOC INEJ OSOBY
Z DOVODU NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU, OSOBY TzP, SENIOROV, AD.

osoby TZP, seniorov, ad.

Stabilizovat a zvySovat kvalitu a dostupnost socidlnych sluZieb pre osoby odkazané na pomoc inej osoby z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu,

rieSeni a podpora dalSich socidlnych sluZieb
(prepravna sluzba, sluzby s pouzitim IKT)

smart technoldgii - dotaznik spokojnosti

zdroje z projektov

Aktivity zamerané na: Indikatory — hodnotiace kritéria: Mozné zdroje financovania: Realizacia:
skvalitnenie infrastruktiry existujlcich zariadeni pocet novovybudovanych bezbariérovych rozpocet mesta
mesta poskytujucich socidlne sluzby a budovanie prvkov zdroje z Pldnu obnovy
novych kapacit pobytovych aambulantnych dotazniky spokojnosti  klientov s kvalitou dotéacie MPSVaR SR 2022 - 2030
socidlnych  sluzieb  najmd v zariadeniach poskytovanych sluzieb (hodnotenie raz za pol
rodinného typu roka)
podpora integrovanych zdravotno-socialnych pocet odkazanych os6b, ktorym sa poskytuju rozpocet mesta
sluZieb v mestskej oblasti Kosic zdravotno-socialne sluzby dotacie MPSVaR SR a fondy EU | 2022 - 2030
pocet novovytvorenych miest
pocet zariadeni poskytujucich zdravotno-
socialne sluzby/miest paliativnej starostlivosti
podpora rozvoja terénnych socidlnych sluzieb pocet odkazanych osbb, ktorym sa poskytuje rozpocet mesta a MC
najma opatrovatelskej sluzby opatrovatelska sluzba dotacie MPSVaR SR a fondy EU
pomer poctu klientov na jednu opatrovatelku 2022 - 2030
zabezpecenie dostatku finanénych zdrojov na pocet podporovanych poskytovatelov rozpocet mesta
stupajuce naklady mesta na socidlne sluzby socialnych sluzieb 2021 - 2023
modernizacia poskytovania pobytovych pocet projektov vyuZitia smart technolégii rozpocet mesta a MC
socialnych sluzieb vyuZitim smart technologickych miera spokojnosti vyuZivatelov zavedenych dotécie z MPSVaR 2022 - 2030

podpora budovania kompetencii a vzdeldvania
odbornych pracovnikov poskytujicich socidlne
sluzby

pomer vysokoskolsky vzdelanych odbornych
pracovnikov k celkovému poctu
zamestnancov

pocet zamestnancov, ktori absolvovali
odbornu pripravu

rozpocet mesta
zdroje zo vzdelavacich
projektov
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B) ZLEPSIT SOCIOEKONOMICKE PODMIENKY ZNEVYHODNENYCH A ZRANITELNYCH SKUPIN OBYVATELOV

Zlepsit socioekonomické podmienky znevyhodnenych a zranitelnych skupin obyvatelov (fudia bez domova, mladi fudia z rizikového prostredia, l'udia Zijuci
v prostredi MRK, ludia v bytovej nudzi, seniori, mladez a deti, migranti ap.)

Aktivity zamerané na: Indikatory — hodnotiace kritéria: Mozné zdroje financovania: Realizacia:
podpora ¢innosti komunitnych centier a | - podet novovytvorenych komunitnych centier - rozpocet mesta a MC
znizovanie poctu nelegalnych osidleni - pocet prijimatelov socidlnej sluzby - zdroje neverejnych
v komunitnom centre poskytovatelov socidlnych
- pocet zrusenych nelegélnych osidleni sluZieb 2022 -2030
- dotacie MPSVaR SR a projektov
EU
- dary, granty
podpora poskytovania pobytovych sluZieb krizovej | -  poéet novovytvorenych kapacit pobytovych - rozpocet mesta
intervencie sluZieb krizovej intervencie - dotacie MPSVaR 2022 - 2030
- pocet prijimatelov socidlnej sluzby
podpora socidlneho podnikania asocidlnych | - podet zaloZzenych socidlnych podnikov - rozpocet mesta 2022 - 2030
inovacii - adaptabilita na pracovnom trhu - dotacie MPSVaR
- zdroje z UPSVaR
podpora aktivneho starnutia obyvatelov mestskej | -  podet aktivit pre seniorov - rozpocet mesta 2022 - 2030
oblasti KoSic - zdroje z projektov
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C) REALIZOVAT SYSTEMATICKU PREVENCIU ZDRAVIA A VCASNU INTERVENCIU PREDCHADZANIA VZNIKU KRiZOVYCH SITUACI

U JEDNOTLIVCOV A V RODINACH

Realizovat systematicki prevenciu zdravia a véasnu intervenciu predchadzania vzniku krizovych situacii u jednotlivcov a v rodinéach

Aktivity zamerané na: Indikdtory — hodnotiace kritéria: MozZné zdroje financovania: Realizacia:
podpora predchddzania krizovych situdcii rodin | - pocet propagaénych materidlov (letdky, | - rozpodet mesta
a jednotlivcov a tvorba arealizdcia rodinnej brozury) - dotacie MPSVaR SR 2022 - 2030
politiky mestskej oblasti Kosic - pocet poradenskych hodin - iné zdroje

- pocet sanovanych rodin

systematicky zber Udajov a monitorovanie | - analyza Udajov - rozpocet mesta
socidlneho azdravotného stavu obyvatelov | -  vyysledky analyzy 2022 - 2030
mestskej oblasti KoSice
zlepSenie komunikacie sverejnostou vsocidlnej | -  vznik komunika&nej platformy - bez naroku na zvySenie
oblasti odkazanych a zranitelnych skupin rozpoctu priebeZzne
obyvatelstva
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5 Realizaéna ¢ast

5.1 Zakladné vychodiska pre realizaciu
Uspedna realizdcia Komunitného planu je zaloZend na akceptovani a naplneni

predpokladov na vsetkych Urovniach samospravy mesta a na principoch dobrého
spravovania.

Hlavné predpoklady:

1. Komunitny plan rozvoja socidlnych sluzieb je rozvojovy usmernujuci dokument pre
vSetky subjekty posobiace v oblasti socialnych sluZieb existujuce, ¢i majuce aktivity na
uzemi mesta.

2. Komunitny plan je zakladnym dokumentom pre rozvoj v oblasti socidlnych sluzieb
celého lUzemia mesta. Je vychodiskom pre planovanie rozvoja socidlnych sluzieb
mestskych Casti, poskytovatelov socidlnych sluzieb zriadenych mestom KoSice ale tiez
aj neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb.

3. PRM a Komunitny plan socialnych sluZieb mesta KoSice musia byt vo vzajomnom
sullade. Aktualizacia jedného, je podnetom pre aktualizaciu druhého.

4. Zaimplementaciu, aktualizaciu a komunikaciu Komunitného planu rozvoja socidlnych
sluZzieb si zodpovedné organy samospravy mesta.

5. Komunitny plan socialnych sluZieb je rozvojovy dokument, ktorého aktivity mesto
KoSice priamo realizuje, alebo vytvara a podporuje vytvorenie podmienok na ich
realizaciu ako partner inych subjektov poskytujucich socidlne sluzby.

Principy dobrého spravovania a realizacie Komunitného pldnu socialnych sluzieb:

- Participacia — zabezpecenie Ucasti v procese celej realizacie komunitného planu tych
subjektov, ktorych je nevyhnutné zainteresovat a umoznenie Ucasti tych, ktori maju
zaujem byt zainteresovani.

- Transparentnost — rozhodovanie v ktorejkolvek Cinnosti pri realizacii komunitného
planu je pristupné vsetkym, ktorych sa to dotyka.

- Verejna zodpovednost — prijatie zodpovednosti za svoje rozhodnutia, dodrZiavanie
zvolenych kritérii, dodrzZiavanie prdva a Standardnych administrativnych postupov.

- Efektivnost - realizacia jednotlivych aktivit komunitného planu tak, aby kombinacia
parametrov ako je kvalita, cena a potrebny ¢as na realizaciu boli optimalizované

Podmienkou realizacie vsetkych aktivit a opatreni na dosiahnutia stanovenych cielov je
efektivna vzajomna spolupraca poskytovatelov socialnych sluzieb na tzemi mesta KoSice a
to bez rozdielu ci ide o verejny alebo neverejny subjekt. Z toho dévodu Komunitny plan
socialnych sluZieb otvara moznosti pre Ucast kazdého z pomahajucich subjektov na jeho
realizacii, hodnoteni plnenia a aktualizacii.
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5.2 Prehlad projektovych zamerov pre roky 2022 - 2030

Zverejnenie projektového zameru v prehlade nie je podmienkou na ziskanie nendavratnych finanénych prostriedkov z fondov EU.
Podmienkou pre niektoré operacné programy (napr. IROP) mézZe byt sulad projektového zameru (projektu) s niektorym z ciefov Komunitného
planu socidlnych sluZieb. Z toho dévodu je prehlad projektovych zamerov orientaény a nevyluéuje moznost podania Ziadosti o priznanie

nendvratného finanéného prispevku na realizaciu zameru, ktory nie je uvedeny v prehlade.

Ciel' 1 Stabilizovat a zvySovat kvalitu a dostupnost socialnych sluzieb pre osoby odkdzané na pomoc inej osoby z dévodu nepriaznivého

zdravotného stavu, osoby TZP, seniorov, ad.

Projektové zamery k Cielu C 1.1

Skvalitnenie infrastruktury existujicich zariadeni mesta poskytujucich socidlne sluzby a budovanie novych kapacit pobytovych a ambulantnych socialnych

sluzieb najma v zariadeniach rodinného typu

Nazov projektového zameru

Gestor/partneri

Financovanie

rekonstruovat objekty organizicii SSPmK aPSC sciefom zvysenia
bezbariérovosti, zvySenia bezpecCnosti klientov, zvySenia  kvality
poskytovanych sluzieb a lepsej pripravenosti/odolnosti v Case
epidémie/pandémie

MMK
PSC
SSPmK

rozpocet mesta
Plan obnovy
SR

podporit projekty budovania zariadeni rodinného typu, poskytujucich
socialne sluzby

MMK
neverejni poskytovatelia

pripravit projektovy zdmer vytvorenia ZOS/ZpS v nehnutelnosti na
Gerlachovskej ulici s cielom dosiahnutia vyssej efektivnosti €innosti nizko
kapacitnych ZOS/ZpS na Gzemi mestskej oblasti Kosic

MMK

rozpocet mesta
Plan obnovy
ESIF

navrhnut zmenu $tatGtu mesta tak, aby MC boli opravnené zriadovat denné
staciondre pre seniorov a osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

MMK
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Projektové zamery k Cielu C 1.2

Podpora integrovanych zdravotno-socialnych sluZieb v mestskej oblasti KoSic

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
zriadit ambulanciu vseobecného lekara v priestoroch SSPmK - SSPmK
pripravit projektovy zamer zriadenia mestskej kliniky integrovanych | - MMK - rozpocet mesta
socidlnych a zdravotnickych sluZieb pre obyvatelov mestskej oblasti KoSice - PSC

pripravit zdmer na vytvorenie subjektu, ktory bude poskytovat kombinaciu
zdravotno-socialnych sluZieb v domacom prostredi (opatrovatelska sluzba +
ADOS)

- neverejni poskytovatelia

Projektové zamery k Cielu C 1.3

Podpora rozvoja terénnych socialnych sluzieb najma opatrovatel'skej sluzby

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
zvysit pocet verejnych subjektov (vratane MC), ktoré poskytuju OS. V pripade | - MMK - rozpocet mesta
potreby navrhnit zmenu Statitu mesta s cielom roziirenia poctu mestskych | - m¢& - rozpolet MC
Casti poverenych zabezpecovanim opatrovatelskej sluzby - dotacie MPSVaR
prehodnotit systém poskytovania dotacii neverejnym poskytovatelom OS | - MMK
s cielom podpory neverejnych subjektov
zavedenie smart technoldgii do organizovania ariadenia opatrovatelskej | - MMK - rozpocet mesta
sluzby - MC - ESIF
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Projektové zamery k Cielu C 1.4

Zabezpecenie dostatku finanénych zdrojov na stipajice naklady mesta na socidlne sluzby

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie

rokovat na MPSVaR SR a MF SR o zvySeni finanénych zdrojov z narodnej | - MMK
urovne na poskytovanie socidlnych sluzieb v mestskej oblasti KoSice

Projektové zamery k Cielu C 1.5

Modernizacia poskytovania pobytovych socialnych sluzieb vyuzitim smart technologickych rieseni a podpora dalsich socialnych sluzieb (prepravna
sluzba, sluzby s pouzitim IKT)

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
pripravit systémovy ndavrh atechnologické rieSenia pre pouZitie smart | - MMK
technologickych rieSeni v zariadeniach mesta - Mcé
- SSPmK
- PSC
modernizovat existujucu sluzbu monitorovanie a signalizacia potreby pomoci | - MMK - rozpocet mesta
klientov v SSPmK a zvysit pocet jeho uZivatelov najma v domacom prostredi - SSPmK - ESIF
rozsirovat prepravnu sluzbu (socialne taxiky) - MMK - rozpocet mesta
- SSPmK - dotacie MPSVaR
-  DPmK
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Projektové zamery k Cielu C 1.6

Podpora budovania kompetencii a vzdelavania odbornych pracovnikov poskytujtcich socidlne sluzby na tzemi mestskej oblasti KoSice

a vedenie diplomovych préc, odborna prax pre Studentov s cielom ziskavania
odborného personalu

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
vypracovat plany vzdeldvania odbornych zamestnancov PSC a SSPmK - SSPmK
- PSC
pravidelne kaZdorocne realizovat odborné supervizie pre zamestnancov | - MMK - rozpocet mesta
socialnych sluzieb - SSPmK
- PSC
spolupracovat s VS, ktoré poskytuju vzdelanie v odbore socidlna praca—témy | - MMK
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Ciel 2 Zlepsit socioekonomické podmienky znevyhodnenych a zranitelnych skupin obyvatelov (Iudia bez domova, mladi ludia z rizikového
prostredia, l'udia Zijuci v prostredi MRK, ludia v bytovej nudzi, seniori, mladez a deti, migranti ap.)

Projektové zamery k Cielu C 2.1

Podpora ¢innosti komunitnych centier a zniZovanie poctu nelegdlnych osidleni oblasti KoSice

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
posilnit terénnu a komunitni socialnu pracu - MMK - rozpocet mesta
- MC - ESIF
- MVO - $tatny rozpocet
rozsirit siet komunitnych centier, resp. vytvorit podmienky na to aby boli | - MMK - rozpocet mesta
dostupné aj rodinam a detom zijucim v nelegélnych osidleniach - MC - ESIF
- MVO - Statny rozpocet
podporit vznik ,docasnych komunitnych centier — centier pomoci (napr. | - MMK - rozpocet mesta
v mobilnych domoch, kontajnerovych domoch, ktoré je moziné vpripade | - MC - ESIF
zaniku osady premiestnit , resp. vyuzit inym spésobom) - MVO - &tatny rozpotet
vypracovat systémovy pristup kzniZzovaniu poc¢tu o0s6b v nelegélnych | - MMK
osidleniach oblasti Kosic - MC
- MVO
rozvijat spolupracu scirkevnymi a neziskovymi organizaciami voblasti| - MMK
¢innosti komunitnych centier - MC
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Projektové zamery k Cielu C 2.2

Podpora poskytovania pobytovych sluzieb krizovej intervencie

krizovej intervencie tak, aby zodpovedali hygienickym, poZiarnym
a odbornym poziadavkam

- neverejni poskytovatelia

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
vytipovat vhodné lokality na vystavbu novych zariadeni, poskytujicich | - MMK UHA
pobytové sluzby krizovej intervencie rodiny s detmi, jednotlivcov a ohrozené
skupiny oséb
poskytnut pomoc pri majetkovom vysporiadani vybranych nehnutelnosti, | - MMK
uréenych na rekonstrukciu/vystavbu zariadeni krizovej intervencie
podporit rekonstrukcie/budovanie novych zariadeni pobytovych sluzieb | - MMK - ESIF

zlepsit a zintenzivnit komunikaciu s odbornou verejnostou, miestnou
samospravou a obyvatelmi mesta v oblasti lokalizacie a prevadzkovania
zariadeni pobytovych sluzieb krizovej intervencie

- MMK

- rozpocet mesta

Projektové zamery k Cielu C 2.3

Podpora socidlneho podnikania a socidlnych inovacii

Nazov projektového zameru

Gestor/partneri

Financovanie

vytvorit platformu partnerov pre diskusiu o socidlnych inovaciach a moznych
rieSeniach pre mestsku oblast KoSice

- MMK

vytvorenie grantovej schémy na podporu sociadlnych inovacii na komunitnej
arovni

- MMK
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Projektové zamery k Cielu C 2.4

Podpora aktivneho starnutia obyvatelov mestskej oblasti KoSic

skisenosti, pomoc rodinam s detmi

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
podporovat volno¢asové Sportové, kultirne, vzdeldvacie, duchovné aktivity | - MMK - rozpocet mesta
klubov déchodcov a inych zaujmovych zdruzeni seniorov - MC
podporovat rozsirovanie siete a ¢innost dennych stacionarov - MMK - rozpocet mesta

- MC
podporovat strieborni ekonomiku — napr. vytvaranie kratkodobych | - MMK
pracovnych prileZitosti, resp. pracovnych prilezitosti na cCiastocny avazok | - MC
zameranych na svojpomoc (niektoré ukony OS méZe zabezpecovat sused — | - BPMK
senior — nakupy, sprevadzanie, dohlad), odovzddvanie pracovnych | . Mmvo
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Ciel' 3 Realizovat systematicku prevenciu zdravia a véasnu intervenciu predchadzania vzniku krizovych situacii u jednotlivcov a v rodinach

Projektové zamery k Cielu C 3.1

Podpora predchadzania krizovych situdcii rodin a jednotlivcov a tvorba a realizacia rodinnej politiky mestskej oblasti Kosic

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie

vytvorit/rozsirit siet poradenskych centier pre rodinu - MMK - rozpocet mesta
- MC - $tatny rozpoclet
- PSC
- UPSVaR

realizovat programy vzdeldvacich a osvetovych aktivit na podporu rodiny | - MMK - rozpocet mesta

a manzZelstva (priprava na zaloZenie rodiny, predmanzelskd priprava, podpora | - PSC

skvalithovania rodinnych vztahov a rodi¢ovskych kompetencii, nacvik | - MVvO

rodicovskych zrucnosti ap.)

vytvorit pracovnu poziciu na MMK s napliou rodinnej politiky, a prip. zriadit | - MMK - rozpocet mesta

aj komisiu pre rodinu

monitorovat a analyzovat situaciu rodin v nasledovnych spolocenskych | - MMK

skupinach: - Mcé

rodiny s detmi do 6 rokov, rodiny s troma a viac detmi, pestunske rodiny, | - psc

neuplné rodiny, rémske rodiny, rodiny s ¢lenom zo ZP, tehotné Zeny, mladi | -  (JpsvaRr

[udia, seniori, migranti, nezamestnani - MVO

vypracovat jednotny systém podpory vychovy k manZelstvu rodi¢ovstvu, | - MMK

ktory bude realizovany v spolupraci so ZS abude realizovany mestskymi | - M¢

Castami, resp. v existujucich komunitnych centrach (kurzy starostlivosti | - 7§

o deti, varenia, Sitia, finan¢nej gramotnosti ...) - PSC
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a sprevadzania (mentoring) pre mladych [udi z ohrozenych skupin

spracovat mestsku spravu o rodine - MMK
- MC
- UPSVaR
- Akadémia vied SAV
- VS
zaviest systém pomoci a podpory rodindm s detmi do troch rokov — napr. | - MMK rozpocet mesta
rozSirovanie sieti zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov (byvalé detské | - MC
jasle, dnes je to socidlna sluzba), pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta - MVO
vytvorit a realizovat mestsku koncepciu rodinnej politiky oblasti mesta - MMK
- MmC
- UPSVaR
- Akadémia vied SAV
- PSC
podporovat programy (aj terénne) intervencie vranom veku pre deti| - MMK rozpocet mesta
z ohrozenych skupin
podporovat programy osobnostného rozvoja, neformalneho vzdeldvania | - MMK rozpocet mesta

Projektové zamery k Cielu C 3.2

Systematicky zber tidajov a monitorovanie socialneho a zdravotného stavu obyvatelov mestskej oblasti KosSice

ukazovatelov

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
zaviest pravidelny zber dajov areportovanie voblasti socidlneho| - MMK
a zdravotného stavu obyvatelov
vytvorit mestsky ,dashboard” na publikovanie vybranych klicovych | - MMK rozpocet mesta
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Projektové zamery k Cielu C 3.3

Zlep3enie komunikacie s verejnostou v socidlnej oblasti odkazanych a zranitelnych skupin obyvatel'stva

prezentaciu ludi zo zranitelnych skupin, aby sa aj touto formou stdvali
viditelnejSou stéastou mestskej komunity

Nazov projektového zameru Gestor/partneri Financovanie
vypracovat a realizovat socidlnu komunikaénud stratégiu (bezdomovectvo, | - MMK rozpocet mesta
zneuzivanie seniorov podomovymi obchodnikmi, migranti, mladi lfudia | - MC
v rizikovom prostredi, MRK, ad") - PSC

- MVO
kazdorocne pri prileZitosti Medzindrodného dina Rémov (8. april) udelit | - MMK rozpocet mesta
Dakovny list (ocenenie) primatora a finanény dar (vo vy$ke do 500 €) rémskej
rodine, ktorej dieta (deti) Uspe$ne S$tuduje na SS alebo VS, reprezentuju
mesto alebo dosiahli Uspechy v Sporte, kultire
propagovat a predstavovat ¢innost socialnych sluzieb so zameranim najmana | - MMK rozpocet mesta
terénne socidlne sluzby a sluzbu monitorovanie a signalizacia potreby pomoci | - MC

- SSPmK
spracovat bulletin ,Sprievodca socidlnymi sluzbami pre seniorov” - MMK rozpocet mesta
vypracovat a zverejnit na www.kosice.sk podrobny postup pre zabezpecenie | - MMK
socidlnych sluzieb
zaviest tradiciu oceriovania socialnych pracovnikov pri prilezitosti Svetového | - MMK rozpocet mesta
dia socidlnej prace - 16. marec
kazdorocéne ocenit ¢innost minimalne jedného socidlneho pracovnika, alebo | - MMK rozpocet mesta
kolektivu udelenim Ceny mesta, Ceny primatora alebo plakety
kazdorocne podporit Medzinarodny der fudi bez domova (10.10) aktivitami | - MMK rozpoet mesta
a podpornymi ¢innostami
v ramci kultdrnych aktivit mesta systematicky vytvarat priestor pre Ucast aj | - MMK
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6 ZAVER

Hlavnym hodnotiacim dokumentom Komunitného planu socidlnych sluzieb bude
Sprava o realizdcii, ktoru vypracuje oddelenie socidlnych veci MMK vidy v termine
do 28. februdra za predchadzajuci kalendarny rok. Sprdva bude predkladana:

- C¢lenom socidlnej a bytovej komisie MZ,
- zainteresovanym mestskym ¢astiam a subjektom poskytujicim socidlne sluzby,
- hodnotitelom plnenia PRM, ako podklad k vypracovaniu monitorovacej spravy PRM.

Komunitny plan socialnych sluZieb je mozné po¢as doby platnosti menit a dopliiat
podla potreby. Aktualizacia tohto dokumentu je (podobne ako aktualizdcia PRM) priebezny
a cyklicky proces, s cielom zabezpedit jeho aktualnost a flexibilnost. Z toho dévodu proces
aktualizacie prebieha plynule a zacina v podstate uZ nasledujucim diiom po pristupeni k jeho
plneniu. Sucastou procesu aktualizacie je:

- systematicky zber a posudzovanie podnetov Sirokej verejnosti a subjektov
poskytujucich socidlne sluzby a socidlnu pomoc p6sobiacich na Uzemi mesta,

- sledovanie prileZitosti ¢i ohrozeni pre rozvoj mesta, ako aj

- reagovanie na nové skutoc€nosti, ktoré neboli zname pri zostavovani Komunitného
pldanu — napr. legislativne zmeny a pod..

Zodpovednym za proces aktualizacie Komunitného planu je oddelenie socidlnych veci
MMK, ktoré sucasne pripravuje, spolu so zodpovednymi organizacnymi jednotkami,
mestskymi Castami a dalSimi partnermi odborné podklady pre aktualizdciu a zmenu
dokumentu a v zavislosti na tom aj podklady pre pripravu a spracovanie programového
rozpoctu.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

ADCH
EU

DS

DSS

IROP

KC

KPSS

KSK

MC

MMK
MPSVaR SR
oP

PSC

PRM
SSPmMK

Y4

UPSVaR
vuc

ZNB

Z0S

ZpS

Arcidiecézna charita

Eurdpska unia

denny stacionar

domov socidlnych sluzieb

Integrovany regiondlny operacny program
komunitné centrum

komunitny plan socialnych sluzieb

KoSicky samospravny kraj

mestska cast

Magistrat mesta KoSice

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny
operacny program

Psychosocidlne centrum

Program rozvoja mesta

Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice
Specializované zariadenie

Urad préce, socialnych veci a rodiny

vyS$Si Uzemny celok

zariadenie nudzového byvania

zariadenie opatrovatelskej sluzby

zariadenie pre seniorov
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ZOZNAM POSKYTOVATELOV
SOCIALNYCH SLUZIEB
V MESTE KOSICE
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ielova Druh
Nazov zariadenia Cie °,"a r? Zriad'ovatel'| Kapacita [Forma| Okres Ulica Telefénne cislo E-mail
skupina sluzby
ZARIADENIE PRE SENIOROV
. Lo . — v Garbiarska 4 .
Stredisko socialnej pomoci seniori ZpS mesto 188 PR KoSice | Y. 055/79 66 557 socialny.usek@sspmk.sk
040 01 KoSice
seniori
. zdravotne .. Clnkova 26 ) .
Vision plus, n. o. postihnuté ZpS MVO 9 PR KoSice | 040 01 Koice 055/63 30 230 info@visionplusno.sk
osoby
. - - .. Alvinczyho 2B . . .
Jesen - Kosice n. o. seniori ZpS MVO 40 PR KoSice | . 0910920 820 jesen.kosice@gmail.com
040 01 KoSice
. L .. Macakova 1 . .
Bethesda Senior n. o. seniori ZpS MVO 36 PR Kosice Il " sy 0915975 142 bethesdakosice@gmail.com
040 11 Kosice Lorincik
- _ . Maloidanska 9 . -
Familia n. o. seniori ZpS MVO 14 PR Kosice Il 040 15 Kogice - Saca 055/62 36 114 info@dsfamilia.sk
seniori
zdravotne . .. Skladna 4 055/72 92 351 . .
ARCUS postihnute ZpS UKSK 80 PR | KoSice IV 040 01 Kotice 055/72 92 498 sekretariat@arcuskosice.sk
osoby
seniori
zdravotne . v, Andracsikova 2 .
VIA LUX postihnute ZpS UKSK 100 PR | KoSice IV 040 17 Kotice- Barca 055/68 55 421 vialux@domov-barca.sk
osoby
Arcidiecézna charita - Dom
. - .. Juznd trieda 2 0910 842 638 . .
pokol.nej staroby A.F. seniori ZpS MVO 56 PR | Kosice IV 040 01 Kogice 055/62 52 000 dsp.kosice@charita-ke.sk
Colbrieho
seniori
zdravotne .. Opatovska cesta 97 055/67 85 482 .
LUX, n. o. postihnuté ZpS MVO 40 PR | KoSice IV 040 01 Kotice 0918 446 577 socialnel@I|ux-no.sk
osoby
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SPECIALIZOVANE ZARIADENIE

zdravotne Urbdnkova 1
Cesta nadeje postihnuté $z MVO 10 A Kosice | . 0902 288 770 diakonia@ecavke.sk
040 01 KoSice
osoby
zdravotne
DOMKO - Domov socialnych . j < P Y. Park mladeze 3 055/6001 911 .
slusieb postihnuté Sz UKSK 8 A Kosice | 040 01 Kotice 0911 929 050 dsskepm@gmail.com
osoby
seniori
zdravotne x . .. Andracsikova 2 .
VIA LUX postihnuté SZ UKSK 40 PR Kosice IV 040 17 Kotice- Barca 055/68 55 421 vialux@domov-barca.sk
osoby
seniori
zdravotne Sz . 140 PR . Skladna 4 055/72 92 351 . .
ARCUS postihnuté &7 UKSK 10 A KoSice IV 040 01 Koice 055/72 92 498 sekretariat@arcuskosice.sk
osoby
Arcidiecézna charita - Dom
.. - < Y. Juzna trieda 2 0910 842 638 . .
pokol.nej staroby A.F. seniori SZ MVO 15 PR | Kosice IV 040 01 Kogice 055/62 52 000 dsp.kosice@charita-ke.sk
Colbrieho
seniori
zdravotne « .. Opatovska cesta 97 055/67 85 482 .
LUX, n. o. postihnute SZ MVO 38 PR Kosice IV 040 01 Kotice 0918 446 577 socialnel@lux-no.sk
osoby
seniori
Zariadenie opatrovatel'skej zdravotne < o Turgenevova 9 . .
sluzby Jesienka n. o. postihnute SZ MVO 9 PR Kosice IV 040 01 Kotice 055/ 678 4204 jesienka@gmail.com
osoby
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ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

VysokoSpecializovany .. .

A L, - .. Strojarenska 13 055/68 24 619 . .
odborn’yvustav g.erlatrlcky seniori Z0S MVO 42 PR Kosice | 040 01 Kogice 0905 577 603 toroni@gckosice.sk
sv. Lukasa v Kosiciach n. o.

" < . « .. Tah ké riadky 91 .
Maesto Kosice MC Sever seniori Z0S MC 15 PR Kosice | ahanovs f riadky 055/63 33 485 slavka.gallova@kosicesever.sk
040 01 Kosice
- 2. _ x Y. Laborecka 2 .
Mesto KoSice MC Zapad seniori Z0S MC 12 PR Kosice Il Y. 055/78 83 272 karafova@kosicezapad.sk
040 11 KoSice
i . . Y. Juzna trieda 23 055/62 23 039,
. . Ve -
Stredisko socialnej pomoci seniori Z0S mesto 12 PR | KoSice IV 040 01 Kotice 0915 797 143 zos@sspmk.sk
- © L < Y. Mlynarska 1 . L
Mesto Kosice MC Juh seniori Z0S MC 13 PR KoSice IV . 055/72 08 022 emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 KoSice
Arcidiecézna charita - Dom
.. - Y. Juznd trieda 2 055/62 52 000 . .
pokol'nej staroby A. F. seniori Z0S MVO 16 PR | KoSice IV 040 01 Kotice 0910 842 638 dps.kosice@charita-ke.sk
Colbrieho
seniori
Zariadenie opatrovatel'skej zdravotne - Turgenevova 9 - .
. ] Z .. 2 k l.
sluzby Jesienka n. o. postihnuté oS MVO 6 PR KoSice IV 040 01 Kotice 055/67 84 204 jesienka@gmail.com
osoby
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DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB

t
DOMKO - Domov socialnych Zggiim:tz DSS (KsK 60 A | cotice; | Parkmiddeze 3 055/60 01 911 dsskeom@gmail.com
sluzieb P DSS 10 T 040 01 Kogice 0911929050 DMEEMAL.
osoby
Slovensky éerveny kriz - zdra.votne, Komenského 19
Uzemny spolok Kosice - postihnuté | pgg MVO 25 A Kogice | . 0948 552 956 dss.ke@redcross.sk
b 040 01 KosSice
mesto 0soby
zdravotne .
Detsky ki ; 5 Tah ké riadky 2
etsky klub zdravotne | postihnuté | pgg MVO 25 A | Kotice| |l2hanovske riadky23 055/79 80 001 office@detskyklub.sk
postihnutych deti a mladeze osoby 040 01 Kosice
Art Est — polyestetické zdravotne )
avani v ; ostihnuté v Zuzkin park 4
vzdelavanie znevyhodnenej | P DSS MVO 9 A Kosice Il Y. 0907 957 198 artest@centrum.sk
oy osob 040 11 KoSice
mladeze Yy
zdravotne 80 PR ]
LUX, n. o. postihnuté | pgs MVO 12 T | Kosicety |OP3tovsks cesta 37 055/67 85 482 socialnel@lux-no.sk
osoby 30 A 040 01 KoSice
Arcidiecézna charita - dom zdra.votne, Jusng trieda 2
pokojnej staroby A.F. postihnuté DSS MVO 15 PR | Kosice IV Y. 055/62 52 000 dps.kosice@charita-ke.sk
i osob 040 01 Kosice
Colbrieho Yy
OPATROVATELSKA SLUZBA
. " . » Y. Festivalové namestie 2 055/63 32 262 .
Mesto Kosice MC Sever seniori oS MC Te KosSice | 040 01 Kotice 0905 741 795 slavka.gallova@kosicesever.sk
. v .. Trieda SNP 39 .
Mesto Kosice MC Zapad seniori 0S MC Te Kosice Il rieca .. 055/78 83 271-2 karafova@kosicezapad.sk
040 11 KoSice
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Mesto Kosice MC . x .. Dvorkinova 7 055/30 09 010 .
Dargovskych hrdinov seniori oS MC Te Kosice Ill 040 22 Kogice 055/30 09 011 hermanova@kosice-dh.sk
Mesto Kosice M€ Juh seniori 0s M Te | Kogicely |ometanovad 055/72 08 021 emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 KosSice
seniori
Ly zdravotne KoSice - |Zvonarska 23 055/62 51 521 . .
Cesta nadeje postihnute oS MVO Te mesto 040 01 Kogice 0910 950 930 diakonia@ecavke.sk
osoby
seniori
e . zdravotne KoSice - |Postova 15 . .
Arcidiecézna charita postihnuté oS MVO Te mesto 040 01 Kotice 0910 842 458 chsr.kosice@charita-ke.sk
osoby
seniori
zdravotne KoSice - |Kpt. Nalepku 19 055/62 25 062 - .
HOMO HOMINI n. o. postihnuté 0S MVO Te mesto 040 01 Kogice 0914 143 640 beneficium@homohomini.sk
osoby
seniori
. zdravotne Kosice - |Stdrova 27/A . .
Seniorka n. o. postihnuteé oS MVO Te mesto 040 01 Kogice 0911993 818 kosice@seniorka.sk
osoby
seniori
. zdravotne KoSice - |Murgasova 3 info@empatiaplus.sk
Empatia plus n. o. postihnuté | O MVO Te | ‘mesto |04001 Kogice 0944 119 381 empatiaplus@gmail.com
osoby
zdravotne
. Sice - | Kriva 1043/1
GEJZIR n. o. postihnuté oS MVO Te KoSice Kriva 043/. 8 alena.gadusova@Llwork.sk
mesto {040 01 KoSice
osoby
Slovensky cerveny kriz - zdravotne Y. .
. - 1
Uzemny spolok KosSice - postihnuté oS MVO Te Kosice Komenskevho 9 0903 782 836 poradna.ke@redcross.sk
mesto {040 01 KoSice
mesto osoby
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PREPRAVNA SLUZBA
zdravotne Garbiarska 4
Stredisko socialnej pomoci postihnuté PS mesto Te Kosice | Y. 055/79 66 522 s-fon@sspmk.sk
040 01 KosSice
osoby
zdravotne
. , v Kpt. Nalepku 19 055/62 25 062 - -
HOMO HOMINI, n. o. postihnuté PS MVO Te Kosice | 040 01 Kotice 0914 143 640 beneficium@homohomini.sk
osoby
zdravotne
Slovensky zvaz telesne . , .. Ludmanskd 3 055/64 38 399 .
h P MV T K I tpk tonline.sk
postihnutych postihnute S © € | "N 1040 01 Kogice 0917 793 730 sztpkc@stonline.s
osoby
zdravotne
Prazska 541
SVETIELKO POMOCI n. o. postihnuté | PS MVO Te | Kogicenn |PraZskd 541/8 0903 821676 | svetielkopomoci@netkosice.sk
040 11 KoSice
osoby
zdravotne
_ postihnuté .. Jaltska 7 ;
LaVieNa n. o. osoby PS MVO Te Kosice Il 040 22 Kogice 0905 321 056 ms3112@gmail.com
zdravotne
Kos.lfk? organlz?c.la L .. postihnuté PS MVO Te Kosice IV Talinska 1v. 055/ 674 9429 kovnzbaranicova@centrum.sk
vozickarov Nezavisly Zivot osoby 040 12 Kosice
s ye s . seniori
A:)ck':.'s:?z::r;:ar:aF Dom | dravotne o VO e | Kogice |y |/uznd trieda 2 0910842970 | o echariteke.sk
potoInel yAa.F postihnuté 040 01 Kogice 0910852 484 | RreRravna. :
Colbrieho osoby
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DENNY STACIONAR
mestoca prispeons | postimute | 05| mesto | 12 (otice | | LOflerova 2 055/3813667 |y tacionar@pscentrumsk
) p P P 040 01 Kosice 0918 538 735 Ennystacionart pscemirum.s
organizacia osoby
seniori 20 Cotice | Komenskéfva 37A
zdravotne 040 01 Kosice 0940 395 005 svhelenake@gmail.com
Sv. Helena n. o. . , DS MVO .
postihnuté u Exnarova 10 0949 835 886 info@svatahelena.sk
osoby 25 Kosice Ill -
040 22 Kosice
seniori
Arcidiecézna charita KoSice — | zdravotne .. JuZna trieda 2 . . .
denny stacionar postihnuté DS MVO 25 Kosice IV 040 01 Kogice 0911 273 877 stacionar.kosice@charita-ke.sk
osoby
zdravotne
. , Y. UZhorodska 8 055/46 47 305 . .
Klub Forresta Gumpa, n. o. postihnuté DS MVO 16 KoSice IV 040 11 Koice 0903 269 043 luciatazikova@centrum.sk
osoby
REHABILITACNE STREDISKO
zdravotne
- . , v Spisské ndmestie 4 055/67 41 240 .
. 0. o, .
Facilitas n. o postihnuté RS MVO 10 Kosice IV 040 12 Kotice 0907 933 214 facilitas@post.sk
osoby
Zdruzenie pribuznych zdravotne Bauerova 1
A P y postihnuté RS MVO 18 Kosice IV .. 0905 588 014 zpp.radost@gmail.com
a priatelov Radost osoby 040 23 Kosice
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UTULOK, NOCLAHAREN

Psychosocialne centrum L
. . krizova .. Adlerova 4 055/69 86 249
mests.ka, rfrlspevkova intervencia u mesto 51 PR Kosice | 040 22 Kogice 0944 554 522 znb@pscentrum.sk
organizacia
e . . - krizova u 32 .. Bosakova 1 0911 279 583 . .
Arcidiecézna charita - Utulok intervencia N MVO 50 PR Kosice | 040 01 Kogice 0911 110 835 chd.kosice@charita-ke.sk
Grec.kokat?.llcka eparchidlna rodllny' u MVO 20 PR Kosice | Slovenskejv!ednoty 25 0911 711 359 domsvlazarakosice@gmail.com
charita KosSice s detmi 040 01 KoSice
krizova .. Hemerkova 28 L
DORKA, n. o. . . U MVO 70 PR KosSice Il .. 0948 601 022 riaditelka@centrumdorka.sk
intervencia 040 23 Kosice
Arcidiecézna charita - Utulok krizova .. Fialkova 3 0911 279583 . .
Emauzy intervencia N MVO 26 PR Kosice Il 040 01 Kogice 0911 110 835 utulok.kosice@charita-ke-sk
L L krizova U 95 Y. Polna 1 0904 738 552 . .
Arcidiecézna charita Utulok intervencia N MVO 20 PR Kosice Ill 040 01 Kotice 055/67 14 594 kc.kosice@charita-ke.sk
Oaza - nadej pre novy Zivot, krizova u 102 " Zahrada Bernatovce 779 .
n. o. intervencia N MVO 79 PR | KosSice IV 040 17 Kotice-Barca 0948 443 481 oaza.bernatovce@gmail.com
ZARIADENIE PODPOROVANEHO BYVANIA
zdravotne
. , . Opatovska cesta 97 055/67 85 482 .
LUX, n. o. poztslgg;ue ZPB MVO 20 PR | KosSice IV 040 01 Kogice 0918 446 577 socialnel@I|ux-no.sk
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KOMUNITNE CENTRUM
Psychosocialne centrum, Krizova Adlerova 4
mestska prispevkova . . KC mesto A Kosice | Y. 0918 964 720 kc@pscentrum.sk
... intervencia 040 22 Kosice
organizacia
Komunitné centrum MC krizova « . Clnkova 27 055/63 22 475 . )
Kosice DZungla intervencia KC Mc A Kosice | 040 01 Kosice 055/63 33 476 kckosicedzungla@gmail.com
Kréméryho 2
Mesto Kogice — K ithé kri 4 B 040 11 Kosice ) )
esto Kosice — Romunitne . r|zova. KC mesto A, Te | Kosicell 055/64 19 111 socialne@kosice.sk
centrum intervencia Popradskd 72
040 11 Kosice
Komunitne centrum MC  krizova KC ME A | Kogicel |coleziarenska? 055/ 7260 812 saca@saca.sk
KoSice Saca intervencia 040 15 Kosice
ETPVSIOV,GITSkO - Fentrum pre . krlzova. KC MVO A KosSice IV Krcmeryh?.Z 0917 179 638 kurutzova@ke.etp.sk
udrzatel'ny rozvoj intervencia 040 11 KoSice
DENNE CENTRUM
Denné cent MC Kosi “ . Hviezdosl! 7 )
enne centrum osice seniori DC MC A Kosice | viezdoslavova 055/30 32 853 dennecentrumke@gmail.com

Staré Mesto

040 01 Kosice
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, P seniori ,
Dfenne centrum MC Kosice arodiny s DC mE Kosice Il Laboreckav? 0908 603 468 karafova@kosicezapad.sk
Zapad .. 040 11 Kosice
detmi
Denné centrum MC Kosice “ . Cottbuska 1560/36 .
s . i i Ve .
Sidlisko KVP seniori DC MC Kosice Il 040 23 Kotice 055/78 90 619 social@mckvp.sk
Denneé centrum MC KoSice seniori DC ME 52 Kogice |1 | MYslavska 115/84 055/68 53 112 myslava@internetkosice.sk
Myslava 040 16 Kosice
Denne centrum MC KoSice seniori DC M 30 Kotice I |KTOMPasska 54 055/62 29 664 info@mcperes.sk
Peres 040 11 Kosice
vDenne centrum MC Kosice seniori DC mC 60 Kosice Il ZeIe2|arenvs.ka / 055/72 60 811 saca@saca.sk
Saca 040 15 Kosice
Denne ce|’1trum “_’IC Kosice seniori DC mC 145 Kosice Ill Jegorovovg namestie 5 0911 568 091 denne.centrum@kosice-dh.sk
Dargovskych hrdinov 040 22 KoSice
Denné centrum MC Kosice . N .. Milosrdenstva 4 055/62 51 501 . L.
Juh seniori DC MC Kosice IV 040 01 Kogice 0905 670 714 emil.kurcak@kosicejuh.sk
D ra )4 wve . v 7 ’ . 1
enr.ne centrum MC Kosice seniori DC MC Kosice IV Spisske navmestle 055/3027 733 ivica.krausova@jazerokosice.sk
Nad jazerom 040 12 Kosice
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JEDALEN
seniori
. o . . zdravotne v. Garbiarska 4 .
Stredisko socidlnej pomoci postihnuté J mesto A Kosice | 040 01 Kogice 055/79 66 511 stravovaci.usek@sspmk.sk
osoby
seniori
Slovensky cerveny kriz - ,
. d t K kého 19
Uzemny spolok KosSice - £ ra.vo ne, J MVO A Kosice | omens ev.0 0903 558 933 kosice@redcross.sk
postihnuté 040 01 Kosice
mesto
osoby
(1w AR L s L < .. Vojvodskd 5 . .
Jedalen MC Kosice Juh seniori J MC A Kosice IV .. 055/720 80 22-4 emil.kurcak@kosicejuh.sk
040 01 Kosice

MONITOROVANIE A SIGNALIZACIA POTREBY POMOCI

Stredisko socialnej pomoci seniori MaSPP mesto Te Kosice | Garblarskal.4 055/79 66 522 s-fon@sspmk.sk
040 01 Kosice

TLMOCNICKA SLUZBA
. nepocujica | Timoénicka Te .. Kovacska 294/65 . . .
KC ANEPS K . MV K I 737 462 Ik l.
C S KosSice fyzicka osoba|  sluzba 0 A osice 040 01 Kotice 0903 737 46 milkovicovarenata@gmail.com

POZICIAVANIE POMOCOK

zdravotne

i siciavani Y. Juznd trieda 2 . .
Arcidiecézna charita postihnuté poziciavanie MVO A Kosice IV uzna trie v? 0911279578 ados.kosice@charita-ke.sk
osoby pomocok 040 79 Kosice
seniori
zdravotne |poficiavanie . - Skladna 4 055/72 92 351 . .
. ] . .. k k .sk
ARCUS postihnuté | pomécok UKSK A KoSice IV 040 01 Kotice 055/72 92 498 sekretariat@arcuskosice.s

osoby
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seniori
zdravotne |poficiavanie . o Andracsikova 2 .
VIA LUX postihnuté | pomécok UKSK A Kosice IV 040 17 Kogice- Barca 055/68 55 421 vialux@domov-barca.sk
osoby
DOMOV NA POL CESTE
R izova AlZzbetina 14
ada pre poradenstvo _ krizova DPC MVO 10 PR | Kogicel |7 2°eHna~ 0905300233 | judita.varcholova@gmail.com
v socialnej praci intervencia 040 01 KoSice
DORKA, n. o. krizovad e MVO 25 PR | Kosicen |Hemerkova28 0948 601 022 info@centrumdorka.sk
intervencia 040 23 KoSice
NiZKOPRAHOVA SOCIALNA SLUZBA
ETPVSIovlerl\sko - (.Zentrum pre ' krlzova. NSS MVO A Kogice | Tajovskehs 1 0917 179 639 eto@ke.etp.sk
udrzatel'ny rozvoj intervencia 040 01 KoSice etp@ke.etp.sk
o krizova .. Letnda 47 0910 759 162 . . . .
Majak nadeje intervencia NSS MVO A Kosice | 040 01 Kotice 055/63 20 242 majak-nadeje@majak-nadeje.eu
- krizova .. Kréméryho 2 . .
Mesto Kosice . . NSS mesto A Kosice Il .. 055/64 19 111 socialne@kosice.sk
intervencia 040 11 Kosice
ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA
Psychosocidlne centrum, krizové Adlerova 4 0944 554 522
mestska prispevkova intervencia ZNB mesto 51 PR | KosSice lll 040 22 Kotice 055/69 86 249 znb@pscentrum.sk

organizacia
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ZpS — zariadenie pre seniorov, $Z — $pecializované zariadenie, DSS - domov socialnych sluzieb, OS - opatrovatelska sluzba, DS - denny stacionar, U — Utulok, N- noclaharefi, PS - prepravnd sluzba, ZPB -zariadenie
podporovaného byvania, ZOS - zariadenie opatrovatelskej sluzby, RS - rehabilitacné stredisko, DPC —domov na pol ceste, ZNB — zariadenie nidzového byvania, KC — komunitné centrum, MaSPP —monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci, DC — denné centrum, J —jedaler, NSS — nizkoprahova socialna sluzba
n. o. - neziskova organizacia MC - mestskd ¢ast MVO - mimovladna organizacia UKSK - Kosicky samospravny kraj
T - tyZdenne PR —pobytova - ro¢na A - ambulantne Te — terénna
Zdroj: register poskytovatelov KSK
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Priloha 2 — PLAN POTRIEB

PLAN POTRIEB

A NAVRH PODPORY NEVEREJNYCH
POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB PODLA ZAKONA
€. 448/2008 z.Z.

V ROKU 2022
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Potreby a finan¢na podpora socidlnych sluZzieb — plan pre rok 2022

Odhad potrieb

Zabezpecené Mestom

Neverejni

Kosice a MC poskytovatelia
Opat tel'ska sluzba —
patrovatelsia siuzba 505 000 185 000 320 000
hodiny
Iska sluzba —
Opatrovatelska sluzba 3905 000 1 665 000 2 240 000
suma
Zariadenia
opatrovatelskej sluzby — 114 50 64
kapacita
Zariadenia
opatrovatelskej sluzby — 484 657 331 057 153 600
suma
Zarladerne pre seniorov 498 188 310
— kapacita
Zariadenie pre seniorov 1803 770 1059 770 744 000
—suma
Utulky/noclaharne/ZNB
175/51 1 1 2 17
_ kapacita 350/175/5 51/0/5 99/175/0
Utulky a noclaharne - 213 000 41 000 172 000
suma
Krizové — Specializované
poradenstvo — pocet 1340 _ 1340
hodin
Krizové poradenstvo — 50 100 ) 20 100
suma
Denny  stacionar —
. 112 12 100
kapacita
Denny staciondr - suma 46 300 10 300 36 000
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