Informacia o stave projektu mestskej karty

I. Historia

Projekt mestskej karty vznikol na zdklade Zmluvy o spolupraci pri realizacii projektu Mestskej
karty v meste KoSice ¢. 2012002907 zo dna 31.12.2012, uzatvorenej zastupcami Statutarnych
organov zmluvnych stran: Mesto KoSice (garant projektu a spravca mestskej karty), Dopravny
podnik mesta Kosice, akciova spolocnost (prevadzkovatel projektu a spravca dopravnej karty),
KOSICE — TURIZMUS, oblastna organizacia cestovného ruchu (spravca turistickej karty). Mesto
KoSice poverilo prevadzkou projektu mestskej karty DPMK nakolko disponoval potrebnym
persondlnym a technickym zazemim. S ucinnostou od 1.1.2013 zacali platit vSeobecné
obchodné podmienky mestskej karty Kosice, v zmysle ktorych do$lo s spojeniu BCK s
dopravnou funkcionalitou s mestskou kartou, ktord umoznovala uplatnit zlavy v mestskych
podnikoch a u dalSich partnerov projektu.

Harmonogram projektu mestskej karty bol rozdeleny do troch etap. Prvé dve etapy boli
realizované. V rdmci prvej etapy bolo vytvorené pracovisko pre vydavanie a spradvu mestskych
kariet (12/2012), doslo k spusteniu portalu mestskej karty a vydavaniu mestskych kariet
vratane moznosti uplatnenia zliav v mestskych organizaciach (01/2013). Druhou etapou boli
vytvorené zmluvné vztahy s dalSimi partnermi — sukromnymi partnermi poskytujicimi zlavy
(04/2013) a turisticka karta (05/2013). Tretia etapa nebola realizovana. Jej obsahom malo byt
vytvorenie vernostného systému, rozsirenie funkcionalit mestskej karty o identifikany systém
(vstupenky na kulturne podujatia), platenie mestskou kartou v sieti obchodnikov, online
moznosti spravy mestske]j karty (prepojenie mestskej karty s bankovym uc¢tom ¢&i platobnou
kartou).

DPMK v ramci plnenia uloh prevadzkovatela mestskej karty vstupoval do takych zmluvnych
vztahov so sukromnymi partnermi (partnermi mestskej karty poskytujuci zlavy), ktoré
nesuvisia s jeho hlavnym predmetom ¢innosti (DPMK vo svojom mene dojedndval poskytnutie
zlavy napr. s predajcom knih, poskytovatelom masaze atp.). Zaroven plnenie uloh z tretej fazy
projektu by vyZzadovalo navysSenie persondlnych a finanénych zdrojov, pricom DPMK
disponoval kapacitami len na rozvoj prvych dvoch faz projektu. Preto sa DPMK dnia 4.3.2016
obratilo na hlavného garanta projektu — mesto KoSice, aby v stlade so Zmluvou o spolupraci
pri realizacii projektu Mestskej karty v meste KoSice ¢. 2012002907 rozhodlo o vydavani
mestskej Karty inym subjektom. Na zaklade analyz a prieskumu trhu (napr. Brno, Ostrava,
Plzen, Decin, Kladno, Budapest, Vieden, Londyn, Amsterdam, Tel-Aviv, Hong Kong, Soul,
Singapore) DPMK navrhlo mestu KoSice, aby v stulade so Zmluvou o spolupraci pri realizacii
projektu Mestskej karty v meste KoSice ¢. 2012002907 bolo vydavanie karty a dalsSi rozvoj
projektu preneseny na novy Specializovany subjekt v pravnej forme : neziskova organizacia,
ktord pri minimalnych nékladoch na zaloZenie najlepsie napliiia poziadavku komunitného
charakteru, transparentnosti a otvorenosti projektu mestskej karty.

Mesto KosSice listom zo dria 17.3.2016 prejavilo zaujem o realizaciu tretej fazy projektu a
suhlasilo, aby ju namiesto DPMK realizoval na to osobitne zriadeny a Specializovany subjekt v
pravnej forme neziskova organizacia. Zmluvné strany projektu mestskej karty (mesto KoSice,



DPMK, KOSICE-TURIZMUS) suhlasili s rozhodnutim mesta Kosice, e dalsi rozvoj projektu
mestskej karty bude zabezpecovat mestska neziskova organizacia — Mestska karta Kosice, n.o..
DPMK so suhlasom zmluvnych stran projektu mestskej karty ako jediny zakladatel zaloZil
neziskovu organizaciu Mestska karta KoSice. Mestska karta KoSice, n.o. vznikla dria 16.8.2017.
Clenmi jej organov st nominovani zastupcovia zmluvnych stran, ktoré zaloZili projekt mestskej
karty: mesto Kosice, DPMK, KOSICE — TURIZMUS a ich ¢&lenstvo v orgdnoch je garantované
Statutom neziskovej organizacie.

Il. Etapy tretej fazy projektu mestskej karty

Daldie kroky k realizacii tretej fazy rozvoja projektu mestskej karty zabezpecuje neziskova
organizacia v spolupraci so zmluvnymi stranami projektu mestskej karty. Jednotlivé kroky su
rozdelené do etap:

l. Prieskum trhu a analyza zmluvnych vztahov : 08/2017 - 05/2018 (realizované)
Il. Informacia pre mestské zastupitelstvo : 06/2018

Il. Prevzatie prevadzky projektu mestskej karty neziskovou organizaciou Mestska
karta Kosice: 06/2018

V. Vyberové konania na dodavatelov a partnerov projektu : 07-12/2018
V. Spustenie tretej fazy projektu : 01/2019

V rdmci tretej fazy bude vytvorend sirokd siet obchodnikov so zlavami (viac ako 100
zapojenych partnerov), moznost platenia mestskou kartou aj v sieti obchodnikov, moderné
alternativy platenia za ndkup cestovnych listkov v prostriedkoch MHD (napr. cez mobilné
zariadenia, online dobijanie mestskej karty v redlnom case, sprava mestskej karty dostupna
24/7).

Ulohou neziskovej organizacie Mestskd karta Kosice bude priniest benefity novej mestskej
karty v rdmci celého spektra vztahov, v ktorych bude mozno mestsku kartu vyuzit:



Pre drzitelov karty Pre mesto Pre DPMK Pre partnerov
Platenie Prezentdcia Kosic Prezentacia DPMK Komunikaénd
u obchodnikov ako moderného ako moderného platforma
mesta dopravcu
E-shop Skvalitnenie Skvalitnenie Rozvoj
existujucich sluzieb existujucich sluzieb podnikatelského
prostredia
Mobilna aplikacia Komunikacéna Rozsirenie Synergia otvorenych
platforma predajnych kanalov | platforiem
(mobilna aplikacia) v spolupraci
s mestom
Zvyhodnenia Podpora Podpora vyuZivania | Podpora
u obchodnikov komunitného MHD lokalpatriotizmu
budovania vztahov
Exkluzivny pristup Otvorenost systému | ZniZenie Znizenie
k spolo¢enskym a moznost integracie | administrativnej administrativnej
podujatiam dalSich sluzieb narocnosti narocnosti

Ill. Financovanie tretej fazy projektu mestskej karty

Na zaklade vykonanych analyz sp6sobu financovania neziskovych organizacii, tieto ziskavaju
zdroje z prispevkov jednotlivych subjektov — partnerov projektu (donorov), ktori chdpu, ze
podpora projektu je aj v ich zaujme. Systém donorskych prispevkov zodpoveda standardom
fundraisingovych centier, ktoré sa opieraju o zahranicné skusenosti pri financovani projektov
dobrovolnymi prispevkami donorov.

Realizacia tretej fazy projektu mestskej karty pocita s finanénym krytim zo strany partnerov
projektu (donorov), ktori prejavia zaujem participovat na rozvoji mestskej karty. Z tohto
doévodu neziskova organizacia Mestska karta KoSice neocakdva od mesta KoSice, DPMK ¢i
KOSICE-TURIZMUS prispevky na financovanie tretej fazy projektu mestskej karty.

IV. Zaver

Neziskova organizacia Mestska karta KoSice, n.o. ako sprdvca a prevadzkovatel projektu
mestskej karty v meste KosSice musi zachovat komunitny charakter mestskej karty. Koncept
karty musi spifiat parametre otvorenej platformy zabezpedujlicej moznost podpory a tcasti
Sirokého spektra partnerov, nielen tych ktori poskytuju zlavy. VSetok pripadny zisk neziskovej
organizacie musi byt v sulade so zakonom o neziskovych organizaciach pouzity vyluéne na
zabezpecdenie ¢innosti a sluzieb neziskovej organizacie.



