Súčasný stav informačných systémov magistrátu a mestských častí

Aj keď sú niektoré aplikácie používané na Magistráte mesta Košice na relatívne dobrej technologickej úrovni a poskytujú požadovanú funkcionalitu a komfort, nemusia byť z hľadiska elektronických služieb dostatočne flexibilné na integráciu do jednotného informačného systému mesta Košice. Z tohto dôvodu budú musieť byť sčasti dobudované aj aplikácie, ktoré sú už v rámci magistrátu úspešne prevádzkované.
Architektúra súčasného systému je z pohľadu technológii heterogénna. Informačné systémy využívajú rôzne technológie, ktoré nie sú vzájomne integrované. Výnimkou je ekonomický integrovaný systém LCS NORIS, ktorý má vnútorne integrované svoje moduly a ktorý pokrýva väčšinu interných agend a procesov, ako napríklad: účtovníctvo, rozpočet, personalistiku a mzdy, fakturáciu, dane a poplatky atď. Z technologického hľadiska ide o informačný systém, ktorého architektúra je kompatibilná s cieľovým stavom navrhovaného informačného systému. Systém je otvorený a umožňuje poskytovať elektronické on-line služby prostredníctvom internetového rozhrania, ako aj prípadné prepojenie na iné aplikácie štátnej správy. 
Automatizovaný systém pre správu registratúry Helios Green je modul informačného systému, ktorý je plne 3 vrstvový, jeho funkcionalita je prezentovaná na aplikačnom serveri a  je pripravený na použitie z externého prostredia.
Evidencie súvisiace s výkonom kompetencií nie sú vedené jednotným spôsobom. Jednotlivé oddelenia používajú samostatné nástroje (napr. tabuľkový procesor) pre správu sociálnych vecí, správu komunikácií a podobne. Tento spôsob evidencie bude potrebné skonsolidovať do lokálnych registrov, ktoré budú integrované s centrálnymi registrami.
Špecifickou oblasťou je evidencia údajov o obyvateľoch, ktorá je zo zákonných dôvodov (hlásenie pobytu a matrika) spravovaná mestskými časťami. Magistrát nemá možnosť prístupu k aktuálnym údajom o osobách z mestských častí ani z centrálneho registra obyvateľov (REGOB) spravovaného MV SR. Magistrát preto vedie samostatnú evidenciu, ktorá však nie je pravidelne aktualizovaná. 
Aplikácie, ktoré sú používané na magistráte mesta Košice, v súčasnosti zabezpečujú výkon eGovernment služieb len čiastočne, ide väčšinou o služby informovania verejnosti, ktoré sú zabezpečené internetovým portálom. Samotný portál poskytuje len základné funkcie uverejňovania informácií, súborov ako sú jednoduché formuláre a správy. V októbri 2009 boli spustené do prevádzky aj formuláre pokročilejšieho typu, ktoré umožňujú vyplnenie a zaslanie formulára cez internetový prehliadač.
Vzhľadom na nízky stupeň elektronizácie služieb občanom je nevyhnutné rozšíriť súčasný informačný systém o moduly poskytujúce čo najširšiu mieru elektronizácie za účelom zvýšenia komfortu vybavovania služieb z pohľadu verejnosti ako aj úradu samosprávy.
Výnimkou sú moduly pre zverejňovanie, ktoré sú integrované s informačným systémom LCS NORIS a poskytujú aktuálne údaje v rámci rozhrania pre verejnosť, ktoré je prístupné z hlavnej stránky mesta. Ide o zverejňovanie povinných dokumentov – zmlúv, objednávok a faktúr, zverejňovanie daňových dlžníkov a zoznam zdaňovaných psov.
Mesto Košice plánuje vybudovať integrovaný informačný systém, ktorý by integroval aplikácie do jedného celku a poskytoval elektronické služby občanom, ktoré boli definované vo výzve na projekt Elektronizácia služieb miest – „eMestá“ vydanou Ministerstvom financií Slovenskej republiky. Toto riešenie bude poskytovať podporu vykonávania elektronických služieb verejnosti pre všetky mestské časti mesta Košice. 
Portál a jeho prezentačná vrstva je kľúčovým riešením pre interakciu verejnosti s magistrátom a jednotlivými MČ, preto je z pohľadu eGovernmentu potrebné implementovať nové flexibilné riešenie, ktoré spĺňa štandardy používateľnosti, integrovateľnosti a bezpečnosti.
Na magistráte nie je implementovaný jednotný systém reportovania. Ekonomický systém využíva vlastné interné reporty. Pokiaľ majú interné reportovacie nástroje zefektívniť činnosť vybavovania požiadaviek verejnosti a poskytovať vstupy pre rozhodovanie, je potrebné implementovať nástroj, ktorý bude analyzovať a prezentovať požadované výstupy.
Systém GIS je jedným z kľúčových komponentov mesta Košice z pohľadu informovania verejnosti, nakoľko ho využíva nielen magistrát, ale aj mestské časti. Prostredníctvom GIS sú spracovávané a zverejňované údaje o území mesta s možnosťou zobrazenia rôznych typov máp a vrstiev. Systém GIS je potrebné integrovať, automatizovať proces získavania a spracovania geografických údajov, vrstiev a metadát ako aj štandardizovať používané formáty. Systém bude možné využiť vo viacerých elektronických službách mesta Košice. Využitím integračnej vrstvy bude potrebné integrovať externé geografické údaje z iných systémov verenej správy ako aj implementovať funkcionalitu portálu pre využitie údajov z GIS systému.
Pre potreby elektronizácie služieb bude potrebné niektoré súčasné systémy rozšíriť a nahradiť časť informačných systémov, ktoré nespĺňajú kritériá rozšíriteľnosti a integrovateľnosti pre potreby elektronizácie.
V existujúcom systéme sú z hľadiska architektúry zastúpené aplikácie v troch logických vrstvách: Front Office (vrstva komunikácie s verejnosťou), Mid Office (vrstva koordinácie procesov a správy elektronického obsahu) a Back Office (vrstva spracovania). Komponenty existujúcej architektúry mesta sú organizované podľa princípov Referenčnej architektúry mesta, vydanou ako súčasť Štúdie uskutočniteľnosti Elektronizácia služieb miest „eMestá“ zverejnenou MF SR. 
Aplikácie Front Office zabezpečujú zobrazenie údajov používateľovi, vrátane údajov zo systému GIS. Vrstva Mid Office zabezpečuje koordináciu úloh a správu dokumentov. Back Office obsahuje aplikácie, ktoré zabezpečia ekonomickú, administratívnu agendu a dátové zabezpečenie elektronických služieb. 
Jednotlivé vrstvy nie sú prepojené integračnými prvkami. V prípade ekonomického systému sú jeho moduly medzi sebou navzájom prepojené, keďže ide o produktový balík dodávaný jedným výrobcom. Je zrealizované prepojenie medzi systémami NORIS a GISPLAN. 
Mestské časti si budovali informačné systémy nezávisle vo vlastnej kompetencii. To spôsobilo, že celková softvérová a hardvérová infraštruktúra mesta Košice a jeho mestských častí je silne heterogénna. Medzi najčastejšie používané informačné systémy patria:
· KORWIN -  účtovníctvo, cintorínske služby, majetok MČ, DATALAN a.s.
· DOMUS - správa bytových a nebytových priestorov, ANASOFT, s.r.o. 
· CENKROS - rozpočtovanie stavieb, KROS, s.r.o.
· Gisplan mesta Košice
· WinPAM - 7_19 (Ives) (Personalistika a Mzdy)
· WinIBEU - 7_00_1 (Ives) (Účtovníctvo a Majetok)
· WinASU - 13_06_06 (Ives) (Administratívny systém úradu)
· Matrika - 4.6/M-L2/DOS verzia  (Ives) (Agenda Matriky - duálne používanie s REGOBom)
· Samospráva LCS APIS verzia 2.8 SQL databáza Informix - (LCS Košice) (Ohlasovňa Pobytu, Volebná agenda)
· Regob (Ohlasovňa pobytu a Matrika)
· Espis JIHSM - verzia 2.0 (Vůje) (jednotný informačný systém hospodárskej mobilizácie, núdzové plánovanie zdrojov, CO)
Polovica mestských častí nemá implementovanú elektronickú správu registratúry. 7 mestských častí využíva na správu registratúry IS Korwin, 2 mestské časti aplikáciu Win ASU a 2 mestské časti majú iné softvérové riešenie na správu registratúry.
