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Vychodiska stratégie — aktualny skutkovy stav organizacie k 30.6.2022
Dennik inovacii v Kniznici pre mladez mesta KoSice je nieco, ¢o sme dokazali.

Nasa knihovnicka praca a nase vysledky su viazané na priamy kontakt s verejnost'ou,
na Citatel'ov. Kniznica pre mladez mesta KoSice (d’alej KMK) poskytuje rozmanité knizni¢no-
informacné sluzby, ktorych kIaiCovymi tilohami su: vytvarat' a upeviiovat’ Citatel'ské navyky
deti uz od skorého veku, podporovat’ sebavzdelavanie, podnecovat’ predstavivost’ a tvorivost
u deti a mladeze a samozrejme poskytovat’ mnozstvo prilezitosti pre tvorivy rozvoj Citatelov.
Postupne sa Statistické ukazovatele lepSia, ale eSte nedosahuju tie, s ktorymi by sme radi sa
prezentovali.

V roku 2022 (k 30.6.2022) — ziskané granty a dotacie — spolu: 43.550,- €

Statistické ukazovatele k 30.6.2022:

Pocet citatel'ov spolu: 6 105

Citatelia do 15 rokov: 5 042

Pocet navstevnikov sluzieb: 77 185

Pocet vypoziciek celkom: 120 946

Podujatia: 1 370

Pocet navstevnikov podujati: 27 836 (z toho bolo 1 online podujatie — 19 virtualnych
navstevnikov)

Pocet navstevnikov kniznice spolu (sluzby + podujatia): 105 021
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Hladat’" vychodiska je potrebné v stanovovani novych tloh prepojenych s
dobrovolnictvom, novych projektov zameranych na dalSie formy kniZni¢no-informaénych
sluzieb, na zmodernizovanie auplné obnovovanie infrastruktury interiérového vybavenia
kniznic, zaClenenie environmentalnej politiky do vnutropodnikového prostredia a pod.
Uzatvorili sme zmluvy o dobrovolnictve s ambasadorkami kniZnice, ktori vypomahaji pocas
vikendov v LitParku.

Ambasadorky kniZnice — pripravili workshop Bezpecnost’ na internete a socialnych siet’ach;
prispevok do Bulletinu Slovenskej asociacie kniZnic; rozhovor pre reldciu Knihomil — TV
TelKE; dobrovolnicka ¢innost’ v pobocke LitPark; pisanie recenzii do e-¢asopisu Svet z knih;
workshop Kritické myslenie; SWAP knih; cyklus kurzov Kreativny REfresh; podcasty Book
Talks.

Identifikacia a analyza rizik a potrieb podniku - SWOT analyza
Silné stranky (Strenghts)

» Moderné priestory pobocky LitPark v Kulturparku a priestory pobocky Nezabudka
uréené prevazne pre znevyhodnené skupiny citatel'ov a pribudla aj poboc¢ka Merkur
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Prevadzkovy cas: pobocka LitPark otvorend 7 dni v tyZdni — vikend ureny prevazne
pre rodicov sdetmi — pocas pandemickych opatreni antdzového stavu vikendy
zatvorené

Jedine¢né a originalne aktivity a podujatia

Vyborna spolupraca s pedagéogmi v materskych a zakladnych Skoléach, s osobnostami
kultarneho a literarneho sveta, s inStiticiami r6zneho zamerania v SR a zahranici
Pravidelna propagacia v médiach

Sluzby a aktivity

Kvalitny knizny fond — neustéle obnovovany a dopliany

Presah aktivit mimo pobociek kniznice

Ziskavanie mimorozpoctovych zdrojov

Dobré meno v knihovnickom svete a vysoky potencidl pre tvorbu partnerstiev
Prezentovanie knizni¢nych aktivit navonok — seminare, konferencie, uverejiovanie
prispevkov v printovych a elektronickych knizni¢nych médiach (BSAK, ItLib)
Prezentacia zamestnancov na webindroch celoslovenskych

Zasielanie novych kniznych titulov mailom — newsletter, podcasty, ¢asopis Svet (z) knih
Pravidelné zasobovanie knihobiidok — ZOO, Tahanovce, herne v nemocnici detskej;
participacia na projekte Knihobudky s Class Slovakia

Podpora zo strany vydavatel'stiev — knizné dary do sut'azi a projekty

Slabé stranky (Weaknesses)

>
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Zastarané a nemoderné zariadenie na Skolskych pobockach: nabytok, regéaly a iné
Skladové priestory nevyhovujice — na Humenskej — nutna vymena okien a mrezi, nutné
mal'ovanie a omietky a znizenie stropu — pozitivum: schvalené kapitalovy transfer nar.
2022 — na projektovu dokumentéciu rekonstrukcie budovy na Humenskej 9

Velkostou nepostacujuci priestor mimoskolskej pobocky na Mieri

Nedostato¢na vizudlna identita — absencia propagacnych materidlov — plni sa podla
financii

RFID kody — hlavne pre pobocku LitPark — pre bezpecnost’ knizného fondu

Prilezitosti (Opportunities)

>
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Zavadzanie novych, zaujimavych a inovativnych foriem podpory Ccitatel'skej
gramotnosti v spolupraci s pedagogmi

Svojimi aktivitami a podujatiami podporovat’ rozvoj kritického myslenia, schopnost’
pracovat’ s mnozstvom informacii

Spolupracovat’ s inymi inStitliciami v rdmci mesta a aj mimo hranic SR

Podporné programy a grantové ponuky — rozsirit’ aj do inych nadécii a Erasmus +
Nadalej spolupracovat sinymi slovenskymi a zahraniénymi inS$titiciami cez
implementovanie novych metdd a foriem spoluprace

Zavadzat’ nové technologie oslovujuce mlada generaciu — youtube — vlogy o ¢innosti
kniznice, blogy Citatel'ov o knihach, ... zaviedli sme ku koncu roka Podcast Book Talks
Vzdelavanie zamestnancov — odborne, IKT

Pontknut’ praxe pre Skoly — na pracu s detmi — ulitel’stvo 1. stupiia

In$pirovat’ sa aktivitami a priestormi kniZnic celého sveta

Priprava propagaéného materidlu o vSetkych knizniciach na izemi KoSic

Darovanie Citatel'ského preukazu do kniznice — preukaz novorodenca; mestské karta aj
ako Citatel'sky preukaz = zdarma zapisné do kniznice pre deti do 15 rokov
Marketingové vided — prildkaju do kniznice + vlogy a blogy

Nova vizudlna identita
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» Skvalitnenie priestorov — vytvorenie co-workingovych priestorov pre deti a mladez
Hrozby (Threats)

Nizke platy pre absolventov VS

Nedostatok financii na obnovu interiérov kniznic

Nepriaznivé zmeny v demografickom vyvoji — na pocet Citatelov

Narastajuci tlak konkurenéného prostredia (materské centra a pod.)

Externé faktory ekonomického charakteru: zmena cien ndjomného, energii,
nepridelenie grantov a pod.
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Vizia

Marketingové usilie v roku 2022 sa ststred’ovalo na online prostredie, konkrétne na
webové stranky, socidlne média a rozne iné formy marketingovej komunikacie. Digitalny
marketing skryva v sebe velky inovacny potencial, ato vd’aka efektivnej arychlej forme
komunikacie s pouzivatelom kniznice. Nie je mozné, aby kniznica prehliadala nové
marketingové trendy prostrednictvom informaénych a komunikaénych technologii, ktoré st
prepojené s online prostredim. Musime sa naucit’ pracovat’ s progndézami vyvoja odboru
knihovnictva a sledovat’ trendy nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Stratégiu kniZnice
nepostavime bez pochopenia budicnosti a bez umenia rychle reagovat’ na zmeny, ktoré nam
buducnost’ prinasa.

Kvalitnejsie sluzby, lepsi servis, starostlivost’ 0 pouzivatel'ov kniznice, nové napady,
pontika stile nieco nového, kreativita a flexibilita st zdkladom uspechu kniznice. Knizni¢ny
marketing je efektivny vzt'ah medzi kniznicou, jej pouzivateI'mi a verejnostou ana to
nemdzeme zabudat’. Moznost reStartu a redizajnu kniZnice je samozrejme potrebna.

Atributom knizni¢no-informacnych sluzieb musi byt pridana hodnota v podobe kvality
a dostupnosti. Je orientatnym bodom na ziskavanie relevantnych informacii. ZastreSovanim
zdrojov a inovovanych sluzieb bude KMK vnimana ako délezita verejna sluzba pouzivatel'mi
KMK a na druhej strane zriad’ovatel'om. Personal musi reagovat’ flexibilne na potreby Citatel'ov
a dopliat’ si v dostatognej a pozadovanej miere vedomosti a zrugnosti a vybavenie kniznice.

Strategické oblasti a ciele k 30.06.2022

Pre naplnenie strategickej vizie rozvoja KMK su prioritné tieto strategické oblasti a
ciele:

1. Riadenie a rozvoj 'udskych zdrojov a marketingova komunikacia

Ciel’: Persondl je najdolezitejsSim prvkom. Je nevyhnutné udrziavat’ dobre vyskoleny
a motivovany persondl. Odborné ainé vzdeldavanie je nevyhnutné pre poskytovanie
primeranych a kvalitnych sluzieb. Okrem internych Skoleni je potrebné sa zcastiiovat' na
kurzoch a konferenciach na zvySovanie pracovnej sposobilosti. Zamestnanci KMK musia
disponovat’ Sirokou Skalou zruc¢nosti a vlastnosti, ku ktorym patri schopnost komunikovat
S 'ud’mi, socidlne citenie, schopnost’ porozumiet’ potrebam pouzivatel'ov, schopnost’ pracovat
V time, znalost’ knizni¢ného fondu, znalost’ informacénych technologii a mnoho d’alsich.

Marketingova komunikdcia mé dolezita ulohu. Najvacsie socidlne siete dneSka su FB,
IG a Youtube, kde kazda ma svoje Specifika a svoju funkciu. Vyuzit’ funkcionalitu sieti.
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Opatrenia: Podporovat’ systém celozivotného vzdelavania knihovnikov. Vzdelavat
zamestnancov Vv oblasti informacnej a digitalnej gramotnosti. Vytvarat’ priestor na roz§irovanie
partnerstiev medzi kniznicami, Skolami, OZ a zariadeniami ako stcasti celozivotného
vzdelavania avzidjomne si podporovat’ aktivity. Vytvorit podmienky na zapdjanie
dobrovol’nikov do ¢innosti kniZnice.

Socialne siete su skupinou internetovych sluzieb, umoznujuce prepojenie l'udi, firiem
a spolo¢nych aktivit. Pouzitie profilu KMK na socidlnych sietach ako jeden z PR kanalov
mozeme chapat’ ako formu pozitivneho brandingu a sposob propagacie. VyrieSena aspoi
docasne absencia printovych propagacnych materidlov — rozdavané na akciach kniznice, pri
vitani babdtiek, na festivaloch a pod.

Osobné ciele pre r. 2022 v strategickej oblasti ¢. 1:

- ¢lenka Poradnej skupiny pre metodiku zalozenej pri Knizni¢nom institate Slovenskej narodne;j
kniZnice - splnené

- aktivna i¢ast’ na navrhovani a vytvéarani koncepcie pre celozivotné vzdelavanie knihovnikov
V SR - splnené

- aktivna Ucast’ pri aktualizacii Metodického pokynu MK SR k urceniu Standardov pre verejné
kniznice SR - splnené

- nastavit’ program vzdelavania pre pracovnikov KMK — splnené — v r. 2021: vSetci zamestnanci
KMK absolvovali 1668 hodin vzdelavania — 1 zamestnanec 4 47 hodin; plni sa aj v r. 2022

- citylighty, prispevky v periodikach slovenskych a vystupy v TV aradiu — na zviditeI'nenie
funkcionality kniZnice — splnené

- zvidite'nenie mesta KoSice cez aktivity kniznice — splnené

- webova stranka a ro¢né obdobia — farebné ladenie v tonoch ro¢ného obdobia — vizudlna
a grafickd zmena. Paletu farieb si stanovujeme charakteristicky podla ro¢ného obdobia —
splnené

- newsletter — 2x mesacne rozposielany po vyplneni prihlasovacieho formulara — za rok 2022 —
14 odoslanych e-mailov

- e-Casopis — Svet (z) knih — vlastny knizni¢ny Casopis; grafické a obsahové zameranie laka
k ¢itaniu; redak¢énu radu tvoria zamestnanci kniznice; ¢asopis ma 14 rubrik, napr.: Nasa-vasa
kniZnica, Reportdz a Fotoreportdz, Listovanie, Diagnoza Citatel’ a d’alSie — splnené; v r. 2022 2
elektronickych vydani a 2 tlacend verzia asopisu.

- podcast — Book Talks — dve epizody

- on-line prieskum spokojnosti — ¢asovy priestor na vyplnenie 3 mesiace — vyhodnotime
v septembri 2021 — ¢itatel'om zaslany link s online dotaznikom — splnené

- Clenka spravnej rady Slovenskej asociacie kniznic SR — zvolena na VZ SAK v 6/2022
- predseda sekcie verejnych kniznic SR pri Slovenskej asocidcii kniznic

- ¢lenka redak¢nej rady Bulletinu Slovenskej asociacie kniznic
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2. Budovanie, rozvoj a ochrana kniZni¢ného fondu, technologické a priestorové vybavenie

Ciel: Budovat, systematicky zabezpeCit a spristupniovat’ kmiZni¢ny fond pre potreby
vzdelévania, na podporu osobného rozvoja a travenia volného Casu. Kvalitne a kvantitativne
prehodnocovat’ kazdé zaktpenie vybraného titulu. Interiérové vybavenie a celkova vizualizacia
je prvotny dojem Ccitatel’a.

Opatrenia: Standardizacia spracovania dokumentov v RDA pravidlach a presadzovat’ nastroje
kooperativnej katalogizacie a budovania autorit a sibornych katalégov. Koncepcné budovanie
fondu zamerat’ na Specializaciu kniznice, t. j. na detsku a mladeznicku literatiru, cudzojazyéna
a odbornu literataru. Zapajat’ sa nad’alej do grantovej schémy na obnovenie knizni¢ného fondu
z prostriedkov Fondu na podporu umenia, kde je potrebné vyzdvihovat propagovanie
kvalitnych knih a ako délezity ukazovatel’ uvadzat’ vel’ky pocet Citatel'ov KMK. Zaroven ziadat’
mestské Casti, v ktorych st umiestnené¢ pobocky kniznice o finanény prispevok na kipu
knizni¢ného fondu.

Osobné ciele pre r. 2022 v strategickej oblasti ¢. 2:

- oslovenie vydavatel'stiev na poskytnutie kniznych darov — na potreby oceneni Citatel'ov pri
sut'aziach a darov do knizného fondu - splnené

- spolupraca s vydavatel'stvom Martinus na d’alSom ro¢niku naSho katalégu NajlepSie detské
knihy roka 2022 — v r. 2022 — plan - naklad 500.000 ks — financované Martinusom - splnené

- zavedenie wifi pre Citatelov na mimoskolskych pobockach kniznice — splnené
- V januari 2022 otvorenie zmodernizovanych pobociek na ZS Janigovej a ZS Krosnianskej 4

3. Rozvoj, optimalizacia a rozsirovanie knizniéno-informaénvch sluzieb a podpora
informacnej a CitatePskej sramotnosti

Ciel: Hybridné sluzby a komfort pouzivatelov musia zohl'adiiovat’ nové trendy. Poslanim
kniznice je mysliet vsluzbach na vSetky vekové kategdrie, nevynimajuic mladez.
V neposlednom rade mame $pecificki skupinu pouZivatefov — TZP asocialne
handicapovanych.  Implementdcia a podpora virtudlnej komunikdcie S pouzivatel'mi.
Opatrenia: Rozvoj online sluzieb — stale je tu priestor na rozsirenie, ako napr. zavedenie platby
kartou, prevodom na ucet, priprava Skoleni pre ucitel’ov a knihovnikov. Vsetky formy
postihnutia u ¢itatelov KMK musime zohl'adfiovat’ a pripravovat’ pre nich na mieru usité
podujatia a aktivity. Najva¢sim typom citatel'ov su zrakovo postihnuté deticky, autistické a inak
handicapované deti a samozrejme aj dospeli. Inovovat’ kniZni¢ny systém o d’alsie produkty, ako
Citatel’ské blogy. Zaviest mobilné kniZnice na mestské kupaliska, Zelezni¢nu alebo autobusovu
stanicu.

Cielom je podpora a propagovanie Citania, ¢im prispejeme k rozvoju Ccitatel'skych
navykov. Cielené aktivity a podujatia zvySuji zdujem o literatiru a samotné Citanie. Kvalitnou
pripravou podujati rozvijame Citatel'ski gramotnost’ a vyzdvihujeme potrebu citania v rodine
a podporujeme projekty s komunitnym rozsahom.

Osobné ciele pre r. 2022 v strategickej oblasti ¢. 3:

- vzdelavanie ucitel'ov a knihovnikov ako pracovat’ s detmi, Co Citat’ a pod. — splnené

- zavedenie novych modulov do knizni¢ného systému a stale budu pribudat’ — splnené
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- roz8irit’ pravidelné aktivity projektu Baby kniznica aj do priestorov pobocCky urcenej pre
handicapované a inak postihnuté deti na Nezabudke — realizuje sa Citanie so psom — nova
aktivita s velikanskym taspechom

- zavedené knizné kutiky na letisku v KoSiciach a na dvoch kupaliskach — na Rumanovej
a Cervenej hviezde

- spolupraca s mestskymi podnikmi: DPMK Kosice — ¢itanie v elektricke poc¢as MDD a pod.;
Mestské lesy a Mestské zelen — Zahrada piatich zmyslov; Psychosocialne centrum — pomoc
sme poskytli vo forme kniznych darov pre deti na Adlerovej; TEHO — spolo¢ny projekt
kniznych kutikov na kupaliskach; K13 — pomoc pri organizacii a technickom zabezpeceni
projektov;

ZAVER

Kniznica plni v meste dolezita funkciu. Je jedna z najdolezitejsich institucii z hl'adiska
prinosu k rozvoju kultary, civilizacie a vzdelanosti. Okrem toho, Ze pontka Sirokt $kalu
literatiry, periodik, stolovych hier a d’alSich médii, tiez sa snazi byt spajajicou silou
Vv spolo¢nosti, miestom, kde maji pristup vSetci, ktori sa chcu stretavat’ a plnohodnotne
vyuzivat’ svoj volny Cas. Aby bola kniZznica schopnd oslovit’ ¢itatelov, musi stale na sebe
pracovat. Nadvdzovat kontakty, spolupracovat’ s institiciami, viest dialdg a zapajat
samotnych citatel'ov do rozvoja kniznice.

Strategické oblasti a ciele pre r. 2022 - 2023

Pre naplnenie strategickej vizie rozvoja KMK su prioritné strategické oblasti a ciele ako
v roku 2021.

1. Riadenie a rozvoj Pudskvch zdrojov a marketingova komunikacia

- od r. 2022 — stavam sa ¢lenkou pracovnej skupiny MK SR pre tvorbu Néarodného programu
na podporu citania deti a mlddeZze — cielom pracovnej skupiny je vytvorenie narodného
programu a dotaéného mechanizmu v ramci Fondu na podporu umenia.

- stavam sa od 6/2022 predsednic¢kou verejnych kniznic na Slovensku a ¢lenskou spravnej rady
Slovenskej asociacie kniznic

- vzdelavanie personalu — dodrZiavanie stanoveného indikatora podl'a Metodického pokynu
MK SR ¢. MK-4315/2020-110/11107

- environmentalna politika v kniznicCi
- pokracovat’ v marketingovej stratégii a budovani brandu

- dobrovolnicke aktivity zo strany zamestnancov a Sirokej verejnosti a dobrovolnictvo
ambasadorov kniZnice

- mnozstvo inych novych aktivit

2. Budovanie, rozvoj a ochrana knizni¢ného fondu, technologické a priestorové vvbavenie

- pokracovat v interiérovom vybaveni pobociek — asponi 1 pobocku ro¢ne interiérovo nanovo
vybavit
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- zamerat’ sa na modernizaciu v oblasti bezpe¢nosti a ochrany knizni¢ného fondu

- uchadzat’ sa o granty a dotacie — zatial’ na nakup KF schvalenych 16.000,- €

- rekonstrukcia pobo¢ky na Humenskej ul. — podany projekt IROP — Podpora udrzatelnosti
a odolnosti kultrnych institucii (obnova vnutornych priestorov) a kapitalovy transfer na r.
2022 — na projektovu dokumentaciu rekonstrukcie budovy na Humenskej 9

- d’alsie

3. Rozvoj, optimalizacia a rozSirovanie kniZni¢no-informacénvch sluZieb a podpora
informacnej a CitateP’skej sramotnosti

- priprava a realizovanie novych podujati a projektov na zvySenie Citatel'skej gramotnosti
- medzindrodna spolupraca a spolupraca s novymi organizaciami

- aktivna spolupraca s knizni¢nymi organizaciami ako je Spolok slovenskych knihovnikov a
kniznic, Slovenska asociacia kniznic, Slovenské narodna kniznica a Knizni¢ny institit

- mnozstvo inych a novych sluzieb a podpornych projektov

V Kosiciach, 7.7.2022

Vypracovala: PhDr. Kamila Prextova, MBA riaditel’ka Kniznice pre mladeZ mesta KoSice




