Stredisko socidlnej pomoci mesta Kosice, Garbiarska 4, 040 01 KoSice

ODPOCET PLNENIA STRATEGIE
k 30.06.2022

UvoD

Jednotlivé 1wseky Strediska socialnej pomoci spadaju pod usek riaditelky a tvoria
neodmyslitelnt sucast’ organizacnej Struktary. Uplatiiuju filozofiu kvalitného poskytovania
socialnych sluzieb v timovej multidisciplinarnej forme a spolo¢ného fungovania v procesoch.

Realizaciou pracovnych tkonov sa zamestnanci spolupodielaju na prevadzke a beznom chode
organizacie, tiez na zmysluplnom ziti a traveni vol'ného ¢asu prijimatel'ov socialnych sluzieb,
s vyuzitim ich prirodzenych zdrojov a primeranej socialnej, opatrovatel'skej a oSetrovatel'skej
podpory s cielom pripravit’ pre nich dostojné a kvalitné prezitie jesene zivota. Podl'a Svetove;j
zdravotnickej organizacie je Kvalita Zivota ,,spdsob, ako klient vnima svoje postavenie v Zivote
v kontexte kultiry a hodnét vo vztahu k svojim cielom, ocakavaniam a zaujmom. *

Taziskom préace tiseku riaditel’Ky je vytvaranie podmienok na efektivne riadenie, kde je mozné
zahrnut' prevzatie rozpoznateInych administrativnych pracovnych modulov, prijatie
a uplatinovanie spravnych etickych hodnoét, primerany time management (riadenie casu), ako aj
ziskavanie novych odbornych poznatkov a vzdelavania smerujice k naplneniu poslania, vizii
a ciel'ov organizacie, podporovania zaujmovych aktivit klientov.

Usek riaditel’ky je ¢lenom interdisciplinarneho timu, ktory sa podiela na administracii
superviznych stretnuti odbornych zamestnancov so supervizorom, ako jednou z mozZnosti
zvySovania ich profesionalnej kompetencie pri praci s klientom. Supervizia vytvara
podmienky pre ich profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast. Predmetom je konkrétne,
praktické spravanie a konanie odbornych zamestnancov.



PREHLAD A STAV PLNENIA STANOVENYCH CIELOV NA ROKY 2020 - 2023

DLHODOBE CIELE PRE ROZVOJ ORGANIZACIE

Pontknut’ a poskytovat’ kvalitné, efektivne a komplexné socidlne sluzby, orientované na
klienta, zohl'adnujuce jeho individualne potreby s uplatiiovanim holistického pristupu.

Podporit’ prechod prijimatelov socidlnej sluzby (PSS) z institucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost’.

Vytvorit a zabezpecit' podmienky, ktoré udrzia a zabezpecia socialnu integraciu PSS prip.
znizia riziko socialnej vylucenosti a izolacie.

Vytvorit’ a zabezpecit’ prostredie dostupné v sulade s potrebami jednotlivcov a komunity.
Implementovat’ standardy kvality v zariadeniach SSPmK.

Zaviest’ v organizacii kultiru vynimoénosti a principy komplexného manazérstva kvality.
Zabezpecit’ adekvatnu oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeniach SSPmK.

Zaviest certifikaciu kvality socialnych sluzieb a vyskolenie manazéra kvality a interného resp.
externého auditora kvality v socialnych sluzbach.

Vypracovat’ a zaviest’ do praxe jednotlivé metodické priru¢ky odbornych procesov.

Za ucelom zvySovania kvality socialnych sluzieb pravidelne Skolit’, vzdelavat' a hodnotit’
svojich zamestnancov.

Poskytovat’ zamestnancom pravidelnt podporu, a to v podobe stretnuti so supervizorom.
Zabezpecit' vzdelavanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych situacii so zavedenim
riadenia rizik do praxe.

Dlhodobé ciele pre rozvoj organizdicie na roky 2020 — 2023 sa priebezne v zariadeni
socialnych sluzieb plnia s vyraznymi obmedzeniami pocas pandémie.

KRATKODOBE CIELE PRE ROZVOJ ORGANIZACIE

Plnenie vdcsiny uloh z kratkodobych cielov bolo podrobne rozobraté v prehlade Odpoctu
stratégie k 31.12.2021. Prehlad plnenia zostavajucich bodov z Krdtkodobych cielov je
priebezne v plneni, k posunu plnenia resp. ich neskorsiemu plneniu dochadza najmd z dévodu
pretrvavajucich obmedzeni pocas pandemického obdobia:

Bod 6/ Zabezpecit nastavenie a celomestské vyuZzivanie prepravnej sluzby. Zodpovedny:
veduca socialneho tseku, riaditel’ka.

Ciel’ je nadalej v plneni, nakolko pocas pandémie bolo vyuzivanie prepravnej sluzby docasne
pozastavené. \V mdji 2022 bola vydana Priloha ¢. 1 k Dokumentu postupu Pri poskytovani
prepravnej sluzby.



Bod 8/ Zabezpecit montaz madiel v spolo¢nych priestoroch (predovsetkym vstupna hala
zariadenia). Zodpovedny: veduci technicko - prevadzkového useku.

Uloha bola splnend madld boli doplnené, pévodné madld boli nanovo premalované novym
naterom.

Bod 9/ Zmodernizovat' televizny rozvod a zabezpeCit' rozsirenie a dostupnost’ ponuky TV
stanic pre vSetkych klientov (aj v bloku D) t.j. v celom ZpS. Zodpovedny: veduci technicko -
prevadzkového useku.

Ciel je ciastocne splneny. V roku 2023 planujeme zavedenie Strukturovanej kabelaze aj do
bloku D, po jej realizdcii planujeme rozsirit TV pripojenie a internetové pripojenie aj v tomto
bloku, predpokladany termin realizdcie je planovany najskor v roku 2023. Bude zaradeny do
investicného planu na rok 2023.

Bod 10/ Vytvorit' terapeuticki miestnost Snoezelen, vybavenu naladovymi lampami,
polohovatelnymi kreslami, relaxacnou hudbou s vyuzivanim prvkov aromaterapie, s
moznostou vyuzivat’ miestnost’ napr. aj pre psychoterapiu. Zodpovedny: vedica socialneho
useku, veduci technicko - prevadzkového tseku, riaditel’ka

Zaciatok uplatiiovania a realizacie tejto multifunkcnej metody, ktord sa bude realizovat’ v

prijemnom a upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni a hudby,
pricom jej cielom je vyvolanie zmyslovych pocitov U PSS.

Bod 11/ Revitalizovat’ okolie arealu budovy, vytvorit' zeleni oddychovu zénu za ucelom
kvalitného relaxacného a volnoCasového vyuzitia PSS. Zodpovedny: veduci technicko -
prevadzkového useku, odborny referent pre verejné obstaravanie, riaditel’ka.

V decembri 2021 sme obstarali projektovii dokumentaciu na Revitalizaciu oddychovej zony v
bocnej casti zariadenia, ktord riesi aj spevnené plochy v uvedenom priestore. Realizaciu prac
planujeme pocas leta v roku 2022. V sucasnej dobe bol zacaty proces vyberu dodavatela
realizdacie stavebnych prac. NV maji 2022 sme revitalizovali a klientom spristupnili zelenti zénu
V severnej casti za budovou, vedla traktu ,,C*. Upravili sme travnati plochu a pridali lavicky
pre oddych a pre jej vyuzivanie hlavne v case realizdcie Revitalizacie, ako nahradny priestor
pre klientov.

Bod 14/ Zaviest’ objednavkovy stravovaci systém pre objednavanie obedov pre dochodcov,
zabezpecCit' tak zjednodusenie objednavania stravy a odburanie administrativy spojenej s
listkami na stravu, zabezpecenie poziadavky ,, jeden klient - jeden tep/y obed “, eliminovanie
zneuzivania systému viacnasobného denného odberu obeda jednym klientom. Zodpovedny:
veduci technicko - prevadzkového tseku, odborny referent pre verejné obstaravanie, vedica
stravovacieho useku, riaditel’ka.

Na uillohe sa pracuje, mestské casti, ktorych sa to tyka, si ndpomocné, vyjadrili ochotu siucinne
sa na uvedenom podielat. Snaha je, zaevidovat skutocné pocty stravnikov, hlavne externych
a prepojit informdcie s vydajnymi miestami. Predpoklad zavedenia vroku 2023, so
zavedenymi pravidlami: jeden obed na jedného registrovaného odberatela a len z jedného



odberného miesta. Nasledne v ramci IT reStrukturalizacie by mali byt jednotlivé vydajné
miesta informacne prepojené a mal by byt zavedeny cipovy systém. Uloha nadalej v plnent.

Bod 15/ Zabezpecit' splnenie materidlno technického vybavenia, hygienické a estetické
podmienky s cielom priblizit' domace prostredie a zabezpecit' spokojnost’ PSS. Zodpovedny:
veduca zdravotného useku, riaditel’ka, vedaca socidlneho Gseku.

Ciel’je v plneni.

Bod 18/ Zaistit’ lepSiu dostupnost’ zdravotnej starostlivosti. Zodpovedny: vedica zdravotného
useku, riaditel’ka.

Z dovodu prijatych opatreni ciel naplneny iba ciastocne. Planované je V obdobi dalsich rokov
zriadiz priamo v stredisku ambulanciu lekdra, ¢im by sa mal zvysit' standard poskytovania
zdravotnej starostlivosti.

CIELE A UKAZOVATELE KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH

Systém manazérstva kvality a procesné riadenie uplatiiovat ako ndstroj trvalého
skvalitnovania socialnych sluzieb. Zodpovedny: vedica zdravotného useku, manazér kvality,

veduca SOcialneho useku, riaditelka, Termin: 2020 - 2023

Sledovat’ najnovsie trendy v oblasti socialnych ¢innosti a tie implementovat’ na podmienky
zariadenia. Zodpovedny: vedica zdravotného tuseku, manazér kvality, veduca socialneho
useku, riaditel’ka Termin: 2020 - 2023

Vytyéovat’, pravidelne vyhodnocovat, aktualizovat strategické a d’alSie ciele zariadenia.
Zodpovedny: vedica zdravotného useku, manazér kvality, riaditel’ka Termin: raz ro¢ne

Orientovat’ sa na individualne potreby prijimatel'ov socialnej sluzby, akceptovat’ ich
individualitu a vyuzivat' ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti pri organizacii zivota v
zariadeni. Zodpovedny: veduca zdravotného useku, veduca socialneho tiseku Termin: 2020 -
2023

Pravidelne monitorovat, analyzovat a plnit poziadavky, ocakavania a spokojnost
prijimatel'ov socialnej sluzby. Zodpovedny: vedica zdravotného tuseku, vedica socialneho
useku Termin: tyzdenne v ramci komunitnych stretnuti

Uplatnovat’ aktivnu multidisciplinarnu a timovi spolupracu medzi vsetkymi organizacnymi
zlozkami s cielom napiiania individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby.
Zodpovedny: veduci usekov, riaditel’ka Termin: 2020-2023

Spolupracovat’ s rodinou a komunitou prijimatelov socialnej sluzby, so zainteresovanymi
institiciami a s partnerskymi zdruzeniami. Zodpovedny: veduca zdravotného tiseku, odborni
referenti socialneho useku. Termin: rok 2020 - 2023



7.

10.

Dlhodobu uspesnost v poskytovani socialnych sluzieb budovat na profesionalite
zamestnancov a ich trvalom odbornom a osobnostnom rozvoji a Etickom kédexe zamestnanca.
Zodpovedny: veduaci usekov, riaditel’ka. Termin: 2020 - 2023

Zabezpecovat’ pravidelnu superviziu na vsetkych urovniach (supervizia organizacie, riadiaca
supervizia pre manazment, individualna a skupinova supervizia pre vSetkych zamestnancov)
ako nastroja nachadzania moznosti uciacej sa organizacie. Zodpovedny: supervizorka,
riaditel’ka. Termin: 2020 - 2023

Vytvarat’ bezpe¢né a ergonomické pracovné prostredie, vylucovat’ mozné chyby a podporovat’
vzajomna doveru, zodpovednost, motivaciu a kooperaciu. Zodpovedny: riaditel’ka, vedutci
usekov. Termin: 2020 - 2023

Uplatiiovat’ princip prevencie pred principom napravy a minimalizovanie vzniku rizik a
mimoriadnych udalosti. Zodpovedny: vedtca zdravotného Gseku, veduca socialneho useku,
manazér kvality. Termin: 2020 — 2023

Vietky vytycené ciele a ukazovatele kvality na roky 2020-2023 sa priebezne plnia, niektoré
vsak s odkladom, alebo oneskorenim z dévodu prebiehajicich vin pandémie.

OPATRENIA PRE ZARIADENIE PRE SENIOROV

Prehlad plnenia doteraz nesplnenych bodov:
Bod 3/ Vykonat rekonstrukciu vstupu do zariadenia, opravu fasady. Termin: jin 2020.

Rekonstrukcia vstupu ciastocne vykonand. Potrebné je dokoncit zateplenie vstupu a fasady.
Termin zahrnuty do planu na rok 2023.

Bod 5/ Znizit energeticki naro¢nost budov — zateplenie a rekonstrukcia balkonov —
rekonstrukcia prechodovej ¢asti ,,C* Termin: august 2020.

Zateplenie prednej casti balkénov bolo zrealizované pri ostatnej rekonstrukcii. Dalej je
planované vykonanie energetického auditu budovy — t. j. vonkajsieho plasta budovy a strechy
— za ucelom zistenia stavu energetickej triedy budovy. Nasledne na zdiklade auditu bude
napldanované vykonanie zateplenia potrebnych casti budovy, resp. strechy. Plin je zabezpecit
vykonanie auditu este v roku 2022 a ndsledne zahrnieme do planu Vv nasledujucich rokoch aj
celkové zateplenie. Uloha v plnent.

Bod 6/ Zakomponovat do KZ a rozpoctu vyplacanie 13.-14. platu zamestnancom. Termin:
2020-2023.

V aprili boli vyplatené odmeny zamestnancom na zdklade vyssej kolektivnej zmluvy vo vyske
32 550,00 € (350,00 €/ zamestnanec). V juni 2022 boli vyplatené odmeny za kvalitné plnenie
uloh za prvy polrok v celkovej vyske 50 000,00 € /priemer 456,00 € / zamestnanec.



Bod 7/ Zabezpecit modernizaciu vybavenia kuchyne a pra¢ovne zariadenia. Termin: 2021.
Vaprili 2022 boli zakupené 2 voziky na pradlo. Plnenie ulohy pokracuje podla potreby
obnovy technického zariadenia a vybavenia.

Bod 8/ Zabezpecit vymenu vodovodného potrubia za plastové S vymenou ventilov az po
vedenia do jednotlivych blokov. Termin: 2021.

Plnenie ciela bolo presunuté, uloha bude dana do planu na dalsie roky.

Bod 9/ Socialna sluzba — Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci (SOS naramkova
sluzba) je zastarala (vyzaduje si este pevnt linku Klienta). Zabezpecit' spravne nastavenie a
vyuzivanie tejto sluzby prioritne naSimi klientmi, je ziadtice spropagovat’ a zatraktivnit® t(to
soc. sluzbu, spravit’ ju dostupnejsou pre skupinu osob s niz§im prijmom. Termin: 2020 — 2021.
Vykonali sme aktivnu propagaciu SOS naramkovej sluzby. V rdamci propagacie sa ndm
podarilo dostat do povedomia naSich obcanov a zvysit' tak zdujem 0 tuto soc. sluzbu
u seniorov, zwysil sa nam pocet Klientov. V druhej polovici roku 2021 sme zakupili nové
komunikacné jednotky fungujuce na baze digitalneho signalu obohatené o detekciu rizika
padu. Zaujem ndam vzrdastol z dlhodobo udrziavaného poctu 6 klientov na 24, aktudine
evidujeme Vv databdze SSPmK cez 20 Ziadosti 0 poskytnutie a zabezpecenie tejto sluzby.
Ziadatelom sluzbu zabezpecime pri poskytnuti FP mestom Kosice, kedy zakipime
komunikacné jednotky a naramky. Ciel’ je v plneni.

Bod 10/ Zabezpecit vymenu halogénovych a klasickych svietidiel za nizko energetické LED s
cielom znizit’ energetick naro¢nost’ budovy. Termin: 2020-2021.

Vymenu klasickych halogénovych svietidiel za LED sme realizovali priebezne, postupna
vymena prebehla uz v obdobi rokov 2020 -2021. Uloha sa v§ak priebezne dalej priebezne plni.
V mdji 2022 bol vykonany interny audit elektro projektantom na stav osvetlenia a rozsah
plnenia vymeny ziaroviek za usporné LED. Planované je instalovanie ovladania na
nocny/denny rezim. V ramci nového programu Energeticky management, bude rieSeny systém
celkovej tispory budovy a technoldgii. Projekt je riadeny a financovany mestom Kosice. Uloha
v plneni.

Bod 11/ Vytvorit' skladové priestory v suteréne a na kazdom poschodi miestnosti pre
upratovacky. Termin: 2021.

V bloku D na kazdom poschodi maju upratovacky zriadenu miestnost' na upratovanie, v ktorej
maju uskladnené veci na upratovanie a zvlast cistiace a dezinfekcné prostriedky. Ciel’ ostdva
V plneni na dalsie roky, kde je mozné planovat ucelné vyuzitie suterénnych priestorov pre PSS
Vv ramci samostatnej projektovej dokumentdacie.

Bod 12/ Modernizovat’ a estetizovat’ priestory zariadenia za ticelom sprijemnenia prostredia
poskytovania socialnej sluzby a vytvarania dobrého mena zariadenia. Termin: 2020 — 2023.

V prvom polroku 2022 boli v ramci modernizacie priestorov zariadenia SSPmK vybavené
dalsie izby pre prijimatelov soc. sluzieb Standardizovanym vybavenim. Priestory boli
vymalované, v com sa aj priebezne pokracuje. NV juni 2022 bola zrealizovana rocnd udrzba
rastlin v atriach a zakupené zdahradkarske naradie pre seniorov na vykondavanie starostlivosti
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0 zelen v aredli zariadenia, Vv rdmci aktivit s nimi, spojené s pobytom na cerstvom vzduchu.
Plnenie ulohy pokracuje podla redlnych potrieb.

Bod 13/ Zabezpecit’ dostupnost’ a modernizaciu rehabilita¢nych sluzieb. Termin: 2021-2022.
Vo vynovenych priestoroch na prizemi bloku B su od roku 2021 v dvoch miestnostiach
poskytované okrem rehabilitacnych procedur pre klientov aj cvicenia Vv telocvicni, kde sme
doplnili aj zdravotnicke a rehabilitacné pomocky. S cielom podporit zosuladovanie rodinného
a pracovného Zzivota aj U zamestnancov moze zamestnavatel realizovat’ opatrenia v oblasti
organizdcie prdce aj podmienok vykonu prdce. Preto sme ponukli moznost aj im ako jeden
z dalsich nefinancnych benefitov moznost' sSportovania v plne vybavenej modernej telocvicni.
Uvedomujeme si, Ze pohyb, cvicenie a fitnes je synonymom zdravia a vitality, zdravy Zivotny
styl by sa mal stat’ kazdodennou sucastou Zivota zamestnancov pomdha odburavat’ stres a
resetovar probléemy.

Bod 16/ Zabezpecit’ jednotné standardné vybavenie izieb, postupne vybavovat’ izby jednotnym
nabytkom v zmysle Domaceho poriadku. Termin: 2020 — 2023.

Uloha sa priebezne plni. Cielom je, mat vietky izby vybavené jednotnym Standardnym
nabytkom.

Bod 17/ Zriadit' centralne bezbariérové WC na kazdom poschodi v bloku D (spolu 5 soc.
zariadeni). Termin: 2020-2021.
V dosledku covid pandémie sme plnenie a realizdaciu uvedenej ulohy posunuli. V novembri

2021 sme obstarali projektovii dokumentdciu na uvedenii rekonstrukciu. Realizdcia s Ohladom
na financné prostriedky naplanovana na dalsie obdobie rokov 2023-2024.

Bod 18/ Postupne vymalovat’ priestory v celom SSPmK. Termin: 2021-2022.
Uloha priebezne v plnent, podla potrieb.

Bod 19/ Zabezpecit’ rekonstrukciu chodnika v oddychovej zone, pokladku dlazby v altanku.
Termin: 2022.

V decembri 2021 sme obstarali projektovii dokumentaciu na Revitalizaciu oddychovej zony v
bocnej casti zariadenia, ktora riesi aj spevnené plochy v uvedenom priestore. Realizaciu prac
planujeme pocas leta v druhom polroku 2022. V sucasnej dobe bol zacaty proces vyberu
dodavatela realizacie stavebnych prac.

Bod 20/ Zabezpecit' vymenu PVC podlah na izbach klientov a na chodbach. Termin: 2021 —
2023.
Vymenu planujeme zacat' v roku 2023 s 0hladom na rozpocet organizacie zatial vymenou PVC

podlah u Klientov na 5. a 4. posch. bloku D, ostatné poschodia budi do oprav zaradené
postupne v roku 2023-2024.



Bod 21/ Kupelne na bytovych jednotkach pri prestavbe v roku 2012 sice presli sice
rekonstrukciou no neboli riesené ako bezbariérové (sprchovacie katy su rieSene vanickou a
celkova dispozicia je pre prijimatelov soc. sluzieb nevyhovujuca). Uvedené bude potrebné
riesit’ v ramci samostatnej rekonstrukcie.

Plnenie ciela bude naplanované najskor v roku 2024.

Bod 22/ Vytvorit' terapeuticki miestnost’ Snoezelen (multisenzoricka terapia), so zaskolenim
fyzioterapeutov na tuto terapiu. Termin: zmena terminu — realizacia uz v roku 2022 (oktober)

V marci 2022 sme reagovali na vyzvu Naddcie centra pre filantropiu, ktora vo svojom stvrtom
rocniku grantového programu, S ndzvom , Henkel Slovensko seniorom* chcela podporit
projekty zamerané na rieSenie aktudlnych a akutnych problémov seniorov, ale aj stalych
dopadov pandémie ochorenia COVID- 19. Zapojili sme sa projektom s ndzvom ,, Snoezelen “,
Nas projekt bol jednym zo 125 predloZenych a bol vyhodnoteny a podporeny sumou 500 €,
ktora bude vyuzita na ndkup doplnkového materidlneho vybavenia Snoezelenovej miestnosti.
Tymto projektom sa chceme v SSPmMK zamerat na stimulaciu prijimatelov socidlnej sluzby
aktualne po tazkom, dlhotrvajucom a zlozitom obdobi, podporit ich motivaciu byt aktivnejsi
a mat pozitivnejsi pohlad na Zivot, vyuzitim metod v prostredi tejto miestnosti.

Prehlad klicovych aktivit pre dosiahnutie cielov - terminy:

jun - jul 2022 — realizdacia nakupu potrebného materialneho vybavenia miestnosti

august — september 2022 - zariad'ovanie miestnosti Snoezelen

september 2022 - absolvovanie Skolenia u dvoch zamestnancami socidlneho tiseku, ktori budi
uvedenu terapiu realizovar

zaciatok oktobra 2022 —uplatniovanie a realizacia tejto multifunkcnej metody, ktord sa bude
realizovat’ v prijemnom a upravenom prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, voni
a hudby, pricom jej cielom je vyvolanie zmyslovych pocitov u PSS.

OPATRENIA NAVRHNUTE PRE ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Plnenie opatreni bolo podrobne spracované v odpocte stratégie k 31.12.2021. Odborné
Skolenia boli zabezpecované vrdtane vykonavania pravidelnej supervizie aj v 1. polroku 2022,



OPATRENIA REALIZOVANE NA NAPLNANIE PODMIENOK KVALITY

V SOCIALNYCH SLUZBACH

V zariadeni socialnych sluzieb v Stredisku socialnej pomoci mesta KoSice boli v obdobi od
1.1.2022 do 30.6.2022 vydané ticto vnatorné smernice, ktoré upravuju a konkretizuja blizsie
prava a povinnosti u¢astnikov pravnych vztahov:

Datum Cislo ; Pocet
. . : Nazov : Spracoval
ucinnosti smernice stran
01.12.2021 |01/2022 Smernica na vykonavanie zdkona ¢. 211/2000 Z. |13 pravnik pre oblast’
z. 0 slobodnom pristupe k informaciam socialnych sluzieb
01.01.2022 | 02/2022 O zabezpeceni stravovania zamestnancov 1 veduci
ekonomického
useku
15.04.2021 |03/2022 O monitorovani priestorov kamerovym 10 CUBSH+, s.r.o.,
systémom zodpovedna osoba
za GDPR
31.03.2022 |05/2020 Krizovy plan na predchadzanie a rieSenie 13 manazér
aktualizacia | nimoriadnej udalosti v stvislosti s zdravotného
nebezpecenstvom Sirenia ochorenia COVID-19, usek’u, .
R . , veduca socialneho
sposobenej koronavirusom (SARS-CoV-2) v Gseku
zariadeni socialnych sluZieb
31.03.2022 |04/2022 O verejnom obstardvani 36 veduci
s prilohami | ek onomického
useku, referent pre
verejné
obstaravanie,
pravnik pre
obl.soc.sl
Da , . Poc
Datum ) ki zmeny Nazov ocet Spracoval
ucinnosti stran
01.02.2022 Dodatok ¢.3 |ORGANIZ. POR. 1 pravnik pre oblast’
socialnych sluzieb
01.03.2022 | Dodatok &.2 |VNUTORNY PLATOVY 7 pravnik pre oblast’
socialnych sluzieb
02.04.2022 | Dodatok ¢.3 |VNUTORNY PLATOVY 7 pravnik pre oblast’
socialnych sluzieb
02.04.2022 |Dodatok ¢. 4 |ORGANIZ. POR. 1 pravnik pre oblast’
socialnych sluzieb
02.04.2022 PRACOVNY PORIADOK 30 pravnik pre oblast’
socialnych sluzieb
09.05.2022 |Dodatok ¢.4 |VNUTORNY PLATOVY 1 pravnik pre oblast’

socialnych sluzieb




Ditum Cislo DP Nizov Pocet Spracoval
ucinnosti stran
01.04.2022 1/2022 Pravidla uzatvarania zmliv o podnajme 4 pravnik pre
sluzobnych bytov oblast’ socialnych
sluzieb
27.05.2022 3/2020 Priloha ¢. 1 DP Pri poskytovani prepravnej 4+1 pravnik pre
sluzby priloha oblast’ socidlnych
sluzieb
Cislo
Détum prlkazu/_rozhodn ; Pocet o
ucinnosti _utia, e stran Uréené
mimoriadneho
opatrenia
11.01.2021 1/2022 /P Prikaz k smernici o prijimani darov 2 vsetkym
zamestnancom
12.01.2022 2/2022/P Prikaz k dodrziavaniu pracovného Casu 2 vsetkym
zamestnancom
25.01.2022 3/2022/P Prikaz — stale zalohy pre poverenych vedtcich |1 ekonomicky usek
zamestnancov
24.01.2022 4/2022/P Prikaz — mimoriadny nacvik cviéného 1 vsetkym
poziarneho poplachu zamestnancom
07.03.2022 5/2022/P Prikaz - v zmysle ust. § 6 predpisu ¢. 59/2022 0 |1 vSetkym
pracovnej povinnosti zamestnancov zariadenia zamestnancom
SSPmK
19.04.2022 6/2022/P Prikaz - na vykonanie mimoriadnej | 1 stravovaci usek
inventarizacie majetku na stravovacom useku
V sprave SSPmK
30.03.2022 1/2022/R Rozhodnutie 0 zmene organiza¢nej Struktary 1 vietkym
zamestnancom
29.04.2022 7/2022/P Prikaz - na vykonanie mimoriadnej 1 stravovaci usek
inventarizacie majetku na stravovacom useku
V sprave SSPmK
22.06.2022 8/2022/P Zakaz zakladania, organizovania, vykonavania a |1 vietkym
propagovania ¢innosti politickych stran a hnuti v zamestnancom
priestoroch zamestnavatel'a

I.  Oblasti dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobod

Kritéria sa priebezne plnia.

I1. Oblast’ proceduralne podmienky:

Spracovand a dopliiand je Prirucka implementdcie podmienok kvality socidlnych sluzieb, ako
otvoreny dokument. Ostatne Kritéria sa priebezne plnia.

I1l. Oblast’ personalne podmienky

Poskytovatel socialnej sluzby realizuje supervizie pre odbornych zamestnancov aj v 1. polroku
2022, dopliané a zaradzované sii okrem skupinovych stretnuti aj individudlne supervizne
stretnutia, vzdy s ohladom na potrebu riesenia aktudlnych problémov na pracovisku.

IV. Oblast’ Prevadzkové podmienky

Kritéria su priebezne plnené.
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Implementacia podmienok kvality - prerozdelenie zodpovednosti:

Kritéria v ramci hodnotenia podmienok kvality
poskytovania
socialnych sluzieb

Zodpovednost’ za implementaciu
(uvedenie do praxe)

K 1.1 Zakladné 'udské prava a slobody

manazér kvality

K 1.2 Socialny status prijimatel'ov/liek SS

odborny referent socialneho iseku

K 1.3 Vzt'ahy, rodina, komunita

veduca socialneho useku, veduca
zdravotného useku, odborny referent
socialneho useku

K 2.1 Strategicka vizia

riaditel’ka, veduci usekov

K 2.2 Postupy, podmienky, rozsah a formy SS

veduca socialneho useku

K 2.3 Postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
SS

veduca socialneho useku, odborny
referent socialneho useku

K 2.6 Prevencia krizovych situacii a obmedzujuce
prostriedky

veduca zdravotného useku, veduca
socialneho tseku, manazér kvality

K 2.7 Poskytovanie zrozumitel'nych informacii

veduca socidlneho useku, odborny
referent socialneho tiseku

K 2.8 Sprostredkovavanie inych verejnych sluzieb

veduca socialneho tseku, odborny
referent socialneho tiseku

K 2.9 Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov/liek

Veduca socialneho useku, veduca
stravovacieho useku, odborny
referent socidlneho useku

K 2.10 Hodnotenie poskytovatel'a o stlade SS
s potrebami prijimatel'ov/liek

manazér kvality

Systém hodnotenia podmienok kvality

Kritéria v ramci hodnotenia podmienok kvality
poskytovania
socialnych sluZieb

Zodpovednost’ za
implementaciu
(uvedenie do praxe)

K 3.1 Struktira pracovnych miest, kvalifikaéné
predpoklady

veduci ekondém, personalistka
riaditel’ka,

K 3.4 Systém supervizie

supervizor, manazér kvality

K 4.1 Prevadzkové podmienky zodpovedajtce druhu SS,

kapacite a potrebam prijimatel'ov/liek

veduci usekov, manazér kvality,
riaditel’ka

K 4.2 Informacna stratégia

manazér kvality, vedica
socialneho useku

K 4.3 Vyro¢na sprava alebo zaverecny ucet

veduci ekonom, uctovnicka,
riaditel’ka

K 4.4 Pravidla prijimania darov

veduca socialneho tseku, manazér
kvality
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STAV PLNENIA EKONOMICKY USEK

V januari 2022 bolo zamestnancami useku spracované vyuctovanie socialnych sluzieb pre ZPS
aj ZOS za 4.Q a koncoro¢né vyuctovanie Statnej dotacie. V 1.Q prebiehali uzavierkové prace a
konsolida¢na uzavierka. Spracovali sme vsetky Gi¢tovné vykazy a zosumarizovanie inventur za
rok 2021. Zaroven prebichala priprava podkladov pre auditora k vykonaniu auditu
v organizacii za rok 2021. V januari 2022 zamestnanci spracovali rozpocet na rok 2022
a predlozili ho v systéme RISSam.

V aprili boli vyplatené odmeny zamestnancom na zaklade vyssej kolektivnej zmluvy vo vyske
32 550,00 €, ¢o predstavovalo sumu vo vyske 350,00 € na zamestnanca. V juni boli vyplatené
odmeny zamestnancom za kvalitné plnenie Gloh za prvy polrok 2022, v celkovej vyske
50.000,00 € /priemer 456,00 € / zamestnanec, ktorych vyplatenie bolo schvalené mestom
Kosice.

V juni bola stredisku schvalena dotacia z MPSVaR na energie vo vyske 29 000,00 €.
Zverejnili sme 35 zmlav, 126 objednavok a 454 dodavatel'skych faktur.

Pre potreby zabezpecCenia vydaja stravy sme zakupili v 1. polroku 2022 obalovy material
v sume 4.937,18 €. Zabezpecili sme maliarske prace v celkovej hodnote 5 355,49 €. Zakupili
sme jednorazové rukavice v celkovej sume 2 958,00 €.

V obdobi od 25.1.2022 do 9.3.2022 prebehla kontrola z In$pektoratu prace. Pri vykone
kontroly boli dna 25.1.2022 kontrolovani zamestnanci na pracovisku. Kontrolou neboli zistené
nedostatky v oblasti dodrziavania zakona ¢. 82/2005 o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani. Bola vykonana inSpekcia prace so zameranim na dodrZiavanie predpisov na
zaistenie bezpec¢nosti zdravia pri praci. Nedostatky v tejto oblasti neboli zistené. Kontrolou
pracovnopravnych dokladov, ktoré poskytol zamestnavatel’ na vykon inSpekcie prace

neboli zistené nedostatky.

Dia 20.09.2021 sme podali ,.Ziadost o poskytnutie prispevku na mimoriadnu financnii
podporu pre zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluzZieb a vybranych subjektov
SPODaSK za obdobie druhej viny “. Na zaklade ziadosti bol vyplateny zamestnancom SSPmK
finan¢ny prispevok vo vyske 58 433,29 € ako refundédcia mzdovych nakladov. Vzhl'adom na
Specifickost’ projektu v sulade s bodom 4) Casti Prava a povinnosti zamestndvatel'a uvedené v
Ziadosti o poskytnutie prispevku na mimoriadnu finanéné podporu pre zamestnancov
poskytovatel'ov socialnych sluzieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny
pandémie za ucelom preukazania opravnenosti deklarovanych vydavkov, prebehla v dnoch
17.5. - 18.5.2022 na Urade priace socialnych veci a rodiny Kosice, finanéna kontrola na
mieste, realizovana Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny, Odborom kontroly.
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V ramci tohto projektu bol kontrolovany subjekt: Stredisko socialnej pomoci mesta
KoSice, Garbiarska 4. V ramci realizovanej kontroly, voci subjektu neboli zistené Ziadne
nedostatky.

Nezavislym auditorom bol uskuto¢neny audit u¢tovnej zavierky rozpoctovej organizacie
Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice, ktoré obsahuje savahu k 31. decembru 2021,
vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahujua
suhrn vyznamnych uctovnych zasad a metod. Podla nazoru auditora, priloZzena uctovna
zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie organizacie k 31. decembru 2021
a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu podla zakona ¢.
431/2002 Z.z. 0 Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov.

Uttovna jednotka je povinna pri vedeni tétovnictva dodrziavat’ zasady stanovené zikonom
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve (d’alej len ,,zdkon™) a ostatnymi pravnymi predpismi
upravujucimi tito oblast’. Osobitni pozornost’ je potrebné venovat’ i formalnej stranke, ktora
upravuju aj nasledovné ustanovenia zakona:

- § 10 upravujici obsah a formu u¢tovného dokladu,

- § 34 oprava uctovného zdznamu,

- §29 a 30 — nalezitosti inventariza¢nych stupisov a inventariza¢ného zapisu.

Odporac¢ané nam bolo nad’alej dodrziavat’ ustanovenie uvedeného § 10 ZoU a v tomto zmysle
dodrziavat’ obsah a formu u¢tovného dokladu aj pri spracovani internych dokladov postupovat’
tak, aby zodpovedali tomuto ustanoveniu. Pri vykonavani oprav uctovného zaznamu
dodrziavat’ sposob ustanoveny v § 34. Obzvlast’ nam bolo odporti¢ané dodrziavat’ postupy pri
spracovani inventarizacie v zmysle § 29 a 30. Spravca dane totiZ pri zisteni ich poruSenia
moze v zmysle § 38 ulozit’ pokutu az do vysky 2 % celkovej sumy majetku.

Pocas auditu neboli identifikované vyznamné pripady porusenia uvedenych ustanoveni,
toto odporucanie bolo uvedené vzhPadom na pripadné rizikd, ktoré by mohli nastat’
v pripade nespravnej aplikacie uvedenych ustanoveni.

STAV PLNENIA ZDRAVOTNY USEK
OPATROVATELSKA A OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

Praca zdravotného useku v 1. polroku 2022 bola zamerand na zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb prijimatelom socialnej sluzby. Dlhodoby pracovny napor sa odrazil aj
na zvysenom pocte vypadku personalu zdravotného useku jednak z dovodu vycerpanosti
jednak z doévodu dlhodobejsich PN — iek (opatrovatelia a zdravotné sestry), ktory bolo
potrebné okamzite a operativne rieSit zastupmi. Je dokdzané, Ze najohrozenejSim
profesionalnym timom pri vyskyte pandémie COVID-19 su prave zdravotnicki pracovnici
a pracovnici Vv zariadeniach socialnych sluzieb.
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Na vicsSine miest sveta je pocas pandémie pristup k zdravotnej starostlivosti obmedzeny,
rovnako ako je obmedzeny pocet pracovnych sil, dostupnost’ 16Zok aj osobnych ochrannych
prostriedkov. Staly personal, ale aj novi, resp. zastupujici zamestnanci boli preSkoleni vratane
potreby dodrziavania protiepidemiologickych opatreni, pouzivania AED. Online boli
realizované odborné seminare zdravotného personalu, neskdr uz aj supervizne stretnutia,
Skolenia zamestnancov na spravne zadévanie tikonov a zaznamov do IS Cygnus.

Zriadenie priestorov pre poskytovanie oSetrovatel’skej starostlivosti

Vzhl'adom k vyvoju epidemiologickej situacie a neustale narastajucemu poctu prijimanych
klientov so zhorsenymi zdravotnymi stavmi, ale aj zvySujucemu sa poctu zamestnancov, ktori
prekonali ochorenie COVID - 19, sme povazovali za nutné zabezpecit' V nasom zariadeni
V prizemnej Casti budovy, priestory za Ucelom poskytnutia komplexnej oSetrovatel'skej
starostlivosti, ktorti zabezpecuje veduca zdravotného iseku a dve tsekové zdravotné sestry, na
dennej baze pocas pracovnych dni. ZabezpeCené st tiez pravidelné konzultacie SO
vSeobecnymi lekarmi, internistami, diabetolégmi, pneumoldgmi, neurolégmi, intervencie s
psychiatrom a dvoma psychologmi.

Postcovidova starostlivost’

U klientov po prekonani ochorenia COVID — 19 bola zaznamenana nizka trovenn pohybove;j
aktivity a zniZena tolerancia zataze. Prave dychavic¢nost’, ako jeden z najcastejSich symptémov
ochorenia COVID-19 ma vyznamny vplyv na celkovu dekondiciu a s fiou spojenti znizenu
toleranciu fyzickej zataze a uroven pohybovej aktivity. Znizend troven pohybovej aktivity a
tolerancia fyzickej zat'aze, tak ovplyviuje prekonanych, najma v aktivitaich denného zivota, ¢o
nasledne znizuje kvalitu zivota spojenti so zdravim a stazuje Kklientovo zapojenie sa do
spolo¢nosti.

Zékladom stratégie prevencie ujmy na psychickom zdravi je poskytovanie kvalitnych
informacii a adekvatnej psychologickej starostlivosti. Nasou ulohou je vhodnym spsobom
informovat’ klientov o moznych reakciach na stCasné dianie a ich manaZzment. VO
vSeobecnych odportcaniach tykajicich sa duSevného zdravia v ¢ase pandémie je prvoradé
udrziavanie socialneho kontaktu a pravidelného denného rezimu, pestrej stravy, dostatok
spanku, ale aj o dostatok fyzickej a mentalnej aktivity. Neda sa zabudntt’ ani na striedmost’ pri
vybere medidlneho obsahu. Doélezité pre klienta, je tiez udrziavat pravidelny kontakt so
zdravotnickym personalom, ktory musi pohotovo zaznamenavat’ a reagovat’ na novovzniknuté
alebo zhorsujuce sa symptomy.

ATG - testovanie

Opatrenia tykajuce sa zabranenia Sireniu ochorenia COVID-19 si nad’alej vyzaduju pravidelné
ATG testovanie prijimatel'ov aj zamestnancov (1X za 14 dni). Testovania realizujeme v ramci
SSPmK pravidelne a nasledne po ziskani vysledkov sa neustale prijimaju, resp. uvolnuji
opatrenia v zmysle usmerneni aj internych pokynov. Aktivny monitoring vsetkych
prijimatel’'ov socialnej sluzby a zamestnancov sa vykonava pravidelne aj nad’ale;j.
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Odborné vySetrenia prijimatelia socialnych sluZieb

Odborné vysetrenia prijimatelia socialnych sluzieb absolvovali v ramci spadovych odbornych
vySetreni. Prijimatelia socidlnych sluzieb na vySetrenie prichddzali v sprievode
opatrovatel'ského persondlu. Imobilnym prijimatel'om socialnej sluzby boli vécSinou
vySetrenia a oSetrenia realizované priamo na 16zku. Néasledne po ich vySetreni lekarmi
personal plnil vSetky pokyny a odporucania oSetrujucich lekarov.

Pocet absolvovanych odbornych vysetreni za 1. polrok 2022

Mesiac | I 1 v \% VI
Pocet vysetreni 33 21 48 52 61 41

Osetrovatel’ska rehabilitacia

Osetrovatel'sku rehabilitaciu poskytuju dvaja diplomovani fyzioterapeuti. Zamerana je hlavne
na oSetrovatel'sku - lieCebnu telesntt vychovu (LTV) rehabilita¢né procedury, fyzikalnu terapiu
za ucelom zachovania optimélneho stavu PSS, pourazova rehabilitdciu a post-covidoveé
cvicenia individudlne aj skupinové. ZvySené naroky su na fyzioterapiu u imobilnych klientov,
ktorych pocet sa za ostatné obdobie vyrazne zvysil, ziaduce st tiezZ aj vychadzky a posedenia v
exteriéri. Rehabilitacia je nepostradatelnou zlozkou komplexnej liecby po prekonani
ochorenia COVID-19. LieCebné metodiky, ktoré aplikujeme v ramci rehabilitaénej
starostlivosti si napr. hygiena priedusiek, relaxacia, dychacia gymnastika, motoricka
reedukécia, pohybova liecba — mékké techniky, mobilizacia, manipulacia, fyzikalna liecba —
elektroliecba, lieCebna masaz, a tiez lieCba psychologa.

Prehodnotenie stupiia odkazanosti

Vypracované boli navrhy na prehodnotenie stupfia odkézanosti u viacerych prijimatelov
socialnej sluzby v ZpS s ohl'adom na ich zhorSujuci sa zdravotny stav. Celkovo navrhnuti na
prehodnotenie a na vys$$i stupent odkdzanosti boli 12 klienti, u vsetkych navrhovanych
preposudenie aj prebehlo.

Ockovanie proti ochoreniu COVID 19 - 3. davka

V obdobi do konca januara 2022 bolo vykonané oc¢kovanie klientov SSPmK proti ochoreniu
Covid 19 - 3. davkou vakcinou Comirnaty firmy Pfizer/BioNTech, ktoré priamo v zariadeni
vykonava lekarka vacsiny klientov zariadenia. U nikoho z o¢kovanych neboli zistené v¢asné
komplikécie o¢kovania.

4. vina pandémie

Pocas 4. viny pandémie bolo pozitivne testovanych a nakazenych na COVID - 19 celkovo 8
prijimatel’ov socialnej sluzby. Vd’aka oc¢kovaniu a okamzite prijatym opatreniam sa podarilo
Sireniu ochorenia zabranit’ a karanténu ukoncit’ do 1 tyzdna od jej prepuknutia. Nakazeni javili
len mierne priznaky ochorenia. Sporadicky sa ochorenie na COVID — 19 v zariadeni vyskytuje
nad’alej, nasledne su vSak vzdy aktualne prijimané karanténne opatrenia, ktoré sa nasledne
uvolfiuju v zmysle usmerneni a postupov MPSVaR aj internych pokynov.
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Vybavenie izieb

V tomto polroku sa pokracovalo tiez v jednotnom standardnom materidlno - technickom
vybaveni izieb klientov, vratane zakupenia d’alSich polohovatel'nych posteli, polohovate'nych
kresiel na vysadzanie klientov, ako aj servirovacich a no¢nych stolikov. Kompletne su
zariadené pre imobilnych klientov tri poschodia traktu D zariadenia pre seniorov.

STAV PLNENIA ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

V zariadeni aj nad’alej realizujeme odborné skolenia pre personal a supervizne stretnutia s
cielom zvysit kvalitu poskytovania soc. sluzieb a predist syndromu vyhorenia u
zamestnancov. So snahou zlepsit' celkovy pristup personalu ku klientom s apelovanim na
profesionalitu, odbornost’ a 'udskost’.

V januari prebehlo v zariadeni mimoriadne protipoziarne cvicenie poplachu, ktoré odhalilo
vazne nedostatky v stvislosti S protipoziarnymi dverami v ZOS. Na odstraneni, ktorych sa este
v tomto ¢ase s BPmK pracuje.

Napriek dodrzaniu vsetkych protipandemickych opatreni, dodrziavaniu potrebnych OOPP,
vysokej zaoCkovanosti prijimatelov a personalu, ako aj maximalnemu usiliu zabezpecCenia
ochrany Zivota a zdravia sa eSte vo februari 2022 objavila pozitivita v zariadeni u dvoch
prijimatel'ov. Bola zahajena karanténa prijimatel'ov, ktora bola nasledne ukoncena tspeSnym
zvladnutim karanténneho obdobia persondlom zariadenia.

Zaciatkom marca boli prijimatelia ZOS prestahovani do ZpS SSPMK a priestory ZOS boli
odovzdané a pripravené pre pomoc Ukrajincom v suvislosti s vyhlasenou mimoriadnou
situaciou a nasledne vyhlasenym nudzovym stavom z dévodu vojnového konfliktu.

V aprili boli priestory opat’ vratené k dispozicii pre poskytovanie soc. sluzby v ZOS,
prijimatelia aj zamestnanci boli presunuti spat zo ZpS do ZOS. Pokracovalo obsadzovanie
volnych miest novymi prijimatel'mi v zariadeni, jedno miesto bolo obsadené ukrajinskym
odidencom s vaznym zdravotnym stavom prijatym z nemocnice.

V zéhradke zariadenia, bola v jini upravena zelen a doplnené lavicky. Verime, Ze sa nam v 2.
polroku 2022 podari poskytovat’ socialne sluzby pre naSich prijimatelov soc. sluzieb na ¢o
najvysSej urovni. Uskuto€nit’ planované aktivity, investicné akcie, ktoré sa budeme snazit’
realizovat’ v €o najvysSej kvalite, so zohl'adnenim schvélenych finan¢nych prostriedkov.
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STAV PLNENIA TECHNICKO PREVADZKOVY USEK

Dna 27.01.2022 Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice, Garbiarska 4 vykonalo Vv spolupraci
s mestom Kosice, HaZZ SR, DPMK a mestskou policiou, technikom BOZP a PO na zaklade
pokynov  MPSVaR mimoriadny nacvik poziarneho poplachu a evakuacie 0sob z dovodu
potreby zabezpecenia ochrany prijimatelov socialnej sluzby a zamestnancov v zariadeniach
socialnych sluzieb. Sucasne bola vykonana kontrola aj aktualizacia planov poziarnej ochrany
tiez odstranenie ulozenych nedostatkov v pozadovanom termine. Na odporucanie velitel'a
zasahovej jednotky HaZZ SR, bola podana ziadost’ na prekladku plynovej pripojky.

Na sluzobnych motorovych vozidlach (dalej len SMV) Skoda Roomster, Citroen Berlingo
a Citroen Jupmer, boli vykonané servisné prehliadky. Na zdravotny usek bolo zakapenych 5
ks infuznych stojanov. Do =zariadenia boli dodané (Cistiace a dezinfekéné prostriedky,
dezinfekcia do dezinfekénej brany, kancelarsky nabytok, lieckové skrinky. Vykonané bolo
Cistenie lapaca tukov na stravovacom useku. Vykonana bola kontrola i oprava hasiacich
pristrojov a hydrantov.

Do zariadenia su pravidelne dodavané Cistiace a dezinfekéné prostriedky, dezinfekény
prostriedok do dezinfek¢nej brany. Priebezne boli zabezpeCené antigénové testy. Vykonana
bola deratizacia. Zakupené boli 3 ks prenosnych telefonov, tlaCiarenn. Vykonana bola oprava
bfzd na SMV vozidle Citroen Berlingo. Externy dodavatel’ vykonal malbu v priestoroch
zariadenia na niektorych izbach klientov. Certifikovany dodavatel’ vymenil 2 ks hydrantovych
hadic v objekte. Vykonané boli taktiez opravy na vsetkych vytahoch, elektrickych kotloch
v kuchyni opravena bola umyvacka riadu.

V marci bolo zabezpe¢ené naskladnenie kancelarskeho papiera, zaktipené boli archivne boxy,
plosinovy vozik, vysava¢ ETA Profi a 5 ks zasten — paravanov na zdravotny usek. Boli
vykonané revizie plynovych a tlakovych zariadeni - spotrebicov, vykonané boli odborné
prehliadky vyhradenych technickych zariadeni - hydraulicka plosina na SMV Citroen Jumper,
Bolo vykonané Cistene lapaca tukov v kuchyni. Vykonané boli revizie a servis zdvihacich
zariadeni pre klientov. Naskladnené boli Cistiace potreby a dezinfekcia, kancelarske potreby
a tonery.

Zrealizovana bola zastena z plexiskla na recepcii. Vykonané bolo ladenie klavira v jedalni. V
dnoch 28.3.2022 — 30.4.2022 bola vykonana celoplosna deratizacia. Na vytahoch boli
odstranené zavady. Zakupili sa 4 ks voziky na pradlo. Vykonané boli elektro-revizie v celom
objekte. Opakovane bol v kuchyni vy¢isteny lapa¢ tukov. V ramci interiérovej udrzby bolo
opravenych niekol'ko Zaluzii a vymena poskodenych sklenenych vyplni okien.

V maji bola zrealizovana dodavka tlaciarne, 10 ks elektrickych polohovatelnych posteli.
Vykonala sa oprava systému Pacient-Sestra na oddeleniach zdravotného tiseku. Dodané boli
Cistiace a hygienické prostriedky, kuchynsky materidl. Vykonala sa rocna kontrola
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a profylakticka prehliadka sktiska Ginnosti elektrického generatora. Dalej sa vykonala vymena
2 ks skiel v atriu a na vstupe do objektu. V ramci udrzby bola externym dodavatelom
vykonana uprava interiéru jednej bytovej bunky — kde boli vykonané aj vyspravky, malba
stien, stcasne bola bunka vybavena predpisanym inventarom, vymal'ovana bola po zateceni aj
kaplnka, bufet, a chodba na 5, 4, 3 poschodi. osadené boli ochranné rohové listy. V ramci
dobrovolnickej ¢innosti pod nazvom ,, Podaj ruku*, bola za ucasti spolo¢nosti SKANSKA v
pocte 8 dobrovolnikov, vykonana udrzba vonkajsich ploch oddychovych priestorov. Stcasne
dobrovolnici vymal'ovali chodbu v suteréne v trakte B hygienickou bielou farbou.

Pri upratovani priestoru objektu a okolia objektu bol pristaveny velkokapacitny kontajner,
pricom bol odstraneny vyradeny inventar a d’alsi velkokapacitny odpad. Vykonana bola
odborna prehliadka zdvihacej ploSiny na SMV Citroen Jumper. Znovu bolo vykonané
pravidelné Cistenie lapaca tukov na kuchyni. Sucasne bolo vykonané nevyhnutné Cistenie
lezatej kanalizacie v kuchyni. Pre kuchynu bolo zabezpecena kalibracia vah. Zakapeny bol
vysavac a upratovaci vozik pre upratovaciu sluzbu.

Realizacia projektu ,,Revitalizacie oddychovej zony* je naplanovana na august — september
2022, v sucasnosti prebieha vyber dodavatela stavebnych prac. Ukoncenie projektu je
planované v oktobri - novembri 2022.

V ramci poziarnej ochrany bola vykonand ro¢na revizia elektrickej poziarnej ustredne EPS
a k nej prislachajucich snimacov a detektorov dymu a tepla, o0 com bol vyhotoveny protokol.
Sucasne boli vykonané kontroly poziarnych uzaverov - spracovany protokol.

V jini bola vykonana ro¢na udrzba klimatizacnych zariadeni. V ramci udrzby a opravy bola
tiez zrealizovana montaz 10 ks elektrickych polohovateI'nych posteli na izbach klientov podl'a
potrieb s ohl'adom na zdravotné stavy. Dna 23.6.2022 boli dodané zvysné elektrické
polohovatel'né postele v pocte 10 ks spolu s interiérovym vybavenim. Dodavka bude ulozena
v sklade a podla poziadaviek zdravotného tiseku bude postupne montovana a dorucovana na
jednotlivé izby klientov.

Sucastou projektu IT restrukturalizacie, ktory je organizovany a riadeny mestom Kosice, je aj
nase Stredisko socidlnej pomoci na Garbiarskej ulici ¢.4 v Kosiciach. Cielom projektu je
prepojenie celej mestskej komunikacnej infraStruktary s jednotlivymi satelitnymi prevadzkami
zriadenymi mestom. V ramci projektu ma dojst’ k zosuladeniu pocitaovej aj programove;j
urovne. Program je rozbehnuty a s finalnou realizaciou sa pocita do roku 2024.

V ramci nového projektu Energeticky management, ktory je organizovany, riadeny a zatial
v uvodnej faze aj financovany mestom Kosice je su¢astou aj nase Stredisko socialnej pomoci
na Garbiarskej ulici ¢.4 v Kosiciach. Ciel'om projektu je sprehl’adnit’ a zmonitorovat’ mnozstva
a spotreby jednotlivych médii - elektrina, plyn, voda a teplo. Na zaklade vysledkov bude
mozné vykonat’ opatrenia na zniZenie spotreby energii, zefektivnenie uzivania tychto energii a
d’alSie opatrenia, ktoré umoznia efektivne nakladanie s tymito komoditami. Na zaklade tychto
merani, mdzeme aj efektivnejSie pokra¢ovat’ v naSom zacatom internom programe ako Setrit’ S
elektrickou energiou.
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STAV PLNENIA V OBLASTI RIADENIA

Zakon o socialnych sluzbach zaviedol poskytovatel'om socialnych sluzieb povinnost’ plnit
podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby. Na kvalitu zakon nazera z pohl'adu klienta
(dodrziavanie T'udskych prav a slobdd), personalneho zabezpecenia (poCet a odbornost
zamestnancov Vv danej socialnej sluzbe, atd.), z pohladu procedurdlnych podmienok
(individualne planovanie, prevencia krizovych situacii, ¢i zabezpecenie socialneho kontaktu,
atd’.) a prevadzkovych podmienok (definovanie postupov a pravidiel poskytovania socialnej
sluzby).

Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby je jednym
zo zakladnych nastrojov zvySovania kvality zivota prijimatel'ov socialnych sluzieb, socialneho
zacClenenia prijimatel'ov a odborného poskytovania socialnych sluzieb, ¢o vo vysledku vedie k
posilneniu pozitivneho obrazu socialnych sluzieb v spolo¢nosti.

V snahe nastavit’ a zosuladit’ systém implementacie podmienok hodnotenia kvality na strane
poskytovatel'a socialnych sluzieb je u nas nevyhnutné zavedenie Samostatnej pracovnej
pozicie - manazér kvality socidlnych sluzieb, ktory bude priamo spadat’ pod riaditela.

ROZVOJ PARTNERSTIEV

Spolupréaca s inymi odbornikmi, zékladnymi §kolami, strednymi $kolami, RUVZ so sidlom v
Kosiciach a i. bola z dévodu karanténnych opatreni dlhsie obdobie obmedzena. V 1. polroku
2022 boli sponzorsky zabezpecené ochranné raska, dezinfekcia, knihy, biblie, ochutené aj
biele jogurty, velkono¢né balicky, velkono¢né pozdravy, kvietky pre klientov, vystipenia
deti, odborné prednasky apod.

STAV PLNENIA V OBLASTI POSKYTOVANIA STRAVOVANIA

Prijimatel'om umiestnenym v zariadeni pre seniorov a v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby je
poskytované celodenné stravovanie, v stlade so zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav. Jedalny listok je zostavovany a prisposobovany poziadavkam a diétam
prijimatel'om socialnej sluzby. Vsetky podavané jedla su pripravované z kvalitnych surovin.
Dbame na pestrost’ a zloZenie stravy, pretoze vyzivova hodnota, obsah mineralov a vitaminov
st dolezitymi predpokladmi pre pohodu, zdravie a vitalnost’ klientov.
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Pre mobilnych prijimatel’'ov socidlnej sluzby je strava podavana opét v Jedalni SSPmK, pre
imobilnych na izbach. Ak to zdravotny stav prijimatela vyzaduje, stravu mu podavame v
upravenej forme (krajana na kocky, mleta, mixovana), v pripade potreby opatrovatelky
klientom pomahaju pri podavani stravy resp. ich kfmia.

Stravovanie povazujeme za doleziti sucast’ kultary, preto kladieme doraz na prostredie
jedalne, potrebni pohodu a kl'ud so snahou reSpektovat’ individudlne naroky nasSich klientov.
Stravovacie sluzby spiiiaju hygienické poziadavky na priestorové usporiadanie, vybavenie,
vnutorné ¢lenenie a prevadzku. Podl'a predpisanych diét poskytujeme nad’alej tri druhy stravy:
racionalnu, Setriacu a diabeticku.

Prehl’ad po¢tu odobratych obedov z Jedalne SSPmK januar — maj 2022

SSPMK SSPMK PSC Z0S Z0S Z0S Z0S oS EXT. SPOLU
ZPS | PERSONAL JUH | ZAPAD | SEVER | SSPMK | SEVER | DOCH.
4745 719 90 387 358 310 248 962 2144 9963
4231 670 a1 341 289 272 224 1037 2246 9411
4995 755 106 380 353 357 67 1204 2504 10721
4947 708 105 384 336 343 213 1015 2305 10356
5177 768 78 390 287 366 346 1188 2341 10941

Skvalitiiovanie stravovacich sluzieb

V 1. polroku sa do kuchyne doplnil kuchynsky riad - pribory, taniere, Salky. Z ddvodu
zlepSenia pandemickej situdcie sme vV

juni 2022 otvorili velkt jedalenn S moznostou stravovania nielen pre prijimatelov SSPmK,
zamestnancov, ale aj externych stravnikov - déchodcov.

Pre externych stravnikov - dochodcov, ktorych pocet sa zvySuje, su kazdy tyzden k dispozicii
vo vytlacenej forme jedalne listky, ktoré sti im nasledne poskytnuté pri vydaji obeda tyzden
vopred. Jedalne listky su taktiez vyvesené na oznamovacej tabuli, aj na webovej stranke
SSPmK.

Nutri¢na terapeutka, ktora zostavuje jedalne listky pre tri druhy stravy, pravidelne kontroluje
technologické postupy pripravovanej stravy a dodrZiavanie receptar, Kontroluje tiez
hygienické podmienky, kvalitu aj chut podavanej stravy. Pravidelne sa informuje
u prijimatel'ov SSPmK, aj u externych stravnikov o spokojnosti s podavanou stravou.

Pocas tretej viny pandémie, kedy bol velky vypadok zamestnancov sa nam podarilo udrzat’
plynuly chod kuchyne a zaroven dodrzat’ kvalitu podavanej stravy.

Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice poskytuje komplexné sluzby prijimatelom socialne;j
sluzby, zohl'adiiuje ich individualne potreby v stlade so zakladnymi ludskymi pravami a
uplatiovanim holistického pristupu. Ciel'om je, aby prijimatelia socialnej sluzby travili svoju
jesen zivota v prijemnom a kvalitnom prostredi.
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Napriek tazkému obdobiu poznacen¢ho koronakrizou zariadenie maximalizovalo usilie na
dodrziavanie Standardov kvality voc¢i prijimatelom, a to zapajanim sa do projektov,
zabezpecCovanim kontaktu s priateI'mi a rodinnymi prislusnikmi, sprijemnovanim okolitého
prostredia, organizovanim aktivit a podujati. Prijimatelia mohli nad’alej vyuzivat’ sluzby dvoch
psychologiciek, ktoré sa taktiez snazili a snazia svojim pdsobenim o udrzanie ich psychickej
pohody. Aktivity, vedené odbornymi referentkami socialneho useku sa konali vzdy v sulade s
dodrziavanim opatreni zamedzujucim Sireniu ochorenia COVID-19.

PLNENIE ULOH SPOJENYCH S KVALITOU SOCIALNYCH SLUZIEB

Zariadenie nad’alej pracuje na napiiani §tandardov kvality v stlade so zakonom ¢&. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

K dodrziavaniu Standardov kvality prispievaji aj supervizie realizované pre odbornych
zamestnancov zariadenia, aby bolo mozné dosahovat’ ¢o najvyssiu vykonnost’ pri dosahovani
a napliiani cielov organizacie.

V obdobi od januara do juna 2022 boli realizované nasledovné supervizie:
1. Uvodna supervizia — nastavovanie, kontrakt /firemna kultura a etika.
2. Spolupraca a komunikacia s nadriadenymi, podriadenymi, rieSenie problémov v ramci
useku, nac¢ivanie potrebam personalu, vedenie timu.
3. Supervizia pre verifikaciu vnimania a procesov pri posiliiovani firemnej kultary a etiky
pri zabezpec€ovani socialnych sluzieb.
4. Etika vykonu socialnej sluzby — komunikacia ku kolegom, nadriadenym, klientom,
vyuZivanie pracovného €asu, ohovaranie.
5. Aktualne oblasti zivota a kultary organizacie.

V ramci zvySenia kvality poskytovanych sluzieb sa zamestnanci useku strediska pravidelne
zGCastiuju réznych skoleni. Dlhodobejsie, z dovodu zamedzovania Sirenia ochorenia
COVID19 prebiehali skolenia a rozne vzdelavania online systémom. V marci prebehlo online
Skolenie prostrednictvom Akadémie vzdelavania a vyskumu v socidlnych sluzbach na zaklade
ich pravidelnych vzdelavacich a poradenskych piatkov, s témou , Rizika v socidlnej
rehabilitacii“ Hlavnou témou Skolenia bola motivacia prijimatelov k samostatnosti,
nezavislosti a sebestacnosti a témou ako posiliiovat’ navyky pri sebaobsluhe, pri socialnych
aktivitach. Taktiez aké rizika mozu vznikat a aké su preventivne opatrenia. V aprili Si
pracovni¢ky socialneho tseku doplnili svoje vedomosti pri téme ,, Podmienky kvality. “ Pocas
skolenia si preverili a doplnili informacie o tom, aké su prava obcana ako prijimatela
socialnych sluzieb a povinnosti poskytovatel’a tychto sluzieb.

Pravidelne dostupné st online $kolenia v programe Cygnus, kde st prezentované postupy, ako
s danym programom pracovat’ a spravne evidovat’ potrebné informacie tykajuce sa klientov.

Zamestnanci mali moznost’ byt stfastou podujatia, kde sa stretli verejni poskytovatelia
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socidlnych sluzieb z KoSic, pri prilezitosti predstavenia moznosti vyuzitia digitalnych
technologii v poskytovani socialnych sluzieb.

Nezavisla platforma Socioférum pontikla moznost zcastnit’ sa konzultacného webinara,
pocas ktorého mohli zamestnanci ziskat’ informacie zo skusenosti z pilotného testovania IS
SoS a digitalizacie komunikacie poskytovatela socialnych sluzieb s MPSVaR.

Neoddelitel'nou sucastou prace je pravidelna kontrola spolo¢nych priestorov a ubytovacich
jednotiek prijimatel'ov, aby prezivali jesen zivota v kvalithom a prijemnom prostredi. Preto
bolo opatovne realizované vymal'ovanie niektorych buniek a upravy okolitého prostredia.

Doplnili sme tiez vybavenie v spolo¢nej kuchynke pre prijimatelov, kde sa v pravidelnych
intervaloch kona kulinarsky krazok. Kuchynku mézu vyuzivat prijimatelia socialnej sluzby aj
na pripravu jednoduchych vlastnych pokrmov.

V marci sme reagovali na vyzvu Nadacie centra pre filantropiu, ktora vo svojom Stvrtom
ro¢niku grantového programu, s nazvom ,, Henkel Slovensko seniorom‘ chcela podporit
projekty zamerané na rieSenie aktualnych a akuatnych problémov seniorov, ale aj stalych
dopadov pandémie ochorenia COVID19. Zapojili sme sa projektom s nazvom Snoezelen. Nas
projekt bol jednym zo 125 predlozenych a bol vyhodnoteny ako ten, ktory je potrebné
podporit’. Ziskali sme sumu 500 €, ktora bude vyuzitd na ¢ast’ ndkupu materialneho vybavenia
Snoezelenovej miestnosti. Tymto projektom sa chceme zamerat' na stimulaciu klientov po
tazkom, dlhotrvajuicom zlozitom obdobi, podporit ich motivaciu byt aktivnej$i a mat
pozitivnej$i pohl'ad na zZivot vyuzitim metdd v prostredi tejto miestnosti.

Organizované podujatia

V januari sme pre klientov zorganizovali prednasku pri prilezitosti Svetového dna logiky.
Pripravili sme pre nich dopoludnie zamerané na rieSenie roznych hlavolamov, hadaniek a hier.
Na koncentraciu paméte sme vyuzili darované puzzle, pexeso, osemsmerovky.

Na zaklade pokynu MPSVaR sa v ramci nacviku, stali zamestnanci aj prijimatelia zariadenia
svedkami, no aj skutoénymi aktérmi simulovaného mimoriadneho poZiarneho poplachu a
evakuacie 0sO6b so zameranim na bezpe¢nost’ prijimatel'ov. Cielom bolo v praxi si precvicit
evakuaciu zamestnancov aj klientov. Dalej tiez vykonanie prvotnych ukonov pri vzniku
poziaru, privolanie hasicov, pouzitie zakladnych hasiacich prostriedkov a rychlej evakuacie z
priestorov ohrozenych poziarom. Akcia bola rychla, odbornd, trvajuca 55 minut a preverila
schopnosti a zrucnosti vSetkych aktérov. Zistené boli nedostatky, ktoré sme nasledne
V pozadovanom termine odstranili.

Zapojili sme sa do zbierky na pomoc opatrovatelke po tragickej udalosti vyhlasenej
Asociaciou poskytovatel'ov socialnych sluzieb SR, kde sme prispeli vyzbieranou finan¢nou
Cistkou od zamestnancov. Vo februari sme taktiez podporili zbierku s nazvom Pomédzme
Ukrajine - zbierka pre utecencov a podajme pomocnt ruku pre I'udi z UKkrajiny. Nase stredisko
neobisiel ani Valentin. V ramci tohto celosvetového sviatku sme prijimatel’ov aj zamestnancov
obdarovali vitaminmi a sladkost’ami.
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Vo vestibule prebehla v danom obdobi Moédna burza, iSlo o bezplatna burzu Satstva
a modnych doplnkov, ktora zorganizovala pani riaditel’ka a ktorou sme chceli potesit’ nie¢im
peknym najma naSe damy - seniorky. Mnohé si nasli pekny kasok pre seba a svoje poteSenie.
Marec priniesol potesenie najmi pre nase zenské osadenstvo pri prilezitosti Medzinarodného
dna zien prostrednictvom nadhernej ruze, ktoru im podaroval osobne pan primator .

April nam priniesol prednasku o zdravom zivotnom §tyle, ktora pre nas ochotne zorganizovali
zamestnanci RUVZ v Kogiciach, ked?e nam kalendar v tomto mesiaci pripomina
Medzinarodny deni zdravia. TeSili sme sa aj na Velka noc. Pre klientov sme pripravili
velkonoénu akciu Vv exteriéri, spojend so sitazami a prijemnym posedenim. Studenti
Kosického konzervatoria potesili nasich prijimatel'ov Spanielskym online koncertom.

Niektori z naSich prijimatel'ov su umelecky nadani, mnohi z nich sa zapojili aj do vytvarnej
sttaze, ktora vyhlasila Mestska ¢ast’ KoSice — Staré mesto v Spolupraci s Muzeom Vojtecha
Lofflera v Kosiciach. I8lo o 2. ro¢nik tejto stitaze. Tri nase umelecky nadané prijimatel’ky boli
za svoju kreativitu, talent a nadanie obdarované malymi dar¢ekmi, ktoré si prevzali z rak
starostu mestskej ¢asti KoSice — Staré mesto.

Mali sme moznost vypocut' si zaujimava prednasku, ktora riesila problematiku coraz
rozsirenejsieho ochorenia mozgu, Alzheimerovej choroby opédt aktivne v podani
zamestnancov RUVZ v Kogiciach. Nasi starki tak boli obohateni 0 nové vedomosti a zazili
dopoludnie pIné roznych, pre mozog pozitivnych aktivit. Na nasich klientov nezabuda Verejna
kniznica Jana Bocatia, od ktorej pravidelne dostavame na zapozicanie knihy S r6znymi titulmi.
Zapozi¢iavaju nam toto bohatstvo na urcity cas.

Opitovne bola obnovena ¢innost” zastupcov Rady seniorov za nase zariadenie. Zastupcovia si
plne uvedomuju, ze st poradnym organom vedenia nasho zariadenia v oblasti prav vsetkych
klientov a ich dostojného zivota a beru tato ¢innost’ zodpovedne. Taktiez su prostrednikom pri
komunikacii s Radou seniorov mesta KoSice a zastupcami ostatnych ¢lenov Rady seniorov
mesta Kosice.

Jednou z najkrajSich udalosti a sviatkov v roku je Den matiek. VSetky mamicky nasho
zariadenia boli pozvané na posedenie pri kavicke a zakusku. Prekvapenim pre nich bola
navsteva. Nase stredisko poctil svojou navstevou primator mesta KoSice, pan Ing. Jaroslav
Polacek so svojim sprievodom. Krasnu ruzu dostala kazda jedna dama prave z jeho rak.

Pribtidajuce slne¢né luce lakajii kazdého von, nevynimajuc naSich seniorov. PoteSia sa
akejkol'vek aktivite. V oddychovej ¢asti arealu sme pre nich koncom maja usporiadali zabavno
sutazné popoludnie spojené s podavanim grilovanych klobasok, sprevadzané spevom a hrami
a opat’ sa u nas zastavil a poteSil svojou pritomnostou pan primator mesta KoSice, Ing.
Jaroslav Polacek.

Velkou udalostou byva slavnost’ jubilantov. Byva v pravidelnych dvoj az trojmesa¢nych
intervaloch. V nedavnych mesiacoch vSak bola tato slavnost’ kvoli covidovym opatreniam
pozastavena a tak sme vsetkych jubilantov pozvali naraz. Kazdy jubilant bol obdarovany
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kvetom, nezabudlo sa na obcerstvenie a odovzdali sme kazdému jubilantovi pamétny list.
Prijemnym ozivenim bolo vystipenie hudobného dua Bernath a Hercel’, ktori akciu spestrili
spevom a hrou na klavir.

Nasim seniorom sme sprostredkovali vystapenie ich oblibeného spevaka, ktory je na
slovenskej ,slager scéne* najmladsim interpretom. Rodak z Kosic, Milan lvan, zaspieval
piesne, ktoré ich vel'mi potesili. Bol to umelecky zazitok, ktory spdsobil, Ze si ho vyziadali aj
nabuduce. Dobra naladu a prisun pozitivnej energie citili vsetci zacastneni.

Vybrani prijimatelia sa zGcastnili Sportového podujatia, ktoré organizovala Rada seniorov
mesta KoSice a mesto KoSice v spolupraci s mestskou ¢astou Kosice - Juh, nad ktorym
prevzal patronat primator Kosic pan Jaroslav Polagek. Pod nazvom ,.Sport bez bariére tak
mesto dalo prilezitost klientom Domovov socialnych sluzieb, ¢lenom Klubov seniorov,
Dennym centram a Obc¢ianskym zdruzeniam seniorov ukazat’ ich Sportového ducha. Cielom
akcie bolo podporit a umoznit’ $portova aktivitu seniorov a zdravotne znevyhodnenych
obcanov v réznych Sportovych disciplinach. Vsetci sa tak stretli v $portovom areali na
Alejovej ulici v KoSiciach, kde na nich ¢akali $portové sutaze rozneho druhu. Aj nasi seniori
boli v sttaziach Gspesni a priniesli si zopar medaili, G¢astnicke listy, ¢i skvely pocit z
uspechu.

V pravidelnych intervaloch prichadza do zariadenia pedikérka a kadernicka, ktoré poskytuju
svoje sluzby prijimatelom uz dlhodobo. Pridanou hodnotou je, ze sa pri tom prijimatelia
uvolnia a zrelaxuju. Nad’alej nezabudame chranit’ zdravie naSich seniorov, ktorym pravidelne
rozdavame rasko, respirator, ¢i vitaminy.

Organizované aktivity

Odborni referenti socialneho tseku pravidelne organizuju aktivity zamerané na podporu a
rozvijanie motoriky, zruc¢nosti, pamite prijimatelov a ich tvorivé schopnosti. Aktivity st
rovnomerne rozdelené pocas celého tyzdna. K dispozicii su cez odborné referentky socialneho
useku tieto organizované aktivity:

Hudba, film:

Ak niektory z prijimatel'ov inklinuje k spevu a hudbe, ¢i filmu, je tu pre neho hudobny
a filmovy krazok. Prijimatelia mozu praktickymi aj teoretickymi vedomostami prejavit’ svoje
hudobné schopnosti, ale aj naucit’ sa nieco nové.

Tvorivé dielne:

Tvorivé dielne prinasaju uvolnenie a podporu jemnej motoriky. Vytvory prijimatelov su
pouzité aj ako dekoracie v ramci zariadenia, alebo na reprezentaciu.

Spolocenské hry:

Klienti sa lepsie spoznaju, komunikuja, kooperuji. Ozivia spolocné travené chvile. Vzajomne
si uzij mnozstvo zabavy a smiechu.
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Kulinarsky kruzok:

Kulinarsky krazok je aktivita, ktorej sa zGcastiuje najmi Zenské osadenstvo prijimateliek.
Lakavé vone z kuchynky pri tejto ¢innosti posteklia nejeden nostek prechadzajuci okolo. S
dobrotami sa rady podelia aj s ostatnymi seniormi. Upect kolace, chrumkavy chlebik, slané
pecivo, pripravia smoothie z ovocia, €1 zeleniny, V zavislosti od aktualnej sezony.

Citatel'sky krizok:

Citatel'sky krazok ocenia najméi milovnici knih, a to aj taki, ktorym zrak uz nedovoli siahnut
po knihe a ¢itat’ samostatne. Odborna referentka socidlneho useku prenasa citanim
prijimatel'ov do zivotov znamych l'udi, do sveta povesti, poviedok, Zivotopisov, ¢i faktov.

Turisticky krazok:

Turisticky krazok je novinkou, je v ponuke pre fyzicky zdatnejsich prijimatel'ov. Najaktivnejsi
su Vv teplejSich mesiacoch, kedy mézu spoznévat’ dostupné zakutia prirody.

Bingo a Sipky:

Bingo a sipky st $pecialnymi hernymi disciplinami, ktoré sa tesia vel'kej obl'ube, vzdy sa do
hry zapoja aj novi klienti. Po¢as hry nechybaju spev a zarty.

Reminiscencie:

Reminiscencie su taktiez novinkou, ktora sa realizuje v zariadeni, ide 0 spomienkovu terapiu,
pri ktorej ide 0 zamerné vyvolavanie spomienok. S touto aktivitou sme zacali len nedavno, no
tesi sa vel'kej obl'ube. Seniori si radi zaspominaju hlavne na pekné chvile v ich zivote, ¢i na
l'udi, s ktorymi sa dlho nestretli, alebo medzi nami uz nie su.

Ergoterapia:

Pre aktivne prezivanie jesene zivota prijimatel’ov je ddlezita tiez pracovna ¢innost’, V ramci
slovnika terapii nazyvana ergoterapia. V jarnom obdobi sa napriklad nasi prijimatelia radi
postaraju o kriky, stromceky a kvety v zaéinajicom rozkvete v atriach zariadenia. Prijemne
skraslené prostredie atria prispieva k ich psychickej pohode.

Felinoterapia, canisterapia:

Prostrednictvom externych terapeutiek pontikame nasim klientom felinoterapiu a canisterapiu.
Ide 0 animoterapie, ktoré vyuzivaju pozitivne posobenie psa, ¢i macky na fyzickt, psychicka a
socialnu pohodu ¢loveka. Animoterapia sa uplatiuje hlavne ako pomocna psychoterapeuticka
metoda.
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HODNOTENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ZPS DOTAZNIKOM

V mesiaci jun 2022 boli prijimatelom rozdané dotazniky hodnotenia spokojnosti v pocte 180
kusov, vyplnenych a odovzdanych bolo 132 dotaznikov. Do hodnotenia sa zapojilo 73,33 %
prijimatelov.

Zistovali sme spokojnost’ v 4 oblastiach:

OKRUH BYVANIA

» spokojnost’ s priestormi, v ktorych je poskytovana socialna sluzba bola vyhodnotena na
93,94 %.

Graf. ¢. 1

93,94% spokojnost s priestormi, v ktorych je
poskytovana socialna sluzba

2,27%2,27%

\

1,52%

= velmispokojny = spokojny = neviem skor nespokojny = nespokojny

OKRUH POSKYTOVANIA OSETROVATELSKEJ STAROSTLIVOSTI

e spokojnost’ s troviiou poskytovania starostlivosti zo strany opatrovatel'ského personalu
bola vyhodnotena na 93,18 %.
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Graf ¢. 2

93,18 % spokojnost s Urovriou poskytovania
starostlivosti zo strany zdravotného personalu

3,03% 3,03% 0,76%

= velmispokojny = spokojny = neviem skor nespokojny = nespokojny

OKRUH VYBAVENIA POZIADAVIEK

e spokojnost’ s rychlostou vybavenia poziadaviek, podnetov a staznosti prijimatelov bola
vyhodnotena na 93,93 %.

Graf'¢. 3a

93,93 % spokojnost s rychlostou vybavenia vasich
poZiadaviek, podnetov, $taznosti

3,03%2.27% _-0,76%

.

= velmispokojny = spokojny = neviem skor nespokojny = nespokojny

e spokojnost’ s upravou a zrozumitel'nost'ou vydavanych dokumentov bola vyhodnotena na
97,73 %.
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Graf ¢. 3b

97,73 % spokojnost s Upravou a zrozumitelnostou
vydavanych dokumentov

2,27%—._0,00% 0,00%

= velmispokojny = spokojny = neviem skor nespokojny = nespokojny

OKRUH VYUZIVANIA VOENEHO CASU

e spokojnost’ s aktivitami, ktoré su pripravované za ucelom vyuzivania volného casu
prijimatel'ov bola vyhodnotena na 93,18 %.

Graf¢. 4

93,18 % spokojnost s aktivitami, pripravovanymi
za Ucelom vyuZivania volného c¢asu

4,55% 2,27% 0,00%

= velmispokojny = spokojny = neviem skor nespokojny = nespokojny
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CELKOVA SPOKOJNOST

e celkova spokojnost’ s poskytovanim socialnej sluzby bola vyhodnotena na 94,39 %=

Graf &. 5

Celkova spokojnost 94,39 %

2,88% 2,73%

N

= spokojny/a = neviem nespokojny/a

Poznamka* percento vyjadrenia ,,neviem* zniZilo celkovii moznost posudenia spokojnosti/nespokojnosti s poskytovanim
socialnej sluzby. Prieskumu sa nezucastnili vSetci prijimatelia. V danom case sa 48 prijimatelov, rozhodlo hodnotenia
nezucastnit.

ZAVER

Riaditel’ka a Vveduci jednotlivych tsekov sa aktivne podielaji na vytvarani spravnych
a pozitivnych postojov u klientov, ich rodinnych prislusnikov, verejnosti. Ich praca zahina
komunikaciu a kooperaciu S internym aj externym prostredim a registruje naslednt spatna
vazbu.

Nepriame propagacné posobenie SSPmK je charakterizované tym, ze prostrednictvom vlastnej
webovej stranky predklada a pravidelne aktualizuje informacie, na zaklade ktorych si moze
verejnost vytvarat’ nazor na Cinnost’, pracu, aktivity aj kvalitu poskytovanych sluzieb v
SSPmMK. Napomaha k vytvaraniu pozadovanych reakcii a nazorov nevyhnutnych pre dlhodobo
uspesnu Cinnost’ organizacie, tiez k hodnoteniu kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
pozitivny nazor si ma okolie vytvorit’ vlastnym vyberom a osobnym prehodnotenim informécit
vkladanych na webové sidlo.

Prezentacia SSPmK bola realizovana aj smerom k mestu Kosice, pre potreby a zapis do
kroniky mesta, kde boli kancelariou riaditel’ky spracované podklady, ktoré boli zaradené do
tematického celku Kroniky mesta KoSice v socialnej oblasti.

Zverejhiované aktuality, fotogalériu a blizsie informacie k poskytovanych socidlnym sluzbam a k ¢innosti SSPmK
je mozné najst’ na webovej stranke https://www.sspmk.sk/

Spracovala: Mgr. Zdena Slovikova, riaditel’ka
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