Zasady informovanosti obyvatelov a komunikacie s verejnost'ou
prostrednictvom médii mesta KoSice

CLANOK I
Vseobecné ustanovenie

Zasady informovanosti obyvatel'ov a komunikacie s verejnostou prostrednictvom médii mesta
Kosice (d’alej len ,,zdsady informovanosti) definuji obsahov naplin, formy a pravidla
komunikacie Mesta KoSice (dalej len ,,mesto®) S verejnostou a informovanosti obcanov
prostrednictvom médii ] samospravy.

CLANOK II
Média mestskej samospravy

Mesto vyuziva na informovanie svojich obyvatel'ov a na komunikéciu s verejnost'ou:

1. Elektronicka komunikaciu:
- oficialne webové sidlo mesta (d’alej len ,,webova stranka®),
- webové stranky vo vlastnictve mesta, ktoré sa viazu na konkrétny projekt,
- socialne siete (Facebook, Instagram, YouTube),
- newsletter,
- mobilné aplikacie.

2. Printové médium:
- periodikum Kosice v skratke,
- informacné letaky.

3. Offline formy komunikacie:
- citylightové plochy na izemi mesta.

4. Uradna tabula mesta.

CLANOK III
Elektronicka komunikacia

1. Webova stranka

Oficialna webova stranka mesta www.kosice.sk ponuka obcanom komplexné, objektivne a
aktualne informécie z ekonomickej, socialnej, kulturnej a Sportovej oblasti.

Mesto na svojej webovej stranke informuje o ¢innosti volenych samospravnych organov
a Magistratu mesta KoSice, zverejiiuje as a program Mestského zastupitel'stva, predkladané
materialy k jednotlivym bodom programu, umoziuje verejnosti sledovat’ zasadnutia Mestského
zastupitel'stva v priamom prenose alebo prostrednictvom videoarchivu.


http://www.kosice.sk/

Webova stranka mesta poskytuje navstevnikom priamy kontakt na d’alsie webové stranky vo
vlastnictve mesta, Facebook, Instagram a YouTube mesta, zaroven moznost’ prihlasit’ sa na
odber newslettera.

Na webovej stranke mesta sa zverejiiuju aktualne informécie vo forme tlacovych sprav.

Na webovej stranke mesto zverejiiuje zmluvy, faktury a objednavky podl'a zékona.

Kompletny obsah webovej stranky je popisany na www.kosice.sk v sekcii ,,Mapa stranok*.

2. Socialne siete (Facebook, Instagram, YouTube)
Mesto vyuziva na informovanost’ a komunikéciu s verejnost’ou predovsetkym Facebook, ktory
umoziuje pruzne reagovat’ na pripomienky, navrhy a podnety obyvatel'ov mesta. Sumarizuju

a vyhodnocuju ich zamestnanci referatu marketingu a Styku s verejnost’ou.

Komunikaciu s verejnostou je zabezpetena prostrednictvom zivych prenosov zo zasadnuti
Mestského zastupitel'stva, tlacovych besied a d’alSich podujati mesta.

Mesto zabezpecuje audiovizualny obsah aj prostrednictvom Instagramu a YouTube.
2.1.  Sponzorovany obsah na socialnych siet’ach

Obsah stivisiaci s aktivitami mesta je sponzorovany na zaklade aktudlneho sadzobnika platného
pre konkrétny portal (Facebook, Google).

Mesto Kosice sponzoruje vyhradne prispevky na svojej oficialnej stranke a na oficidlnych
strankach mestskych podnikov.

2.2.  Zdielany obsah na socialnych siet’ach

Na oficialnom profile mesta Kosice moézu byt zdiel'ané len aktivity, ktoré spifiajii pravidla
publicity (Manual publicity mesta KoSice) uverejnené na webovej stranke mesta.

Manual publicity mesta Kosice je zverejneny na www.kosice.sk v sekcii ,,Kontakt pre média‘,
»Mestské noviny* a ,,Newsletter*.

3. Newsletter

Mesto komunikuje s verejnostou aj prostrednictvom newslettera. Distribuuje ho spravidla
raz tyzdenne do e-mailovych schranok prihlasenych na jeho odber. O moznosti prihlasenia sa
na odber prostrednictvom oficidlnej stranky mesta mesto informuje na socidlnych siet’ach.
Prihlasit’ sa na odber je mozné na oficialnej stranke mesta v sekcii Newsletter.

Newsletter obsahuje aktuality o diani v meste, informacie o0 kultirnych a Sportovych
podujatiach s uc¢ast'ou mesta.



CLANOK IV
Periodikum ,,KoSice v skratke*

Periodikum ,,KoSice v skratke* (dalej len ,,periodikum®) je printové médium, ktoré plni
spravodajsko-publicisticku, kultirno-spolocenskt a osvetovu funkciu.

Periodikum je verejnou sluzbou. Jeho cielom je vyvazene, objektivne a nestranne informovat’
obyvatel'ov mesta o aktivitach a projektoch samospravy mesta a mestskych casti, o zasadnych
rozhodnutiach samospravnych organov, zaroven prinaSat’ atraktivne Citanie - zaujimavosti zo
stCasnosti 1 historie mesta, profily vyznamnych koSickych osobnosti a pribehy vynimocnych
Kosic¢anov, kulturno-spolo¢ensky servis a d’alSie pre obyvatel'ov praktické informacie.

Periodikum je zdrojom informécii pre slobodné vytvaranie nazorov obyvatel'ov na fungovanie
samospravy, zvySuje moznost’ verejnosti participovat’ na sprave verejnych zalezitosti, pestuje
zdravy lokdlpatriotizmus.

Periodikum ,,KoSice v skratke* sa riadi osobitnym $tatitom zverejnenym na www.kosice.sk
Vv sekcii ,,Mestské noviny*, ,,Newsletter” a ,,Kontakt pre média“.

CLANOK V
Ostatné komunikadcné prostriedky

V pripade komunika¢nych prostriedkov, pri ktorych mesto nie je vyluénym vlastnikom alebo
autorom sa musia dodrziavat’ pravidla dohodnuté s vlastnikmi alebo autormi (vyvojarmi).

Informacné letdky a iné printové nosice sa riadia osobitymi podmienkami vzhl'adom na typ
komunikacie, pricom nositel'om informéacie je mesto alebo jeho Statutarny orgén.

Informécie zverejnené na elektronickej uradnej tabuli a fyzickej Uradnej tabuli sa riadia
podmienkami v ramci legislativnych noriem. Elektronickd uradna tabul'a sa nachadza na
www.kosice.sk v sekcii ,,Uradné oznamy*.

CLANOK VI
Neuverejnené prispevky

V komunikaénych prostriedkoch mesta nebudi uverejnované prispevky diskriminujice
obcanov z dbévodu rasy alebo etnického pdvodu, pohlavia, sexudlnej orientdcie, veku,
zdravotného postihnutia, ndboZenstva alebo viery; bez identifikatnych znakov autora
(anonym); ak sa v nich vyskytne tvrdenie, ktoré sa dotyka cti, dostojnosti alebo stikromia inej
osoby; tykajuce sa sukromnych ¢i osobnych sporov ob¢anov alebo ob¢ianskych skupin, ktoré
nesuvisia s obecnou tematikou.


http://www.kosice.sk/
http://www.kosice.sk/

CLANOK VII
Zodpovednost’ za obsah

Tvorbu a obsah vSetkych tychto médii zabezpeCuje mesto prostrednictvom prislusného
odborného utvaru (referat marketingu a styku s verejnostou).

Za obsah zodpoveda Statutarny organ mesta alebo osoba nim poverena.

CLANOK VIII
Ochrana osobnych udajov

Osoby zodpovedné za vytvaranie a zverejiovanie obsahu v médiach st povinné dodrziavat’
z4sady ochrany osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov (nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov). Zasady ochrany osobnych udajov st uverejnené na oficidlnej webovej stranke mesta
Kosice.

CLANOK IX
Zavereéné ustanovenia

Zasady informovanosti obyvatel'ov a komunikacie s verejnost'ou prostrednictvom médii mesta
Kosice bolo oboznamené su verejnosti pristupné na webovej stranke mesta.

V KosSiciach, dfia .....coeevevveennnnns

Ing. Jaroslav Polacek
primator mesta Kosice



