Pripadové studie (priloha dévodovej spravy)

1) Mobilita ako sluzba — dopravny balik

V slcasnosti sa mestska karta KosSice (dalej len ,,MK") vyuZiva zvacSa ako nastroj na cestovanie
v MHD.

Prilezitost: Vyuzitie jednej platformy multimodalnym spdsobom.

Cestujucej verejnosti bude ako doplnkovéd moznost zvy$enia komfortu mobility v rdmci mesta KoSice
ponuknuty ,dopravny balik”, kedy prostrednictvom MK cestujici bude méct v pripade poruchy,
omeskania ¢i vyluky MHD v ddsledku kalamity vyuZit taxi sluzbu.

V cene dopravného balika by tak drZitel MK mal nielen mozZnost vyuZit MHD ale v pripade
neocakdvanych udalosti Ci potrieb aj taxi sluzby.

Do buduicna mozno uvaZzovat o rozsireni dopravného balika aj o sluzbu prenajmu zdielanych bicyklov
¢i platbu za parkovné.

2) Identifikator — identifikacny balik

S MK sa jej drzitelia identifikuju v MHD pre Ucely overenia platnosti cestovného.

Prilezitost: RozSirenie akceptacnej siete

Vacdsina vstupov na kultirne, spolocenské, mestské podujatia vyuzivaju vlastné identifikacné riesenia

pre Uéely opravnenosti vstupov. Prostrednictvom MK vieme organizdtorom ponudknut jednoznacny

.....

komfort vyuZitia MK.

MK by sa drzitel mohol identifikovat ako vstupenkou ¢i permanentkou na hokejovy zdpas alebo vyuZit
prdvo prednostného vstupu/ndkupu listka na kulturne podujatia.

3) Digitalizacia MK — smart balik
MK ma v sucasnosti vylu¢ne podobu plastu.
PrileZitost: ZniZenie nakladov na klpu plastovych kariet, zvysenie poc¢tu drzitelov MK

Aktudlne sa MK musi v podobe plastove] karty objednévat a finalizovat (doplnenie identifikatorov jej
drzitela) na zdkaznickom centre.

Nové technoldgie umozniuju preniest vsetky funkcie platovej MK do digitalnej podoby ¢i uz v podobe
webového riesenia alebo aplikacie pre mobilné zariadenia.

DrzZitel MK nebude nosit dalsiu kartu v periaZenke, nebude musiet navstevovat zdkaznicke centrum
pre jej obsluhu, vsetko vyrieSi jednoducho a pohodine prostrednictvom webu alebo mobilného
zariadenia a to 24/7 pristupom.



