Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice, Garbiarska 4, 040 01 KoSice

Odpocet plnenia stratégie
k 31.12.2022

UVOD

Sucastou trojro¢nej stratégie riaditel’ky SSPmMK bolo aj zvel'adenie priestoru v bocnej Casti
arealu, ktory bol v minulosti prioritne vyuzivany na parkovanie motorovych vozidiel vedenia.
Realizacia projektu sa nam podarila v 2. polroku 2022,

Povodne tejto cCasti dominovala rozl'ahla plocha z asfaltu a betonu, ktora bola v
nevyhovujiicom stave. Priestor presiel kompletnou upravou, bol zviéseny, oploteny novym
plotom s automatickou dvojkridlovou branou a branickou. Na nevyuzitej Casti pozemku
vznikol novy travnik s automatickou zavlahou a lavickami. Novy pristupovy chodnik zo
zamkovej dlazby sa tiahne od vstupnej brany k zadnej Casti pozemku. Vo vyvySenych
zahonoch boli vysadené ovocné a okrasné stromy, cibul'oviny, trvalky a okrasné kvetiny. V
strede plochy vznikol ostrovéek so znizenym zahonom. Na jeho oKraji bol osadeny vodny
prvok. Vytvoreny bol samostatny priestor pre seniorov na cvicenie. Cela oddychova zona je
osvetlend novym Uspornym osvetlenim. Sucastou oddychovej zony je otvoreny altanok aj
nova bezbariérova rampa. Po premene vzniklo miesto s prijemnym a funkénym prostredim na
travenie volného casu, oddych, aktivity a posedenia klientov, pribuznych ¢&i inych
navstevnikov.

V ramci inovacie sme do naSho zariadenia pre seniorov zakupili d’alsi interiérovy nabytok a
zdravotnicky nabytok — elektricky polohovatel'né postele s prisluSenstvom a matracmi pre
profesionalnu opatrovatel'sku starostlivost’.

V stvislosti so zabezpecenim kvalitnej socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov, sme zakupili
z poskytnutych dotacii dve vysoko kvalitné vySkovo nastaviteI'né vakové zdvihacie zariadenia.
Posluzia pre leps$iu manipulaciu s prijimate'mi socialnej sluzby s obmedzenou schopnostou
pohybu. Manipulacia s nimi a ich premiestiiovanie je jednoduchsie a menej fyzicky naro¢né.

V zaujme zvySenia kvality Zivota prijimatel'ov socidlnej sluzby je naSim cielom postupne
vybavit’ vsetky obytné jednotky Standardnym nabytkom. V zariadeni sa snazime robit’ vSetko
preto, aby sme nasim klientom dopriali dostojné prezitie jesene zivota.



DLHODOBE CIELE PRE ROZVOJ ORGANIZACIE

e Ponuknut’ a poskytovat’ kvalitné, efektivne a komplexné socialne Sluzby, orientované na
klienta, zohl'adnujuce jeho individualne potreby s uplatiiovanim holistického pristupu.

e Podporit’ prechod prijimatel'ov socialnej sluzby (PSS) z institucionalnej starostlivosti na
komunitnu starostlivost’.

e Vytvorit’ a zabezpecit’ podmienky, ktoré udrzia a zabezpecia socialnu integraciu PSS prip.
znizia riziko socialnej vylucenosti a izolacie.

e Vytvorit’ a zabezpecit’ prostredie dostupné v sulade s potrebami jednotlivcov a komunity.

e Implementovat Standardy kvality v zariadeniach SSPmK.

e Zaviest' Vv organizacii kultiru vynimocnosti a principy komplexného manazérstva kvality.

e Zabezpeclit adekvatnu oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeniach SSPmK.

e Zaviest certifikaciu kvality socialnych sluzieb a vyskolenie manazéra kvality a interného
resp. externého auditora kvality v socialnych sluzbach.

e Vypracovat a zaviest' do praxe jednotlivé metodické priru¢ky odbornych procesov.

e Za ucelom zvySovania kvality socialnych sluzieb pravidelne skolit, vzdelavat’ a hodnotit’
svojich zamestnancov.

e Poskytovat’ zamestnancom pravidelnti podporu, a to v podobe stretnuti so supervizorom.

e Zabezpelit vzdelavanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych situacii so zavedenim
riadenia rizik do praxe.

Dlhodobé ciele pre rozvoj organizdcie sa postupne V zariadeni aplikuju aj plnia, s vyraznym
obmedzenim pocas pandemického obdobia..

KRATKODOBE CIELE PRE ROZVOJ ORGANIZACIE

Plnenie uloh z kratkodobych ciel'ov bolo podrobne rozobraté v prehl'ade Odpoctu stratégie k
31.12.2021 a Odpoctu k 30.6.2022.

Prehlad plnenia zostavajucich bodov z kratkodobych cielov:
8.) ZabezpeCit montdz madiel v spolo¢nych priestoroch (predovsetkym vstupna hala
zariadenia).

K predmetnej ulohe bola vykonand kontrola madiel v celom zariadeni. Vysledkom bolo
doplnenie madiel pri vstupnom schodisku pri recepcii.

9.) Zmodernizovat televizny rozvod a zabezpecit’ rozsirenie a dostupnost’ ponuky TV



Na zdklade nasej poziadavky bol spolocnostou Antik, v zariadeni vykonany audit stavajiicich
rozvodov. Tieto rozvody neumozZinuju digitilne prenosy a pozadované sluzby. V ramci
Programu Slovensko 2021-2027 bol za SSPmK na MMK oddelenie strategického rozvoja
zaslany v novembri 2022 ndvrh projektového zameru na vybudovanie Strukturovanej kabelaze
v celom objekte SSPmK s planovanym rozpoctom 100000 €, kde cielom je zabezpecenie
schopnosti technickych systémov vzajomnej komunikdcie v ramci digitalizacie mestskej siete
mesta Kosice, rozvoj IKT ndstrojov a poskytovanie adekvatnych sluzieb a technickej podpory
pre klientov Strediska socialnej pomoci mesta Kosice.

10.) Vytvorit terapeuticki miestnost Snoezelen, vybaveni naladovymi lampami,
polohovateInymi kreslami, relaxaénou hudbou s vyuzivanim prvkov aromaterapie, s
moznost'ou vyuzivat’ miestnost’ napr. aj pre psychoterapiu.

Sp. Henkel Slovensko bol sumou 500 € a sp. Hartmann — Rico s.r.0. sumou 600 € podporeny
Projekt na vytvorenie multisenzorickej miestnosti ,,Snoezelen*. Cez tieto financné podpory
sme mohli zacat s realizdaciou miestnosti. Miestnost sme vybavili vhodnym a funkcnym
vybavenim aj zariadenim. Vdaka tejto multifunkcnej metode, ktora sa realizuje v prijemne
vybavenej miestnosti prostrednictvom zvukovych, svetelnych a zmyslovych podnetov sa
realizuju aktivity délezité na podporu samotného klienta, jeho vnitorného prezivania, ale aj
jeho vztahov s okolim. Prdcu s Klientom v prostredi Snoezelen realizujui V nasom zariadeni
dvaja vyskoleni odborni zamestnanci socidalneho useku.

11.) Revitalizovat' okolie arealu budovy, vytvorit' zeleni oddychovi zoénu za ucelom
kvalitného relaxacného a vol'noc¢asového vyuzitia PSS.

Priestor presiel kompletnou upravou v 2. polroku 2022.

14.) Zaviest' objednavkovy stravovaci systém pre objednavanie obedov pre dochodcov,
zabezpecit' tak zjednoduSené objedndvanie stravy a odburanie administrativy spojenej S
listkami na stravu, zabezpecenie poziadavky ,,jeden klient jeden teply obed“, eliminovanie
zneuzivania systému viacnasobného denného odberu jednym klientom.

Technické riesenie tejto ulohy je pripravené, podklady spracoval Technicko-prevadzkovy usek.
Vzhladom na prepojenost’ odberu stravnych listkov — resp. zabezpecovania stravovania pre
dochodcov cez prislusné mestské casti sa v prvom polroku 2023 zrealizuje dalsie spolocné
pracovné stretnutie Sso zdstupcami mestskych casti, kde bude prerokovany spolocny postup
participacie aj spoluprace na tomto spolocnom zamere. Predpoklad je objedndvkovy
stravovaci systém instalovat’ a spustit'V termine do 30.6.2023.

18.) Zaistit’ lepsiu dostupnost’ zdravotnej starostlivosti.

Pre zlepSenie dostupnosti kvalitnej zdravotnej starostlivosti, boli v ramci Programu Slovensko
2021-2027 za SSPmK na MMK oddelenie strategického rozvoja zaslané v novembri 2022 tiez
navrhy na projektové zamery:

1. Navrh na Projektovy zamer na zriadenie HOSPICU resp. vytvorenia oddelenia pobytovej
paliativnej starostlivosti na 1. nadzemnom podiazi s kapacitou cca 20 miest (pavilon D —
prevazne leziaci  klienti), kde bude potrebrnd rekonstrukcia a  dobudovanie
materialno/technického zdazemia existujuceho priestoru pre tento ucel.



2. Navrh na Projektovy zamer na zriadenie Ambulancie zdravotnej starostlivosti pre 200
klientov ZPS aj ZOS SSPmK. Poskytovanie dostupnej zdravotnej starostlivosti s cielom
transformdcie poskytovania zdravotnej starostlivosti na komunitnej urovni a poskytovania
dostupnej a kvalitnej zdravotnej starostlivosti pre nasich klientov.

CIELE A UKAZOVATELE KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH

Systém manazérstva kvality a procesné riadenie sa postupne a pomaly zapracovava a uplatiuje
ako nastroj trvalého skvalitiiovania socialnych sluzieb, no viditelna stagnacia nastala pocas
obdobia pandémie, aj preto sa proces zna¢ne spomalil.

1) Sledovat' najnovSie trendy v oblasti socialnych ¢innosti a tie implementovat’ na
podmienky zariadenia.

2) Vytycovat, pravidelne vyhodnocovat, aktualizovat’ strategické a d’alSie ciele zariadenia.

3) Orientovat’ sa na individualne potreby prijimatelov socialnej sluzby, akceptovat ich
individualitu a vyuzivat' ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti pri organizacii zivota v
zariadeni.

4) Pravidelne monitorovat, analyzovat a plnit' poziadavky, ocakavania a spokojnost
prijimatel'ov socidlnej sluzby.

5) Uplathovat aktivnu multidisciplinarnu a timova  spolupracu medzi  vSetkymi
organizaténymi zlozkami s ciefom napliiania individualnych potrieb prijimatela socialnej
Sluzby.

6) Spolupracovat’ s rodinou a komunitou prijimatel'ov socialnej sluzby, so zainteresovanymi
institciami a S partnerskymi zdruzeniami.

7) Dlhodobt tspesnost v poskytovani socialnych sluzieb budovat na profesionalite
zamestnancov a ich trvalom odbornom a osobnostnom rozvoji a Etickom kodexe
Zamestnanca.

8) Zabezpecovat' pravidelnu superviziu na vSetkych twrovniach (supervizia organizacie,
riadiaca supervizia pre manazment, individualna a skupinova supervizia pre vsetkych
zamestnancov) ako nastroja nachadzania moznosti u¢iacej sa organizacie.

9) Vytvarat' bezpetné a ergonomické pracovné prostredie, vyluéovat mozné chyby a
podporovat’ vzajomnu doveru, zodpovednost’, motivaciu a kooperaciu.

10) Uplatnovat’ princip prevencie pred principom napravy a minimalizovanie vzniku rizik a
mimoriadnych udalosti.

11) V snahe nastavit’ a zosuladit’ systém implementacie podmienok hodnotenia kvality na
strane poskytovatela socialnych sluzieb bude v novom roku nevyhnutné schvalenie a
zavedenie pracovnej pozicie — manazér kvality socialnych sluzieb, ktory by priamo spadal
pod riaditel’a.



NAVRHNUTE OPATRENIA PRE ZARIADENIE PRE SENIOROV

Navrhnuté opatrenia boli splnené, K zostavajucim opatreniam sa koncom roka 2022 podali
resp. Vjanudri 2023 planujii podat Ziadosti o dotdacie, alebo boli zaslané ndvrhy na
projektové zamery pre ich plnenie cez zriadovatela Mesto Kosice. lde o tieto navrhované
opatrenia:

Ziadosti 0 dotacie
spracované SSPmK a podané cez zriad’ovatel’a Mesto Kosice na MPSVaR SR
Schvalena dotacia na rok 2022

SSPmK bola v decembri 2021 spracovana ziadost’ a podana cez zriad'ovatel'a Mesto KoSice 0
dotaciu na rok 2022 na "Vytvdranie bezbariérového prostredia a na ndkup technickych
zariadeni na zlepSenie manipulacie s fyzickymi 0sobami s obmedzenou schoprostou pohybu™
na zaktpenie 3 ks vySkovo nastavitelnych vakovych zdvihakov s bezpe¢nou pracovnou
zatazou vratane sietového vaku pre efektivne, dostojné a ergonomické presuny prijimatel'ov s
obmedzenou schopnost'ou pohybu.

MPSVaR bola pre rok 2022 schvdlena dotacia vo vyske 8000 € a mesto Kosice poskytlo
dotaciu vo vyske 5600 €, v novembri 2022 boli zakipené pre zariadenie pre seniorov 2 ks
vysoko kvalitnych vyskovo nastavitelnych zdvihdkov vratane prenosnych vakov. Zdvihacimi
zariadeniami su tak pokryté uz vsetky poschodia v trakte D.

Podané v roku 2022 o dotaciu na rok 2022

1) V maji 2022 SSPmK spracovalo ziadost' a cez zriad'ovatela Mesto KoSice poziadalo
0 dotaciu na energie pre ZPS a ZOS v celkovej vyske 29 000 €. Dotacia bola Schvalena
vyuzita bola na zaplatenie elektrickej energie za obdobie maj - jal 2022.

2) 'V decembri bola SSPmK na zaklade Ziadosti 0 poskytnutie dotacie, schvalena dotacia vo
vyske 75 000 € na energie, v ramci inflaénej pomoci .

Podané v roku 2022 o dotaciu na rok 2023

1) V novembri 2022 bola spracovana SSPmK a podana cez zriad’'ovatel'a ziadost’ o dotéaciu
na rok 2023 vo vyske 9600 € na "Vytvaranie bezbariérového prostredia a na ndkup
technickych zariadeni na zlepsenie manipulacie s fyzickymi osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu"™ na nakup 100 ks stacionarnych evakuacnych podloziek, ktoré sa
umiestinuji pod matrac, ku ktorému st pomocou popruhov fixované a stavaju sa tak trvalou
sucast'ou 16zka. Imobilnd osoba je tak v pripade potreby bezpecne evakuovana na svojom
matraci (uvedené ma byt’ sucastou protipoziarnych opatreni).



2)

SSPmK spracovana ziadost o dotaciu na rok 2023 vo vyske 8920 € na "Ndkup

materidlno—technického vybavenia” na nakup 20 ks komunika¢nych jednotiek SOS naramkovej
sluzby na monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci fyzickej osobe, ktora ma nepriaznivy
zdravotny stav, s cielom zabranit' vzniku krizovej situacie alebo zabezpeCit' jej rieSenie. V

suvislosti s propagaciou tejto prospesnej sluzby pre dochodcov, najmé pocas obdobia pandémie
COVID - 19, doslo k navyseniu zaujmu o tato socialnu sluzbu. Pribudli poziadavky, ktorych
dopyt nevieme finan¢ne pokryt. Evidujeme zvySeny zaujem zo strany déchodcov mesta Kosice.

Navrhy
pre projektové zamery za SSPmK cez Program Slovensko 2021-2027

(zaslané na MMK odd. strategického rozvoja — november 2022)

V ramci Programu Slovensko 2021-2027 za SSPmK boli v novembri 2022 zaslané
nasledovné navrhy pre projektové zamery:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ZRIADENIE HOSPICU na 1. nadzemnom podlazi s kapacitou 20 miest (pavilon D —
leziaci klienti), dobudovanie materialno/technického zazemia existujiiceho priestoru pre
poskytovanie pobytovej paliativnej starostlivosti.

ZRIADENIE AMBULANCIE zdravotnej starostlivosti pre 200 klientov ZPS a ZOS
SSPmK. Poskytovanie dostupnej zdravotnej starostlivosti s cielom transformacie
poskytovania zdravotnej starostlivosti na komunitnej Grovni a poskytovania dostupnej
zdravotnej starostlivosti.

VYBUDOVANIE STRUKTUROVANE] KABELAZE v objekte SSPmK s planovanym
rozpoctom 100000 €, cielom je zabezpeCenie schopnosti technickych Systémov
vzajomnej komunikacie v ramci digitalizacie mestskej siete mesta Kosice a poskytovanie
adekvatnych sluzieb a technickej podpory pre klientov Strediska socialnej pomoci mesta
Kosice.

INSTALACIA EVAKUACNEHO VYTAHU v SSPMK s rozpo&tom 210 000 €, rieSenim
je rekonstrukcia a uprava existujiceho priestoru a nasledné osadenie nového evakuaéného
vytahu vratane stavebnych a technickych tprav.

ZATEPLENIE BUDOVY SSPmK, zateplenie celej budovy, obvodového plasta
aj strechy.

REKONSTRUKCIA VYTAHOV v SSPmK, cielom je dobudovanie materialno-
technického zabezpecenia prevadzky rekonstrukcia existujicich Styroch vytahov
pre zvysenie bezpecnosti klientov zariadenia pre seniorov.



Ziadosti o dotacie

spracované a odoslané SSPmK na Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny, cez vyzvy
Planu obnovy 2021-2024 .

1. Ziadost’ o dotaciu 100 000 € na bezbariérovost’ prepojenia traktov ¢asti D a C a ¢asti B a C
bola spracovana a odoslana 20.12.2022. Stavebny projekt je spracovany.

2. Ziadost’ o dotaciu 25 000 € bude spracovand, na rekonstrukciu zelenej strechy v &asti D na
5. poschodi. Vypracovanie stavebného projektu bude potrebné zabezpecit' podl'a moznosti
V januari 2023, aby sa mohol projekt predlozit’ v termine d’alSicho kvartalneho spracovania
ako projektovy zamer.

OPATRENIA NAVRHNUTE PRE ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

Navrhnuté opatrenia boli splnené, boli podrobne spracované v odpocte stratégie
k 31.12.2021. Odborné skolenia boli zabezpecované vrdatane vykonavania pravidelnej
supervizie aj v 2. polroku 2022.

NAPL.NANIE PODMIENOK KVALITY V SOCIALNYCH SLUZBACH

Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby vyplyvaji poskytovatelovi zo zakona ¢.
448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach, priloha ¢. 2.
Podmienky kvality sa hodnotia v 3 oblastiach:
. oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY
Kritéria:
e Ucel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatel’'ovi socialnej sluzby
o Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého Ziadatel'a, ktory spiiia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom
e Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby
e Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby
e Individualny plan prijimatel’a socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatel'om socialnej sluzby
e Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie d’alSej podpory
e Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia



Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.
Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Zistovanie spokojnosti prijimatel’'ov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najmé prostredie, Starostlivost’, strava a pod.),
vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
sluzby a urcenie spdsobu podavania st'aznosti suvisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby

Poskytovanie informécii zaujemcom 0 socialnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb
a schopnosti

Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru
Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou

Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ukony

Dovernik v socidlnych sluzbach

Il. oblast: PERSONALNE PODMIENKY
Kritéria:

Personal poskytovatel’a socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zdkladnych
Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby
Struktura a poet pracovnych miest a kvalifika¢éné predpoklady na ich pinenie
su v stlade s §84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam.

Prijimanie zamestnancov a zaskol'ovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Dalsie vzdelavanie a zvy$ovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré st v stilade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahtia vypracovanie
osobnych ciel'ov, uloh a potrebu d’alsieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia
Program supervizie u poskytovatel'a socidlnej sluzby

I11. oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY
Kritéria:

Priestory poskytovatela socialnej sluzby spifaji poziadavky vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické

a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

Prijimatelia pobytovej socCialnej sluzby maji primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenaruSovanie osobného priestoru

Prijimatel'om pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam

Poskytovatel’ socialnej sluzby poskytuje stimulujiice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatel'ov socialnej sluzby a disponuje dostatocnym vybavenim
pre aktivizaciu prijimatelov



e Urcenie pravidiel prijimania darov.

V zariadeni socialnych sluzieb v Stredisku socialnej pomoci mesta Kosice boli v obdobi od
01.07.2022 do 31.12.2022 vydané a aktualizované tieto interné smernice:

Dodatok ¢. 1 Smernice 2/2022 0 zabezpeceni stravovania zamestnancov,

Dodatok ¢. 5 Organiza¢ného poriadku,

Dodatok ¢. 1 Pracovného poriadku,

Dodatok ¢. 5 Vnatorného platového poriadku,

Dodatok ¢. 1 k Smernici 9/2021 Pravidla tischovy veci prijimatel'ov socialnej sluzby
v ZpS a ZOS,

Smernica SM/5/2022 O ochrane nefajéiarov a zakaze fajéenia na pracovisku,
Dodatok ¢. 6 Vnutorného platového poriadku,

Dodatok ¢. 1 Kolektivnej zmluvy na roky 2022-2023,

SM/6/2022 O postupe vykonavania zakladnej finanénej kontroly,

Dokument postupu DP/02/2022 Postup pri zverejiiovani povinne zverejiovanych
zmlav.

Implementacia podmienok kvality - prerozdelenie zodpovednosti

Kritéria v ramci hodnotenia podmienok kvality Zodpovednost’ za implementaciu
poskytovania (uvedenie do praxe)
socialnych sluzieb
K 1.1 Zakladné 'udské prava a slobody manazér kvality
K 1.2 Socialny status prijimatel'ov/liek SS odborny referent socialneho useku
K 1.3 Vzt'ahy, rodina, komunita veduca socidlneho tseku, vedica

opatrovatel'sko-osetrovatel'ského
useku, odborny referent socialneho

useku

K 2.1 Strategicka vizia riaditel’ka, veduci tsekov

K 2.2 Postupy, podmienky, rozsah a formy SS veduca socialneho tseku

K 2.3 Postupy pri uzatvarani zmluvy o poskytovani veduca socialneho tseku, odborny

SS referent socialneho tiseku

K 2.6 Prevencia krizovych situacii a obmedzujuce vedtica opatrovatel'sko-

prostriedky oSetrovatel'ského useku,, veduca
socialneho tseku, manazér kvality

K 2.7 Poskytovanie zrozumitel'nych informacii veduca socialneho useku, odborny
referent socialneho tseku

K 2.8 Sprostredkovavanie inych verejnych sluzieb vedtca socidlneho useku, odborny
referent socialneho tseku

K 2.9 Zistovanie spokojnosti prijimatel’'ov/liek Veduca socialneho useku, veduca
stravovacieho useku, odborny
referent socialneho useku

K 2.10 Hodnotenie poskytovatel'a o stlade SS manazér kvality

s potrebami prijimatelov/liek




Systém hodnotenia podmienok kvality

Kritéria v ramci hodnotenia podmienok kvality Zodpovednost’ za
poskytovania implementaciu
socialnych sluzieb (uvedenie do praxe)
K 3.1 Struktira pracovnych miest, kvalifikaéné veduici ekondm, personalistka
predpoklady riaditel’ka,
K 3.4 Systém supervizie Supervizor, manazér kvality
K 4.1 Prevadzkové podmienky zodpovedajtce druhu SS, veduci tsekov, manazér kvality,
kapacite a potrebam prijimatel'ov/liek riaditel’ka
K 4.2 Informacna stratégia manazér kvality, vedica
socialneho tseku
K 4.3 Vyro¢na sprava alebo zavere¢ny tcet veduci ekoném, uctovnicka,
riaditel’ka
K 4.4 Pravidla prijimania darov veduca socialneho tseku, manazér

STAV PLNENIA EKONOMICKY USEK

Ekonomicky usek v obdobi 1.7.2022 do 31.12.2022 uskuto¢nil vyuctovania finanénych
prispevkov poskytnutych MPSVR pre ZPS a ZOS za 2. Q 2022 a 3.Q 2022. V septembri 2022
prebiehali prace na priprave rozpo¢tu na rok 2023 a na obdobie rokov 2023-2025. Za 2Q a 3Q
boli spracované finan¢né vykazy a uctovna zavierka k 30.9.2022.

V decembri bola stredisku schvélena na zaklade Ziadosti dotacia z Ministerstva hospodarstva
SR na pokrytie dodato¢nych nakladov v dosledku zvysenia cien plynu a elektriny vo vyske
4 371,69 €. V mesiaci august - oktéber prebehla kontrola hospodarenia v SSPmK z UHK
mesta Kosice.

UHK boli dané odporacania, k ¢omu boli nasledne v termine do 31.12.2022 prijaté opatrenia:

Vykonat’ riadnu inventarizaciu pohladavok k 31.12.2022 — v termine od 01.10.2022 do
31.10.2022 prebehla v SSPmK fyzicka inventarizacia. V decembri dokladova inventarizacia so
stavom k 31.12.2022. V oblasti zaviazkov prehodnotit’ opravnenost’ evidencie zaviazkov a
zabezpecit' ich vysporiadanie s organmi Statnej spravy — SSPmMK si vyziadalo stanovisko
Okresného tradu KosSice (odpoved’ bola dorucena 14.12.2022). V oblasti socialneho fondu z
dovodu rovnomerného Cerpania prispevkov - boli vypracované nové zasady tvorby a cerpania
socialneho fondu. V oblasti ZFK - bola aktualizovand smernica 0 ZFK. Na zaklade
odporucania bol vypracovany aj interny predpis o spdsobe zverejiiovania dokumentov.
V pracovno - pravnej agende - bol vypracovany Dodatok ku Kolektivnej zmluve ohl'adom
motivacného prispevku.

Na odportiéanie UHK boli aktualizované za ekonomicky usek tieto smernice:

- Aktualizacia 0 postupe vykonavania zakladnej financnej kontroly - novela smernice
- Aktualizacia Zasady tvorby a ¢erpania soc. fondu — novela zasady
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- Aktualizacia Vnatorného platového poriadku - dodatok

- Aktualizacia Pravidla pre uschovu cennych veci PSS v zariadeni - dodatok
- Dodatok ku KZ — zruSeny ¢lanok motiva¢ny prispevok ako odmena

- Postup pri zverejiovani povinne zverejnovanych zmlav

V 2. polroku bol zaktapeny zdravotnicky nabytok - elektrické polohovatel'né postele vo vyske
3 333,000 €, interiérovy nabytok v hodnote 5 888,50 €. Pre personal boli zakupené OOPP
v celkovej hodnote 6 857,79 €, farebne rozlisené podla pracovnych pozicii. V druhom
Stvrtroku prebehli verejné obstaravania — na potraviny, miso, mlie¢ne vyrobky, zeleninu a

elektricka energiu.

Na zaklade podanej ,, Ziadosti o zaradenie medzi subjekty s regulovanou cenou®, bolo
v decembri 2022 potvrdené, ze stredisko bude v roku 2023 platit’ za energie regulované ceny

energii.

Plan realizacii od 01.07.2022 do 31.12.2022

éP._ PoloZzka Hodnota v € Termin
Kapitalové vydavky

1 Stavebné prace na revitalizacii oddychovej ¢asti 51 179,87 31.10.2022

, | Sadové upravy 16 838,74 30.11.2020

5 | S oz 1 680,00 30.10.2022

4. | Projektova dokumentacia 300,00 07.10.2022

Kapitalové vydavky spolu: 69 998,61
Sponzorsky zabezpecené v 2. polroku 2022

Darca Sumav € Utel
1200,00

Apothéque lekaret s.r.o. Kosice

Tla¢ Obgasnika

Hartmann - RICO spol. s.r.o.

Nadacia Henkel Slovensko 500,00 Vybavenie miestnosti Snoezelen
Hartmann - RICO spol. s.r.0. 2300,00 Kulturno — spolo¢enské akcie pre PSS
600,00

Zakupenie nabytku do miestnosti Snoezelen

Darca FO

Ovocné a bylinné ¢aje pre PSS 100 ks

Verejna kniznica Jana Bocatia

Viano¢ny dar knihy pre Klientov 20 ks

Apothéque lekaren s.r.o. Kosice

Mikulasske bali¢ky pre PSS 200 ks
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STAV PLNENIA - OPATROVATELSKA STAROSTLIVOST

Opatrovatel'sko - oSetrovatel'sky usek sa v 2. polroku 2022 okrem poskytovania beznej
starostlivosti klientom zameriaval vo vyssej miere na uspokojovanie potrieb novoprijatych
prijimatel'ov v ramci adaptacnej fazy. Do ZpS v priebehu tohto obdobia bolo prijatych 30
novych klientov. S prichodom klientov do institucii je potrebné riesit mnoho problémov, ktoré
stivisia s novymi zivotnymi situadciami. Odburat’ alebo upravit’ zafixované stereotypy je ovela
tazSie atrva to ¢asto omnoho pomalsie. Menit’ ich je ve'mi namahavé. Objavuje sa u nich
mnoho strachu z rizika a méalo nad$enia a zdujmu. Casto bolo potrebné do procesu zapéjat’ aj
psychologov, ¢i psychiatrov, ktori prichadzaji priamo do zariadenia za svojimi pacientmi.
Beznou praxou Vv zariadeni je potreba prehodnocovat’ umiestnenie klientov na odd. resp.
poschodia so zvysenou starostlivostou, z dovodu zhorSenia zdravotného stavu v suvislosti
s imobilitou, alebo psychickymi poruchami.

Skolenia zamestnancov

Realizované boli odborné skolenia a tiez skupinové, alebo individualne supervizne stretnutie
zamestnancov. Zamestnanci sa ststavne Skolia v poskytovani bazalnej starostlivosti, ktora je
orientovana na jasné, realne, zrozumiteI'né a meratel'né kritéria Standardov oSetrovatel'sko-
opatrovatel'ského procesu podla riadenej dokumentacie vedenej v zaznamoch IS Cygnus.
Vsetky vykonané oSetrovatel'ské a opatrovatel'ské ukony sa zaznamendvaju do programu
vratane dennych hléaseni. Pri prijme nového klienta persondl vypracovava v programe uz aj
zaznam prveho kontaktu s klientom, oSetrovatel'ski anamnézu a vyhodnocuji sa mozné rizika.

OSetrovatel’ska rehabilitacia

V ramci fyzioterapie, ktoru v zariadeni poskytujeme sme sa viac zameriavali na rehabilitacie,
ktoré¢ st jednym zo zakladnych zloziek komplexnej a efektivnej geriatrickej starostlivosti.
NajcastejSim ochorenim vsetkych seniorov je osteoporoza, ubytok kostnej hmoty, ¢o
sposobuje okrem bolesti aj komplikacie CcastejSich zlomenin. Cielom rehabilitacie je
dosiahnutie ¢o najvysSej moznej urovne funkénych schopnosti rehabilitovaného, ¢ize navrat
organizmu, jeho pohybovych funkcii do povodného stavu, nakolko je to mozné a v ¢o
najkratSom ¢asovom obdobi.

Vybavenie izieb

Interiérovo boli vybavené d’al$ie izby klientov, ¢im sa tiez zvysuje kvalita poskytovanych
sluzieb. Vd’aka dotacii MPSVaR a mesta KoSice sa zakupili dve vysoko kvalitné vyskovo
nastavitelné vakové zdvihacie zariadenia, ktoré sluzia pre manipulaciu a prestivanie
imobilnych klientov.

Odborné vySetrenia prijimatelia socialnych sluzieb
Odborné vysetrenia prijimatelia socialnych sluzieb absolvovali v ramci spadovych odbornych
vysSetreni. Prijimatelia socidlnych sluzieb na vySetrenie prichadzali v sprievode
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opatrovatel'ského personalu. Imobilnym prijimatelom socidlnej sluzby boli vacSinou
vysetrenia a oSetrenia realizované priamo na 16zku. Nasledne po ich vySetreni lekarmi
personal plnil vSetky pokyny a odporucania oSetrujucich lekarov.

Pocet absolvovanych odbornych vySetreni za 2. polrok 2022

Mesiac Vil VIl IX X Xl X1
Pocet vysetreni 27 36 45 40 47 32

Prehodnotenie stupia odkazanosti

Vypracované boli navrhy na prehodnotenie stupnia odkézanosti u viacerych prijimatel'ov
socialnej sluzby v ZpS s ohl'adom na ich zhorsujuce sa zdravotné stavy. Celkovo navrhnutych
na prehodnotenie a na vyssi stupen odkazanosti bolo 23 klientov.

Ockovanie proti chripke a pneumokokovym infekciam

V oktobri 2022 sa u vsetkych klientov, s vynimkou kontraindikovanych, vykonalo povinné
oc¢kovanie proti chripke a pneumokokovym ochoreniam. Oc¢kovanie bolo zabezpecené priamo
Vv zariadeni, alebo na ambulancidch praktickych lekarov.

Ockovanie proti ochoreniu COVID 19 — 4. resp. 3. davka

V decembri 2022 sa zacalo s ockovanim Klientov SSPmK proti ochoreniu Covid -19 booster
posiliiujacou vakcinou Comirnaty firmy Pfizer/BioNTech, ktoré priamo v zariadeni vykonala
lekarka vicsiny klientov zariadenia. U nikoho z ockovanych neboli zistené vcasné
komplikacie oc¢kovania. Nakazenych klientov ochorenim COVID - 19 v priebehu druhého
polroka 2022 bolo podstatne menej, ¢o mozno pripisat’ aj imunizacii a pravidelnému
ockovaniu.

ATG — testovanie

Opatrenia tykajuce sa zabraneniu Sireniu ochorenia COVID-19 si nad’alej vyzaduju pravidelné
ATG testovanie prijimatel'ov aj zamestnancov (1x za 14 dni). Testovania realizujeme v ramci
SSPmMK pravidelne anasledne po ziskani vysledkov sa neustdle prijimaja, resp. uvolnuju
opatrenia v zmysle usmerneni a internych pokynov. Aktivny monitoring vSetkych prijimatel'ov
socialnej sluzby a zamestnancov sa vykonava pravidelne.

STAV PLNENIA ZARIADENIE OPATROVATELSKEJ SLUZBY

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby, na Juznej triede 23 realizujeme aj nad’alej odborné
skolenia personalu a pravidelné skupinové supervizne stretnutia s cielom zvysit kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb a predist’ syndromu vyhorenia u zamestnancov. So snahou
zlepsit' celkovy pristup persondlu ku klientom, s apelovanim na profesionalitu, odbornost
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a l'udskost’. V priebehu tohto pol roka boli v zariadeni na navrh veducej sestry realizované aj
individualne supervizne stretnutia na rieSenie konfliktov personalu na pracovisku.

Koncom jula 2022 napriek dodrzaniu protipandemickych opatreni, dodrziavaniu potrebnych
OOPP, ako aj maximalnemu usiliu zabezpeCenia ochrany zivota azdravia sa objavila
pozitivita na ochorenie Covid — 19 v zariadeni. Bola zahajena karanténa, ktora bola nasledne
ukoncena uspesnym zvladnutim karanténneho obdobia personalom zariadenia. V podstate az
do konca roka bolo zariadenie uz bez vaznejSej pozitivity. Jedno miesto bolo v zariadeni
obsadené ukrajinskym odidencom prevezenym do zariadenia s vaznym zdravotnym stavom
z nemocnice. Po zlepseni zdravotného stavu v novembri bol klient prelozeny do zahranicia do
domacej starostlivosti dcéry. So starostlivostou boli vel'mi spokojni, ¢o aj vyjadrili
pod’akovanim personalu.

V predzahradke v zadnej Casti zariadenia, bola v juni upravena zelenn a doplnené lavicky,
ktort prijimatelia aj pribuzni vel'mi radi vyuzivaja na oddych a posedenia vonku. Zakapené
boli aj polohovacie pomocky pre imobilnych prijimatelov a zdvihacie zariadenie, ktoré sa
vyuziva k Tah$ej praci zamestnancov a zabezpeceniu spravneho polohovania prijimatelov.

V plnej miere sa vyuziva kyslikovy koncentrator, ktory bol zabezpeceny uz v predoslom
obdobi sponzorsky. Rehabilitacia a odborné oSetrovatel'ské tkony st komunikované
arealizované¢ formou agentiry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti. V oktdbri prebehlo
ockovanie vsetkych prijimatel'ov proti chripke a pneumokokovym invazivnym infekciam to
v zmysle Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 585/2008 § 7 — povinné ockovanie 0sob,
ktoré su vystavené zvySenému nebezpecenstvu vybranych nakaz ods. 5 a 6 — ockovanie 0sdb,
ktoré su umiestnené v zariadeniach socialnych sluzieb. Ockovanie proti ochoreniu COVID-19
posiliiujucou 3. a 4. davkou prebehne v januari 2023.

V ramci beznej tdrzby bola realizovana hygienicka mal'ba izieb po odchode prijimatelov.
V zavere roka 2022 boli vykonané pravidelné revizie hasiacich pristrojov a hydrantov,
elektrozariadenia.

Verime, Ze sa nam aj v dalSom obdobi podari poskytovat' socidlne sluzby pre naSich
prijimatel'ov soc. sluZieb na ¢o najvysSej trovni. Tiez planujeme realizovat’ a uskutoc¢iiovat’
d’alsie aktivity s klientmi, ktoré sa budeme snazit’ realizovat’ v ¢o najvy$sej moznej miere,
samozrejme so zohl'adnenim ich zdravotnych stavov a schvalenych finan¢nych prostriedkov.

STAV PLNENIA TECHNICKO — PREVADZKOVY USEK

Pocas druhého polroka 2022 technicko — prevadzkovy usek zabezpecoval najméd beznu
prevadzku a udrzbu. Na sluzobnych motorovych vozidlach boli vykonané servisné prehliadky,
bezné opravy aj udrzba. Opravovali sa nefunkené elektrické postele aj systém pacient-sestra.
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Vykonana bola priebezna udrzba v interiéry, ako aj malovanie a vyspravky stien a obitych
rohov. Vykonana bola pravidelna aj mimoriadna deratizacia a dezinsekcia v objektoch.

V ramci pripravy novej relaxacnej miestnosti Snoezelen, zamestnanci tseku upravili priestor
pre jeho realizaciu. Co sa tyka technickych zariadeni, bola vykonana revizia elektro-poZiarnej
signalizacie, vykonané boli pravidelné kontroly a revizie vytahov a v pravidelnych intervaloch
bol vyprazdiovany aj lapa¢ tukov v kuchyni. Dalej boli vykonané pravidelné revizie
zdvihacich zariadeni, kontrola hasiacich pristrojov a hydrantov.

V mesiaci jul, vzhl'adom na vysoké teploty, boli zakupené do chodbovych priestorov dve
mobilné klimatizaéné jednotky na znizenie tepla. Ur¢ené boli pre trakt D na 5. poschodie, kde
boli teplotné ucinky pocasia najvyraznejsie. Stucasne bolo v celom objekte vykonané Cistenie
audrzba Klimatizacii. Pre zabezpecenie prevadzky boli objednané adodané Cistiace,
hygienické a dezinfekéné prostriedky. Po izbach boli podla poziadaviek rozmiestnené nové
elektrické postele a novy nabytok. Vykonana bola oprava elektrického zdvihaku.

V auguste boli v priestoroch kuchyne vymenené poskodené exteriérové dvere. V ramci spravy
majetku bola vykonana priebezna kontrola inventarizacie majetku, vykonany bol aj supis
vsetkych televiznych prijimacov v stredisku. Na opatrovatel'sko — oSetrovatel'sky usek boli
zaktpené 4 matrace s kompresorom. V ramci strediska boli objednané nové osobné ochranné
pracovné prostriedky pre zamestnancov. Zamestnanci prvého kontaktu — recepcie, boli
preskoleni z obsluhy ustredne elektrickej poziarnej signalizacie.

Spolo¢nostou Antik bolo vykonané rozsirenie kapacity pripojenia televizneho Signalu pre
klientov pavilonu B prostrednictvom nového pripojovacieho bloku. V novembri boli do
strediska zakapené dva kusy vysokokvalitnych elektrickych zdvihakov (8000 € dotacia
MPSVaR a 5600 € dotacia z mesta Kosice).

Od augusta do konca novembra bol realizovany projekt ,, Revitalizacie oddychovej zény “.
Priestor presiel kompletnou upravou, bol zviac¢seny, oploteny novym plotom s automatickou
dvojkridlovou branou a brani¢kou. Na nevyuzitej Casti pozemku vznikol novy travnik
s automatickou zavlahou a lavickami. Novy pristupovy chodnik zo zamkovej dlazby sa tiahne
od vstupnej brany k zadnej Casti pozemku. VO vyvysSenych zahonoch boli vysadené ovocné
a okrasné stromy, cibul'oviny, trvalky a okrasné kvetiny. V strede plochy vznikol ostrovéek so
znizenym zahonom, vysadeny drevinami atrvalkami. Na jeho okraji bol osadeny vodny
prvok, mala fontana, ktora v letnych mesiacoch sprijemni a osviezi pobyt V tejto Casti arealu.

Vytvoreny bol samostatny priestor pre seniorov na cvitenie stroma fitnes prvkami. Cast
obvodu priestoru ostala lemovana vysokym ochrannym tehlovym mutrom, ktory bol ¢iasto¢ne
upraveny v retro Style, priamo na lom st upevnené drevené konstrukcie uréené pre popinavé
ovocné a okrasné dreviny. Celd oddychova zona je osvetlena novym Uspornym osvetlenim,
ktoré sa zapina automaticky. Sucastou oddychovej zony je otvoreny altanok aj nova
bezbariérova rampa, ktora zabezpeci pohodlny pristup do tejto Casti klientom s obmedzenou
schopnostou pohybu. Po premene vzniklo miesto s prijemnym a funkénym prostredim na
travenie volného casu, oddych, aktivity aposedenia klientov, pribuznych ¢i inych
navstevnikov.
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Stcastou projektu IT restrukturalizacie, ktory je zabezpeCovany a riadeny mestom Kosice, je
aj naSe Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice. Cielom projektu je prepojenie celej mestskej
komunikacnej infrastruktiry s jednotlivymi satelitnymi prevadzkami zriadenymi mestom.

Ciel'om projektu Energeticky management, ktory je organizovany a riadeny mestom Kosice je
zasa sprehladnit’ a monitorovat’ mnozstva a spotreby jednotlivych médii — elektrina, plyn,
voda a teplo. Projekt je od novembra 2022 spusteny v plnej prevadzke. Na zaklade datového
prepojenia je mozné kontrolovat on-line priebeh spotreby jednotlivych médii a stcasne
vykonat’ opatrenia na zniZenie ich spotreby, zefektivnenie vyuZzivania tychto energii a d’alSie
opatrenia, umoznuji efektivne nakladanie s tymito komoditami. Na zaklade tychto merani,
modzeme este efektivnejSie pokracovat’ v naSom zacCatom programe Setrenia energiami.

STAV PLNENIA V OBLASTI RIADENIA

Od 1. novembra 2022 je platny Zakon 345/2022 Z.z. o inSpekcii v socialnych veciach,
ktorym sa meni a dopiiia zakon ¢&. 448/2008 Z.z. 0 socidlnych sluzbach, ktory v § 9, ods. 8
urcuje poskytovatel’ovi povinnost’ plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
podl’a prilohy ¢. 2 A.

Kazdy poskytovatel socialnej sluzby je povinny mat v sulade s platnou legislativou
spracovan¢ Standardy kvality, ktoré urcuju, resp. popisuju ako ma vyzerat kvalitna socidlna
sluzba. Na ich tvorbe a napiiiani sa podielaju zamestnanci zariadenia a zavizuji sa, ze budi
podla nich postupovat aich dodrziavanie bude aj kontrolované. Zavedenie, plnenie
a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby je jednym zo zakladnych
nastrojov zvysovania kvality zivota prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

V snahe nastavit’ a zosuladit’ systém implementacie podmienok hodnotenia kvality na strane
poskytovatela socialnych sluzieb bude v novom roku nevyhnutné schvalenie a zavedenie
pracovnej pozicie — manazér kvality socialnych sluzieb, ktory by priamo spadal pod riaditel’a.

ROzZzVOJ PARTNERSTIEV

Spolupréca s odbornikmi s réznych oblasti, zakladnymi $kolami, strednymi $kolami, RUVZ so
sidlom v Kosiciach a i. bola z dovodu karanténnych opatreni dlhSiu dobu zna¢ne obmedzena.
V 2. polroku 2022 sa naplno rozbehla aobnovila velmi dobra spolupraca s RUVZ
v Kosiciach, kde nam ich odborni zamestnanci zastreSovali viacero odbornych prednasok pre
nasich klientov pocas celého roka, pekna spolupraca je so spol. Hartmann — Rico, ktora nas
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podporuje nad’alej aj sponzorsky, lekarnou Apothéque, sp. Henkel Slovensko, Informac¢nou
kancelariou pre obete trestnych ¢inov, Ministerstvom vnatra SR v KoSiciach, Zakladnou
Skolou Masarykova, Kosice, Zakladnou Skolou, Laca Novomeského Kosice, Zakladnou skolou
Ludovita Fullu Kosice, Zakladnou $kolou v Zdani, Strednou odbornou $kolou priemyselnych
technologii, Kosice Saca, Verejnou kniznicou Jana Bocatia, Kniznicou pre mladez mesta
Kosice, Tatra akadémiou, Spravou mestskej zelene v Kosiciach, Psychosocialnym centrom,
Radou seniorov mesta Kosice, Slavonic 0.z. (vazna hudba) aktualne Tahanovska zéhrada 0.z.
V roku 2023 planujeme obnovit® spoluprace so strednymi Skolami ohl'adom vykonavania
praxe.

Viano¢né kampane, do ktorych sme sa pred Vianocami zapojili: Viano¢ny zazrak, Viano¢ni
pomocnici, Kol’ko lasky sa zmesti do krabice od topanok.

Sponzorsky boli zabezpecené tlaé Obcasnika, mikulasske balicky, viano¢né bali¢ky, knihy,
Caje, vacsie kultarne vystipenia, pre klientov, vystapenia deti, seniorov z DC metskych casti,
odborné prednasky apod.

STAV PLNENIA V OBLASTI POSKYTOVANIA STRAVOVANIA

Poskytujeme tri druhy stravy: racionalnu, Setriacu a diabeticka. Jedalny listok je zostavovany
a prisposobovany poziadavkam a diétam prijimatelom socialnej sluzby. Vsetky podavané
jedla st pripravované z kvalitnych surovin. Dbame na pestrost’ a zlozenie stravy. Prijimatel'om
umiestnenym v zariadeni pre seniorov a V zariadeniach opatrovatel'skej sluzby je poskytované
celodenné stravovanie v zmysle platnych predpisov, v stlade so zasadami zdravej vyzivy s
prihliadnutim na vek a zdravotny stav.

Pre mobilnych prijimatelov socidlnej sluzby je strava podavana opit’ v Jedalni SSPmK, pre
imobilnych na izbach. Ak to zdravotny stav prijimatela vyzaduje, stravu mu podavame
v upravenej forme (krajana na kocky, mleta, mixovana), v pripade potreby opatrovatelky
klientom pomahaju pri podévani stravy resp. ich kimia.

Prehl'ad po¢tu odobratych obedov za jednotlivé mesiace jul — december 2022

et | | sspmi | PSS| R | zipea| sever| sspmk| sever| doch |SPOUY
VIL. 5048 599 129 343 344 403 345 1102 2127| 10440
VIIL. 5387 625 87 402 354 406 351 1184 2610| 11406
IX. 5297 621 138 382 311 368 357 1188 3239 11901
X. 5276 657 78 331 343 391 33| 1211 3310| 11933
XI. 5179 692 113 285 281 340 322 1212 3587 | 12011
XIl. 5072 637 54 290 251 336 280 1295 3730| 11945
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Koncom roka sme zakupili pre stravovaci tsek tri servirovacie voziky, vozik na tovar a stojan
na plechy do konvektomatu v hodnote 1120 €.

PLNENIE ULOH SPOJENYCH S KVALITOU SOCIALNYCH SLUZIEB

SSPMK nad’alej pracuje na napiiiani $tandardov kvality v stlade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Vdaka Skoleniam a vzdelavacim aktivitam je mozné poskytnut’ zamestnancom strediska
priestor na kontinualne vzdelavanie a rozSirovanie vedomosti a participovat aj tymto
spdsobom na dodrziavani, napliani a zvySovani kvality préce.

V obdobi od jula do decembra 2022 boli zrealizované nasledovné skupinové supervizie:

e Supervizia kultury organizicie ajej oblasti v zmysle potrieb pre jednotlivych
supervidovanych

e Individualne supervizie pre rieSenie konfliktu

e Skupinové supervizie pre rieSenie konfliktu

e Aktivizacia zamestnancov pre subsistenciu — zostavanie, ako ucta k l'udom a ich
akceptacia premietana do poskytovania praktickej, konkrétnej a zrelej pomoci

e Pristup k prijimatelom ako najddlezitejSia priorita prostrednictvom komunikacie na
vsetkych trovniach.

Okrem skupinovych superviznych stretnuti boli zrealizované aj individudlne supervizne
stretnutia na navrh riaditel’ky aj veducich zamestnancov pre rieSenie konfliktu. Hlavnym
cielom Programu supervizie je dosahovat ¢o najvysSiu vykonnost pri dosahovani cielov
organizacie nedirektivnym sposobom, experiencidlnym pristupom zameranym na aktualnu
situdciu a prezivanie supervidovanych.

V septembri prebehla vzdelavacia aktivita ,, Som profesiondl “, vzdelavanie zabezpecila Tatra
akadémia, Centrumu akreditovaného vzdelavania v socialnych sluzbach. Vsetci sme mali
moznost’ dozvediet’ sa, aké st nasledky nasej prace, nasich rozhodnuti a postojov, nielen na
spravanie klienta. Oboznamili sme sa s nastrojmi ako sa ,,rozhodnuat’ lepsie* a pracovat
profesionalne, tiez ako vyuzivat’ prostredie ako nastroj na spravanie sa klienta a zamestnanca,
v neposlednom rade, ako sa mézeme v pomahajicej profesii neustale zlepSovat’ a zvySovat
profesionalitu.

V novembri prebehlo skolenie prostrednictvom odborného seminara s nazvom ,, Prevencia
vzniku dekubitov a komunikdacia s prijimatelom socialnych sluZieb a ich rodinnymi
pribuznymi.” Seminar bol zrealizovany v spolupraci so Slovenskou komorou sestier
a porodnych asistentiek a spolo¢nost’ou Hartmann — Rico s.r.o.

K dispozicii je online platforma vzdelavania pre informacny systém Cygnus, ktory uchovava
informacie o nasich klientoch, ¢i zamestnancoch, ktory budeme vyuzivat v buducnosti
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aktivnejSie, pracu nam zjednodusi a zefektivni. Aj vd’aka bezplatnym Skoleniam vieme
pracovat’ s tymto programom uz v tomto Case ovel'a efektivnejsie.

Velmi dolezité st opakujice sa protipoziarne Skolenia. Stvisia so zabezpecenim ¢o
najpokojnejsieno a najbezpecnejSicho postupu pri moznom poziarnom poplachu. Prvotné
ukony, v nasom pripade v Kancelarii prvého kontaktu — recepcii, st najdolezitejsie z pohl'adu
zabezpecenia d’alSich krokov.

STAV PLNENIA SOCIALNY USEK

Vel'kou mierou k spokojnosti nasich prijimatel'ov prispieva aktivny pristup a zdujem zo strany
zamestnancov  strediska najmid kIiCovych zamestnancov, primerana komunikacia
v zrozumitel'nej forme a mMoznosti byt stfastou réznych aktivit a podujati. Snazime sa
prihliadat’ na individualne potreby prijimatelov socialnej sluzby, aktivizujeme prijimatel'a
socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti, sucasne nevyhnutne spolupracujeme s
rodinou, obcou a komunitou, z ktorej prijimatel’ socialnej sluzby pochadza. Sledujeme ho
pocas adaptacného procesu a vypracovavame individudlny plan, ktory vychadza
z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela a sluzi ako nastroj spoluprace medzi
prijimatelom a zamestnancami.

Dokumentaciu, resp. spisy prijimatelov socidlnej sluzby na socialnom useku postupne
spracovavame a vedieme transparentnymi a zrozumitelnej$§imi postupmi. NaSe sluzby su
dostupné, informacie st podavané zrozumitelnou formou, reSpektujeme stkromie
prijimatelov. Postupne upravujeme uz vedené spisy starSich prijimatel'ov socialnej sluzby, tak
aby boli v stlade s urCenymi Standardmi a postupmi. Zvysili sme socialnu pracu s
prijimate'mi v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Volime aktivnejsi pristup a komunikaciu. U
imobilnych prijimatel'och volime postupy socialnej prace podla ich moznosti Spoluprace tak,
aby mohli zit zmysluplny Zivot. Nevyhnutnou sucastou prace s klientmi je aj pravidelna
pritomnost’ oboch psychologov aj psychiatricky. Spolupraca S nimi nam napomaha pri
poskytovani kvalitnejSej starostlivosti.

Nad’alej sprostredkujeme nasim prijimatelom wc¢ast’ na aktivitich organizovanych Radou
seniorov mesta Kosice. Maju tak moznosti byt’ sticastou réznych vzdelavacich, zaujmovych,
kultarnych, pohybovych aktivit pre seniorov mesta Kosice a podiel’at’ sa na zlepSovani kvality
zivota seniorov prostrednictvom tvorby a realizacie projektov aktivneho starnutia v mieste
posobenia. Organizujeme spolo¢né stretnutia s prijimatel'mi, tzv. verejné schodze, na ktorych
prostrednictvom troch zvolenych zastupcov z radov prijimatel'ov socialnej sluzby predkladaja
svoje poziadavky a pripomienky. Zo stretnuti si spracované zapisnice. Prijimatelia maju
moznost predkladat’ svoje poziadavky, staznosti a pod. aj prostrednictvom anonymnej
,,schranky podnetov®. VSetky podnety su dokladne preskimané a st z nich vyvodené zavery.
Tieto sposoby vnimame ako d’alsi zdroj pre skvalitnovanie poskytovanych socialnych sluzieb.
V pravidelnych intervaloch prichadza do zariadenia pedikérka a kadernicka, ktoré poskytuju
svoje sluzby prijimatelom uz dlhodobo. Nezabudame na prevenciu u nasich seniorov,
pravidelne dostavaju rusko, respirator, ¢i vitaminy.
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Organizované podujatia

V juli sme pre prijimatelov zorganizovali ,,.Letné posedenie pri grile”. Sprevadzané bolo
hudbou a spolo¢enskymi hrami. Potesila nas hojna ucast’ z radou klientov.

Kultarne vyzitie mali aj vd’aka 0.z. Slavonic Projektu “Za krajsiu jesen Zivota”. Tento projekt
k nam zaviedol dvoch celosvetovo aktivnych profesionalnych hudobnikov — huslistov, ktori
vniesli vela svetla medzi nasich seniorov.

Ako sa nestat’ obet'ou podvodnikov a zlodejov sa nasi prijimatelia dozvedeli v ramci
zaujimavej preventivnej prednasky z Informac¢nej kancelarie pre obete TC Kosice,
Ministerstva vnuatra Slovenskej republiky. Prednaska bola realizovana vdaka Projektu
podporeného Europskym socialnym fondom. Projekt bol orientovany na zvysenie
informovanosti seniorov v suvislosti s pachanim podvodov a kradezi pod vymyslenymi
emotivnymi pribehmi, ktorymi sa podvodnici snaZzia ziskat’ si doveru seniorov, dostat’ sa do
ich pribytkov, podvodne od nich vylakat’ alebo ich okradnit’ o celozivotné aspory. Prednaska
bola doplnena o praktické video ukazky, ktoré poodhalili nasim seniorom najcastejsie triky
takychto podvodnikov. Sucastou bola aj vorna diskusia, kde prijimatelia dostali priestor
porozpravat’ svoje vlastné skuasenosti v suvislosti s uvedenou témou, dostali tiez odpovede na
svoje otazky. Vsetkym zucastnenym boli rozdané informacéné letaky s kontaktmi, na ktoré sa
obete trestnych ¢inov mozu obratit’.

Okrem toho, Ze pravidelne, v ramci Cinnosti s klientmi prebieha Canisterapia, v auguste sme
spolu s pani terapeutkou usporiadali prednasku o Canisterapii. Klienti sa jej velmi potesili
a oboznamili sa s tym, ¢o obnasa cely systém tejto terapie, aké su moznosti zacat’ s touto
terapiou, aké vzdelanie je potrebné a ako cvicit’ psikov k ¢innosti, aké vysledky je mozné
dosiahnut’.

V septembri klientov nesmierne potesil koncert znameho spevaka evergreenov, pana Petra
Stasaka, ktory bol zabezpeceny sponzorsky. Klienti sa preniesli do pomyselnej koncertnej
saly, spolu si zaspievali, poniektori aj zatancovali.

Pri prilezitosti Svetového dna srdca a hypertenzie, neskor aj Svetového dna diabetu sme
zorganizovali edukativno preventivne prednasky. Odbornici z Regionalneho uradu verejného
zdravotnictva v KoSiciach prisli za nasimi Klientmi, aby im odovzdali informacie o rizikovych
faktoroch ochoreni srdcovocievneho systému, ako je napriklad nedostatok fyzickej aktivity,
nezdrava strava, nadvaha/obezita, vysoky krvny tlak, vysoka koncentracia cholesterolu v krvi
a propagacia moznosti ich prevencie, najmé cestou dodrziavania zasad zdravého spdsobu
zivota. Pri druhej prednaske sa dozvedeli zakladné informacie o diabete, 0 jeho pricinach,
priznakoch, lie¢be, komplikaciach a prevencii.

V ramci oktobra, ako Mesiaca ucty k star§im sme usporiadali spolo¢né stretnutie s klientmi,
ktorym sme odovzdali pozdravy, milé slova tcty prostrednictvom basne a pod’akovania. Spolu
si posedeli pri kave a kolaci, ktory bol pripraveny len pre nich.

Odprezentovali sme vyrobky nasich klientov vd’aka vystave, ktort usporiadala Kniznica pre
mladeZ mesta KoSice. Vystava trvala viac ako mesiac.
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V novembri sme vytvorili spomienkovi miestnost’, v ramci Pamiatky zosnulych. Klienti si
mohli na chvil'u spritomnit’ milovanych zomrelych.

V spolupraci s Mestom Kosice sme prispeli, Klienti aj zamestnanci, do dobrovol'nej zbierky
snazvom ,Polievka svite] Alzbety*. Zbierka je zamerana na pomoc T'udom v tazkych
zivotnych situaciach. Dobrovolnym prispevkom sa stali nasi klienti sucastou velkolepej
myslienky zalozenej na empatii, Sireni dobra, lasky, mieru medzi vSetkymi 'ud’'mi.

S &lenmi Skolského parlamentu, ziakmi Zakladnej $koly v Zdani sme zorganizovali spoloéné
dopoludnie snasimi prijimatel'mi, pri ktorom si zahrali spolocenské hry, cvicili jemnu
motoriku pri tvorivej ¢innosti a viedli rozhovory.

Neobisli sme ani 6. december, sviatok Sv. Mikulasa, ktory robi radost’ nielen detom, ale
i dospelym a obdarovali sme prijimatelov sladkymi balickami. Opat sme zorganizovali
posedenie pre jubilantov. ISlo o spolo¢né posedenie s obcerstvenim a kultGrnym programom,
aby sme si uctili krasne okrahle jubilea nasich seniorov. Pozvanie medzi nasich prijimatel'ov
prijal opdt’ v decembri spevak Peter Stasak, ktory vystupil v jedalni SSPmK s Viano¢nymi
piesniami, bol jednym z opakovanych priani nasich seniorov.

Zorganizovali sme predvianoéné posedenie s prijimatelmi socialnej sluzby, spojené s
kultarnym programom a pozvanymi host'ami. Akcia bola spojena s odovzdavanim vianoénych
daréekov. Pocas decembra 2022 sme spolupracovali s roznymi organizaciami a jednotlivcami
- dobrovol'nikmi, ktori sa rozhodli prostrednictvom zbierok obdarovat’ nasich seniorov, vd’aka
ktorym boli na$i seniori pocas Vianoc obdarovani viacerymi daréekmi. Zapojili sme sa do
troch velkych predvianoénych projektov: celoslovenska ,,Kolko lasky sa zmesti do krabice od
topanok*, ,, Vianocni pomocnici* a ,, Vianocny zazrak“. Dalej to bola predviano¢na
spolupraca s Verejnou kniznicou Jana Bocatia v Kosiciach, so ZS na Masarykova, ZS Laca
Novomeského, SOS v Kosiciach Saci a dobrovolnikmi.

24. decembra sme pre prijimatelov zariadenia pripravili Stedra vianoénii vederu v pekne
vyzdobene;j jedalni, ktorej sa zacastnila riaditel’ka a 3 veduaci zamestnanci, odovzdali sme im
daréeky, ktoré poskytli Ziaci a uditelia ZS Laca Novomeského v Kosiciach a stravili sme
spolo¢ne s nimi tento sviatocny ¢as. Slavnostnej vecere vV Jedalni SSPmK sa zucastnilo 40
prijimatelov socidlnej sluzby.

Zapojili sme sa do projektu ,, Komunikujeme online*. lde o projekt ob¢ianskeho zdruzenia
. Tahanovska zahrada®, ktoré bude prostrednictvom svojich lektorov v budticom roku pracovat
S naSimi seniormi a zlepsovat’ ich komunikacné zrucnosti v digitalnom svete.

Na Silvestra bola prijimatelom pripravena novoro¢na vecera so zelanim vsetkého najlepsieho
do d’alsieho roka. Rovnako aj klientom Zariadenia opatrovatel'skej sluzby, na Juznej triede 23,
poskytujeme sluzby vyplyvajuce zo zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a pracujeme s nimi v zmysle tohto zadkona. Nad’alej poskytujeme socialne sluzby, ktorymi su
Prepravna sluzba, Jedalen, SOS naramkova sluzba, ktoré pomahaji prijimatelom v ich
nepriaznivych zivotnych situaciach.
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Organizované aktivity

Odborni referenti socialneho useku pravidelne organizuju aktivity zamerané na podporu a
rozvijanie motoriky, kognitivnych schopnosti a inych zrucnosti, paméte prijimatelov a ich
tvorivé schopnosti. Aktivity si rovnomerne rozdelené pocas celého tyzdia.

Film, hudba:

Kultarne vyzitie vieme nasim klientom sprostredkovat’ aj v naSom zariadeni. Stucast'ou tychto
aktivit je filmovy aj hudobny kriizok. Vieme im ponuknut’ filmovy zazitok prostrednictvom
spolo¢ne straveného Casu cez velké premietacie platno. K dispozicii je v§ak aj ponuka filmov
externe, premietanych v kine, cez Radu seniorov mesta Kosice.

Tvorivé dielne:

Na podporu jemnej motoriky a kreativnu ¢innost’ st u nas k dispozicii tvorivé dielne. Vyrobky
prijimatel’'ov st pouzité aj ako dekoracie v ramci zariadenia, alebo reprezentaciu zariadenia na
vystavach, ¢i sutaziach napr. v Kniznici mesta Kosice.

Spolocenské hry:

Spolocenské hry prinasaju vela. Klienti sa lepSie spoznaji, komunikujt, kooperuji, zasmeji
sa. Hra Bingo a Sipky st $pecialnymi disciplinami, ktoré sa tesia velkej obl'ube, vzdy sa do
hry pripoja aj novi klienti. Aktualne zavadzame aj spolo¢ensku hru Scrabble, kde mame velmi
schopného a vasnivého nového hrac¢a spomedzi novych Kklientov. Hra prispieva k zlepseniu
pamatovych schopnosti a slovnej kreativity nasich Klientov.

Kulinarsky kruzok:

Kulinarsky krazok, ktorého sa zacastiiuje hlavne Zenské osadenstvo prijimateliek. S dobrotami
sa rady podelia s ostatnymi seniormi. Upecu chutné kolace, slané pecivo, pripravia smoothie
Z ovocia, ¢i zeleniny, v zavislosti od aktualnej sezony.

Citatel'sky krizok:

Citatel'sky krazok ocefiujii milovnici knih, a to aj taki, ktorym zrak uz nedovoli siahnut' po
knihe a ¢itat’ samostatne. Vieme ich preniest do zivotov znamych T'udi, do sveta povesti,
poviedok, zivotopisov ¢i faktov prostrednictvom pred¢itavania socialnym pracovnikom
z klientov.

Turisticky krazok:

Turisticky krazok je v ponuke pre fyzicky zdatnejsich prijimatel'ov. Najaktivnejsi vel'mi radi
absolvuju vylety v doprovode socialnej pracovnicky do blizkeho okolia, na Bankov, do ZOO
¢i Anicku, a to nielen v teplych mesiacoch roka.

Reminiscencie:

Reminiscencie st spomienkovou terapiou. Ide o zamerné vyvolavanie spomienok ako jedného
zo sposobov prace s l'ud'mi v seniorskom veku. Seniori si radi zaspominaji hlavne na pekné
chvile v ich Zivote, ¢i na I'udi, s ktorymi sa dlho nestretli, alebo tu uz nie sa. Pri tejto aktivite
klienti prejavia r6zne emaocie.

22



Pamaét'ové cvicenia:

Velmi prinosné su tiez pamitové cvicenia. Tuto aktivitu klienti radi absolvuju asami ju
vyhladavaju. Cielom je posilnit’ kognitivne funkcie, podporit’ najmé fungovanie dlhodobej
pamite, funkcie mozgu, pozornost’, myslenie, orientaciu ¢i rec.

Ergotechnika:

Pre aktivne prezivanie jesene Zivota prijimatelov je dolezita aj pracovna ¢innost. V zimnom
obdobi sa napr. ti zdatnejSi a aktivnejSi zucastiiuju a st ndpomocni pri odpratdvani snehu
Vv atriu aj okoli zariadenia. Fyzické aktivity im napomahaju tiez k psychickej pohode.

Pocitadovy kruzok:

Klienti, ktori maju zaujem zdokonalit’ sa, resp. ti ktori ovladaju pracu s PC a maja chut’ spojit’
sa srodinnou aj takymto spdsobom, pripadne vyhladat’ si informacie, denné spravy takouto
cestou maju Kk dispozicii pracu s pocitacom Vv samostatnom pocitaovom kutiku. Niektori
z nich vedia s poc¢itatom aj samostatne pracovat, ini potrebuju sprevadzat’.

Felinoterapia, canisterapia:

Klientom pontkame prostrednictvom externych terapeutiek felinoterapiu a canisterapiu. Ide
0 animoterapie, ktoré vyuzivaji pozitivne posobenie macky a psa na fyzicka, psychicku a
socialnu pohodu ¢loveka. Animoterapia sa uplatiiuje hlavne ako pomocna psychoterapeuticka
metoda.

Multisenzorickd miestnost’ Snoezelen:

Ide o multifunkéni metddu, ktora realizujeme v prijemne Vvybavenej miestnosti
prostrednictvom zvukovych, svetelnych a zmyslovych podnetov. Aktivity tejto metody st
dolezité na podporu samotného klienta, jeho vnutorného prezivania, ale aj jeho vztahov
s okolim. Prihliadame na individualne potreby klientov.

ZAVER

Schopnost’ aé¢inne komunikovat’ s kolegami a prijimatel'mi socialnej sluzby je rozhodujuca pre
takmer kazdé pracovné miesto v zariadeni socialnych sluzieb, preto nie je prekvapenim, ze
zamestnavatel’ si komunika¢né zru¢nosti a odbornii zdatnost’ vel'mi ceni. Tieto zruc¢nosti
zahinaji vsetko od ustnej, pisomnej a neverbalnej komunikacie az po empatiu, schopnost’
pocuvat’ a sebaistotu v odbornej oblasti https://www.sspmk.sk/category/podakovania/

Narocnost’ prace v ZSS je maximalna, u opatrovatelov je nielen fyzicky, ale aj psychicky
naro¢na. Pocas dvoch rokov covidu s mnohi zamestnanci Uplne vyhoreni, viaceri odisli,
pretoze mnohi po prekonani ochorenia COVID — 19, to uz nezvladali. Zariadenia socialnych
sluzieb maju vo vseobecnosti dlhodobé problémy s nedostatkom personalu. Uz dnes ma
vacsina ZSS problém zastabilizovat’ tim a najst’ zamestnancov. Chceme verit', ze stabilizacny
prispevok urCeny odbornym zamestnancom a opatrovatelom vo vybranych zariadeniach
socialnych sluzieb, ktory aktualne koncom decembra schvalila vlada, napomdze k stabilizacii
nedostatkového personalu v nasich zariadeniach socialnych sluzieb.

Spracovala: Mgr. Zdena Slovikova, riaditel’ka
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OBRAZOVA PRILOHA
REVITALIZACIA ODDYCHOVEJ ZONY

PRED PO

PODUJATIA ORGANIZOVANE PRE KLIENTOV NA KONCI ROKA
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MIKULAS, VIANOCNE POZDRAVY, SPOLOCNA
STEDRA VECERA

Zverejnované aktuality, fotogalériu a blizSie informacie k poskytovanych socialnym sluzbam a k ¢innosti SSPmK
je mozZné najst’ na webovej stranke https://www.sspmk.sk/
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