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Správa o manažovaní dôsledkov  

vojnového konfliktu na Ukrajine Mestom Košice 
(podľa Uznesenia č. 166 zo dňa 13. júna 2023) 

 
 V zmysle uznesenia č. 166 zo dňa 13.06.2023, ktorým Mestské zastupiteľstvo žiada „primátora 
mesta Košice, aby na najbližšie rokovanie Mestského zastupiteľstva v Košiciach predložil súhrnnú správu o 

manažovaní dôsledkov vojnového konfliktu na Ukrajine Mestom Košice v období 02/2022 – 05/2023“ Vám 
prekladáme nasledovnú správu: 

 

Všeobecný opis situácie - úvod: 

Dňa 24.02.2022 sme sa zobudili do úplne nového, našou generáciou nepoznaného sveta. Náš sused, 
Ukrajina, bola bezdôvodne napadnutá Ruskou federáciou a bezprostredne u nášho východného suseda 
vypukla bezprecedentná vojna, ktorá svojim rozsahom, globálnymi a ekonomickými dôsledkami prekvapila 
a ťažko zasiahla nielen obyvateľov Ukrajiny a jej susedov, ale aj celý svet.   

Vojna už trvá viac ako rok a pol, a deň, kedy sa skončí, je zatiaľ neistý. Situácia s utečencami, ktorí sa 
rozhodli vojnu prečkať v Košiciach, ale aj tými, ktorí Košice využívajú len ako tranzitný bod, sa v priebehu 
času postupne menila, tak, ako sa menili aj ich potreby.  

Prvým dôsledkom, ktorý na sebe pocítilo aj mesto Košice hneď v prvých dňoch vojny, bol prílev 
ukrajinských utečencov a mesto muselo na túto situáciu ihneď reagovať. Košice, hneď v prvý deň vojny, 
vytipovali objekty, ktoré sú v správe, resp. vo vlastníctve mesta a organizácií podriadených mestu, v ktorých 
by sa dalo zriadiť núdzové ubytovanie.  

Dňa 2.3.2022 sa uskutočnilo XXVII. (mimoriadne) zasadnutie Mestského zastupiteľstva v Košiciach, 
na ktorom bol zo strany vedenia mesta predstavený splnomocnenec mesta Košice pre humanitárnu pomoc 
utečencom z Ukrajiny a partnerskému mestu Užhorod na Ukrajine  – JUDr. Roman Dohovič. Taktiež v diskusii 
zazneli plány mesta na riešenie dôsledkov vojnového konfliktu.  

Kritická situácia bola najmä na železničnej a autobusovej stanici, ktoré boli prirodzeným lievikom. 
Vzniknuté problémy si vyžadovali okamžité riešenie a rozhodlo sa o tom, že na kúpalisku ČH bude vytvorené 
Centrum prvého kontaktu pre utečencov z Ukrajiny (CPK). Rozhodnutie bolo prijaté 01.03.2022 a už 
03.03.2022 sa spustila prevádzka tohto centra. Centrum spravovali K13 – Košické kultúrne centrá. Na pomoc 
v centre boli presunutí dobrovoľníci z humanitárnej zbierky, ktorá sa bezprostredne od prvých dní vojny 
realizovala v Kulturparku na Kukučínovej ulici. Mesto na situáciu zareagovalo aj zriadením call-centra pre 
pomoc utečencom a vyhlásením humanitárnej zbierky, ktorá bola postupne z priestorov Magistrátu mesta 
Košice presunutá do Kulturparku. 

Centrum prvého kontaktu bolo otvorené dňa 03.03.2022. V prvom období fungovania centra bolo 
centrum umiestnené v priestoroch kúpaliska ČH a v 22 kontajneroch, ktoré boli umiestnené na parkovisku 
pri kúpalisku ČH. Pred ÚPSVaR bolo umiestnených 24 kontajnerov určených na núdzové 
ubytovanie/prenocovanie. 

Objekt bol odovzdaný do správy Košických kultúrnych centier K13  a personálne bol zabezpečený 
dobrovoľníkmi z humanitárnej zbierky z Kulturparku.  

Od začiatku boli v centre zabezpečované základné služby, ktoré boli nevyhnutné na zvládnutie 
náporu utečencov. Utečenci sa mohli v centre dozvedieť informácie týkajúce sa ďalšieho tranzitu, 
núdzového ubytovania a bola im poskytnutá strava a núdzové ubytovanie.  
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Postupne sa zvyšoval denný nápor na centrum a po desiatich dňoch od otvorenia dosiahol počet 
utečencov, ktorí centrom prešli, cca 2000 – 2500 osôb denne.  

 

Personál, ktorý sa staral o utečencov, sa skladal z dobrovoľníkov, ktorí boli presunutí zo zbierky 
v KulturParku, zároveň boli dobrovoľníci zabezpečovaní aj prostredníctvom výziev pre dobrovoľníkov a aj 
prostredníctvom call-centra.  

Činnosť bola v tejto prvej fáze často chaotická a nekoordinovaná. Bolo to spôsobené tým, že 
personál bol maximálne preťažený, nebol určený riadiaci personál, ktorý by koordinoval činnosť, zodpovední 
pracovníci museli riešiť množstvo otázok, ktoré nedovoľovali sústrediť sa na riadenie centra. Stávalo sa, že 
dobrovoľníci boli často v službe aj 24 hodín, veľké množstvo dobrovoľníkov boli ukrajinskí študenti košických 
vysokých škôl, ktorí boli emočne zasiahnutí udalosťami na Ukrajine. Stávalo sa, že dobrovoľníci boli na hrane 
kolapsu a niekedy sa stávalo, že vzhľadom na zložitosť situácie nevedeli, resp. nezvládali adekvátne reagovať 
na výzvy.  

Aj toto bolo dôvodom, prečo boli k spolupráci prizvané externé osoby a postupne bol postavený tím, 
ktorého primárnou úlohou bolo riadenie činnosti Centra prvého kontaktu na kúpalisku. Tento tím si po 
analýze situácie prerozdelil jednotlivé funkcie, ktoré bolo nutné v Centre prvého kontaktu posilniť. Prvou 
dôležitou úlohou bola reorganizácia fungovania centra. 

So zmenami potrieb utečencov sa čiastočne postupom času menili aj niektoré úlohy členov tímu, 
ktorý riadil túto problematiku pre mesto Košice.Došlo aj k zmenám vo fungovaní kuchyne. Po konzultáciách 
s regionálnym hygienikom sa prestalo vydávať jedlo z nepreverených zdrojov. Samotné jedlo bolo 
zabezpečované formou objednávok od mestom zazmluvnených firiem a dodávok formou darov, ale už vo 
veľkej väčšine hotových výrobkov (bagety, sladkosti, pečivo).V tomto období došlo aj k ukončeniu činnosti 
„FOOD TRUCK-u“ pri vstupe do objektu kúpaliska. Pripomienky hygieny boli však len jedným z dôvodov, 
prečo došlo k ukončeniu jeho činnosti. Inými dôvodmi bola aj reorganizácia činnosti centra a začiatok 
rekonštrukcie vonkajšieho vodnopólového bazéna. Začiatkom júna 2022 došlo opäť k reorganizácii 
fungovania CPK. Dôvodom na zmeny bola skutočnosť, že bolo potrebné na leto zabezpečiť prevádzku 
kúpaliska na ČH. Okrem toho, ÚPSVaR nesúhlasil s ďalším zotrvaním kontajnerov na jeho parkovisku. 

Postupne sa menil vzhľad aj kapacita centra až do podoby, keď ho mesto odovzdalo dňa 30.04.2023 
do správy Okresného úradu. CPK bolo presunuté do kontajnerov pred budovou Eurobusu. Zároveň boli tieto 
kontajnery prestavané, boli vyvýšené o jedno nadzemné poschodie. Všetky služby, ktoré sa poskytovali 
v budove ČH boli presunuté do týchto kontajnerov. Touto zmenou došlo k zníženiu ubytovacích kapacít CPK, 
ktorú sú v súčasnosti 80 miest. Boli pridané kontajnery so sprchami a ubytovacie kontajnery sa zmenili na 
veľkokapacitné (cca 20-30 miest/kontajner). Zároveň boli ponechané 2 samostatné ubytovacie kontajnery 
určené pre ubytovanie matiek s malými deťmi. 

Utečenecká kríza sa v čase vyvíjala a tým sa plynule menilo aj zloženie utečencov. Postupom času sa 
menili ich potreby a požiadavky. Celkovo by sme celý prílev utečencov mohli zovšeobecniť do 3 vĺn. 

V prvej vlne prichádzali ľudia, ktorí mali v krajinách Európy určité zázemie. Postupne sa zloženie 
utečencov menilo a druhá vlna by sa dala charakterizovať osobami, ktoré už presne nevedeli, kam chcú ísť, 
nevedeli čo chcú a nemali v Európe zázemie. V tomto období sa zvýšil aj počet osôb, ktoré sa rozhodli, že 
vojnu chcú prečkať na Slovensku, resp. v Košiciach, ako prvom väčšom meste pri hranici.Kopírujúc vývoj 
bojov na Ukrajine, opäť plynule došlo k zmene zloženia utečencov. Okrem toho, že to boli už zväčša ľudia 
z miest, ktoré boli na Ukrajine zničené, najmä z Doneckej a Luhanskej oblasti, prípadne z okolia Kyjeva 
a oblastí, ktoré sú okupované ruskými vojskami, čoraz častejšie sa objavovali ľudia, ktorí sa už na Ukrajine 
ani nemajú kam vrátiť, nemajú v zahraničí zázemie a sú odkázaní na pomoc od cudzích ľudí.  

Tomu sa postupne prispôsobovali činnosti a doplnkové služby, ktoré boli mestom týmto ľuďom 
poskytované. Okrem základných služieb spočívajúcich v zabezpečení základných potrieb utečencov, ako sú 
jedlo, základná hygiena a núdzové prenocovanie, ktoré bolo zabezpečované dobrovoľníkmi priamo v centre, 
mesto Košice muselo začať riešiť aj iné aspekty života týchto ľudí, ako sú potreby v oblasti sociálnych služieb, 
školstva a iných oblastiach.Za to patrí vďaka jednotlivým odborom Magistrátu mesta Košice, takým ako 
Odbor školstva, ktorý dokázal úspešne zabezpečiť zaradenie detí utečencov do vyučovacieho procesu na 
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materských a základných školách v zriaďovateľskej pôsobnosti mesta Košice, a tiež sociálnemu odboru, ktorý 
robil kroky v oblasti sociálnych služieb pre utečencov. 

V súčasnosti sa činnosť mesta zameriava aj na ľudí, ktorí sa nevedia zaradiť do normálneho 
fungovania v cudzom prostredí v čom kľúčovú úlohu zohráva sociálny odbor Magistrátu mesta Košice, ktorý 
snaží pomôcť s ich integráciou. 

Dôkazom toho, že činnosti, ktoré mesto doteraz vykonávalo a plánuje aj v budúcnosti vykonávať, 
majú zmysel a sú koncepčne správne je aj podpísanie tzv. „Workplanu“ s organizáciou UNICEF, pri príprave 
ktorého zohrali kľúčovú úlohu bývalí príkazcovia pre manažovanie dôsledkov vojnového konfliktu, JUDr. 
Roman Dohovič a Mgr. Adriana Čurajová. Spolupráca s UNICEF prinesie mestu prostriedky vo výške vyše pol 
milióna EUR. 

K jednotlivým otázkam zadaným podľa uznesenie č. 166 zo dňa 13.06.2023 uvádzame nasledovné: 

 

Zoznam príkazcov, ktorých úlohy súviseli s uvedenou oblasťou  
(manažovaním dôsledkov vojnového konfliktu na Ukrajine) 

Príkazcami, ktorých činnosť súvisela s uvedenou oblasťou boli: 

 
1. JUDr. Roman Dohovič: 
Príkazná zmluva č. 2022000456 zo dňa 28.02.2022 (platná do 31.08.2022) 
Príkazná zmluva č. 2022002027 zo dňa 31.08.2022(platná od 01.09.2022 do 31.12.2022) 
Príkazná zmluva č. 2022003648 zo dňa 21.12.2022 (platná od 01.01.2022 do 30.04.2023) 

 
2. Mgr. Adriana Čurajová: 
Príkazná zmluva č. 2022000546 zo dňa 15.03.2022 (platná do 15.06.2022) 
Príkazná zmluva č. 2022001524 zo dňa 15.06.2022 (platná do 15.09.2022) 
Príkazná zmluva č. 2022002206 zo dňa 14.09.2022(platná do 30.04.2023) 

 
3. agentúra Amadeus s.r.o. 
Príkazná zmluva č. 2022000544 zo dňa 15.03.2022 (platná do 15.06.2022) 
Príkazná zmluva č. 2022001525 zo dňa 15.06.2022 (platná do 15.09.2022) 
Príkazná zmluva č. 2022002205 zo dňa  14.09.2022 (platná do 30.04.2023)  

 
4. Kedex s.r.o. 
Príkazná zmluva č. 2022000545 zo dňa 15.03. 2022 (platná do 15.06.2022) 

 

Kritériá na výber uvedených príkazcov, 

V súvislosti s prebiehajúcim vojnovým konfliktom na Ukrajine a v súlade so zákonom č. 42/1994 Z.z. 
o civilnej ochrane obyvateľstva a v súlade s Príkazom prednostu Okresného úradu Košice (zo dňa 10.3. 2022, 
č. OÚ-KE-2022/009317) v rámci zabezpečenia humanitárnej pomoci utečencom z Ukrajiny, bolo nevyhnutne 
potrebné zabezpečiť okamžité poskytovanie služieb v oblasti komunikácie medzi mestom Košice, 
medzinárodnými organizáciami, neziskovými organizáciami a neposlednom rade aj so štátom (ktorý v tejto 
manažovania dôsledkov vojnového konfliktu zlyhal), pre účely získavania zdrojov na riešenie situácie 
utečencov, zabezpečenie call centra a technickú podporu pre koordináciu aktivít, ako aj ďalších s tým 
súvisiacich služieb. 

Zo strany mesta Košice išlo o priame zadanie zákazky resp. zákaziek subjektom, ktoré majú technické 
a personálne kapacity na poskytovanie požadovaných služieb v súlade s príslušnou platnou legislatívou. 
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Kritériá na výšku odmeny a samotnú cenotvorbu 

Kritériami na výšku odmeny boli časová, personálna a vecná náročnosť vykonávaných úloh. 

Kvalifikačné predpoklady a kvalifikácia príkazcov na plnenie zadaných úloh a poskytovanie sociálnych 
služieb 

Kvalifikačné predpoklady boli najmä: predchádzajúca  prax, odborné skúsenosti, jazyková  
vybavenosť 

JUDr. Roman Dohovič, ktorý vykonával činnosť splnomocnenca mesta Košice pre humanitárnu pomoc 
utečencom z Ukrajiny a partnerskému mestu Užhorod na Ukrajine: 

• Vysokoškolské vzdelanie 2. stupňa – odbor právo. 

• Dokonalá znalosť ukrajinského jazyka 

• Znalosť ruského jazyka 

• Znalosť problematiky migračného práva a pravidiel 

• Bohaté skúsenosti s ekonomickými migrantmi z Ukrajiny 

• Znalosť kultúrneho a sociálneho pozadia migrantov z rôznych oblastí Ukrajiny 

• Znalosť miestnych pomerov 

• Časová flexibilita, možnosť okamžitého nástupu 

Mgr. Adriana Čurajová, ktorej činnosť spočívala najmä v koordinácii dobrovoľníkov a personálu Centra 
prvého kontaktu: 

• Vysokoškolské vzdelanie 2. stupňa – humanitné zameranie 

• skúsenosti s prácou s dobrovoľníkmi 

• skúsenosti s hromadnými podujatiami a riadením pohybu veľkých skupín ľudí 

• skúsenosti s riadením tímu a časovým manažmentom tímu 

• znalosť miestnych pomerov 

• okamžitá časová disponibilita 

Agentúra Amadeus s.r.o., ktorá zabezpečovala najmä technickú stránku fungovania Centra prvého kontaktu 
a tiež komunikáciu medzi mestom Košice, sponzormi a neziskovými organizáciami pre potreby získavania 
zdrojov na riešenie utečencov z Ukrajiny 

• bohaté skúsenosti s hromadnými podujatiami  

• skúsenosti s zabezpečením bezpečnosti pri veľkom pohybe a koncentrácií ľudí 

• tím profesionálov k dispozícii prakticky ihneď 

• okamžitá časová disponibilita 

Kedex s.r.o., ktorá zabezpečovala koordináciu v krátkodobom ubytovaní pre utečencov z Ukrajiny 
v kapacitách mesta Košice a koordinácie všetkých činností súvisiacich s krátkodobým ubytovaním pre 
utečencov 

- kontakty na ubytovacie zariadenia, charitatívne organizácie a občianske združenia, ktoré mohli 
s touto činnosťou pomôcť 

 

Zoznam ďalších oslovených potencionálnych príkazcov 

Mesto postupovalo v súlade s platnou legislatívou priamym zadaním, pre spoluprácu hľadalo 
subjekty, ktoré boli už od začiatku vypuknutia krízy aktívne pri pomoci utečencom. 

 

Celkovú vyplatenú odmenu jednotlivým príkazcom 

 Tabuľka s celkovou vyplatenou odmenou jednotlivým príkazcom je uvedená ako Príloha č. 1 k tejto 
správe. Pre ilustráciu uvádzame celkový rozpis úhrad a ich krytie. Mesto sa neustále snaží o to, aby náklady 
súvisiace s manažovaním dôsledkov vojnového konfliktu boli kryté z externých zdrojov a nezaťažovali 
rozpočet mesta. To je aj dôvod, prečo boli do preplácania nákladov zapojené aj externé finančné zdroje. Do 
Vašej pozornosti dávame hlavne posledné dva stĺpce tabuľky, ktoré dokazujú, že ak by okresný úrad uhradil 
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všetky oprávnené náklady mesta, mestu by nevznikli priame náklady súvisiace s príkazníkmi, ktorí 
manažovali túto činnosť. Mesto v súčasnosti aj naďalej vykonáva kroky, aby situáciu s okresným úradom 
vyriešilo a dosiahlo preplatenie všetkých oprávnených nákladov. 

Meno, priezvisko a pozíciu zodpovedného zamestnanca MMK, ktorý príkazcom zadával úlohy a tieto 
úlohy kontroloval 

 Úlohy príkazcov boli definované na porade vedenia mesta a vychádzali z príkazov primátora, ktoré 
nadväzovali na príkazy 0kresného úradu. Aj napriek tomu, že príkazy zo strany okresného úradu, ktorý mal 
fakticky situáciu riadiť, boli nedostatočné, nejasné a ešte raz prízvukujeme, že štát (zastúpený okresným 
úradom) v tejto situácii zlyhal a opäť raz nechal riešenie akútnych problémov na pleciach samospráv, boli 
úlohy vykonávané odborne, ľudsky a korektne, pretože operatívne a pružne reagovali na rýchlo meniace sa 
potreby a situácie. O tejto skutočnosti svedčí aj naďalej pretrvávajúca spolupráca renomovaných 
medzinárodných organizácií v téme integrácie cudzincov v Košiciach, ktorá sa vzájomne osvedčila práve 
počas tohto roka a pol pretrvávajúcej krízovej situácie v Košiciach. Na základe tejto spolupráce si mnohé 
organizácie žiadajú formálne potvrdenie dobrej spolupráce podpísaním memoránd. Preto je nanajvýš 
zarážajúce spochybňovanie činnosti príkazcov, ktorých zazmluvnilo mesto Košice pri riešení krízy s prílevom 
odídencov z Ukrajiny. Osobou zodpovednou za príkazy, ich plnenie, kontrolu plnenia bol Splnomocnenec 
primátora JUDr. Roman Dohovič.  

 

Súpis vykázanej práce jednotlivých príkazcov, ako príloha výkaz tejto práce samotnými príkazcami, 

Súpis vykázanej práce je uvedený v mesačných pracovných výkazoch príkazníkov, ktoré sú 
k nahliadnutiu na príslušných referátoch. Tieto výkazy boli pri kontrole odovzdané aj Hlavnému kontrolórovi 
mesta, ktorý nezistil porušenie žiadnych právnych predpisov. 

 

Počty klientov, ktorí boli ubytovaní v krízovom ubytovaní vždy ku koncu jednotlivých mesiacov 

od 26.2.2022 do 14.3.2022 – Odhadovaný počet je 5100 (300 ubytovaných denne), potvrdený je 2 526 
utečencov (tento údaj však nie je presný, pretože v prvých dňoch konfliktu, evidencia v dôsledku náporu ľudí 
nebola možná, resp. robila sa len čiastočne a následne došlo k čiastočnej strate údajov pri prenesení do 
nového evidenčného systému) 
od 15.3.2022 do 30.4.2022 - 10 658 utečencov 
od 1.5.2022 do 31.5.2022 - 3 970 utečencov 
od 1.6.2022 do 30.6.2022 - 4 542 utečencov 
od 1.7.2022 do 31.7.2022 - 3 667 utečencov 
od 1.8.2022 do 31.8.2022 - 2 798 utečencov 
od 1.9.2022 do 30.9.2022 - 2 559 utečencov 
od 1.10.2022 do 31.10.2022 - 1 836 utečencov 
od 1.11.2022 do 30.11.2022 - 1 599 utečencov 
od 1.12.2022 do 31.12.2022 - 1 776 utečencov 
od 1.1.2023 do 31.1.2023 - 1 553 utečencov 
od 1.2.2023 do 28.2.2023 - 1 182 utečencov 
od 1.3.2023 do 31.3.2023 - 1 620 utečencov 
od 1.4.2023 do 30.4.2023 - 1 472 utečencov 
Spolu za celé obdobie potvrdených – 41 758 utečencov 

 
 

Spôsob pomoci klientom, poradenstvo, intervencia, poskytnuté sociálne a iné služby aj s kvantifikáciou 

Toto už bolo spracovanév materiáli, ktorý bol predložený na rokovanie MZ dňa 16.6. 2022:Správa o 
vývoji situácie s utečeneckou vlnou z Ukrajiny v súvislosti s vojnou na Ukrajine. Na doplnenie ešte uvádzame, 
že postupne sa mesto čoraz viac angažuje v otázkach integrácie utečencov, ktorí sa rozhodli zotrvať v meste 
Košice. 
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K otázke kvantifikácie, môžeme uviesť len to, že každému utečencovi, ktorý prešiel Centrom prvého 
kontaktu, ktorý sa obrátil na call centrum, ktorý sa obrátil na Kanceláriu prvého kontaktu alebo na Magistrát 
mesta Košice, bolo poskytnuté poradenstvo, a v prípade potreby aj intervencia, sociálne služby a iné služby. 
Celkovo to bolo viac ak 85 000 osôb. 

Spôsob a určenie distribúcie bagiet, teplých jedál a ďalšej pomoci financovanej Mestom Košice 

Bagety boli obstarávané a distribuované referátom hospodárskej správy pre ubytovaných 
a registrovaných utečencov od spoločnosti Milena Leskovjanská – STATR v celkovom počte 33 200 kusov 
v celkovej hodnote 44 820 eur. 

Polievky boli obstarávané  a distribuované oddelením sociálnych vecí pre ubytovaných 
a registrovaných utečencov od spoločnosti Gastroservis MM, s.r.o. v celkovom počte 45 827 kusov м 
celkovej hodnote 68 740,50 eur. 

Ďalšia finančná pomoc predstavovala hlavne náklady na chod Centra prvého kontaktu na Staničnom 
námestí ( napr. prenájom kontajnerov, elektrická energia, odvoz odpadu, pitný režim, platby koordinátorom 
a tlmočníkom a pod.) 

Okrem toho príkazcovia, ktorí manažovali dôsledky vojnového konfliktu na Ukrajine zabezpečili 
množstvo potravín, hygienických potrieb a iných potrebných vecí, ktoré boli ďalej poskytnuté utečencom. 

Pre porovnanie: 

Položka Zabezpečené 
mestom 

Cena 
(EUR) 

Zabezpečené 
príkazcami od 

sponzorov a darcov 

Približná hodnota 

Bagety 33 200 ks 44 820,00 10 000 ks  16 000,00 EUR 

Polievky 45 827 ks 68 740,50   

Teplé jedlá   34 000 ks 224 000 EUR 

Spolu:  113 560,50  240 000,00 EUR 

 

Počty bagiet a polievok, ktoré zabezpečovalo mesto, sa určoval podľa vývoja denných počtov nových 
utečencov, ktorí prichádzali z Ukrajiny. Bagety a polievky zabezpečené mestom boli primárne určené 
a distribuované utečencom, ktorí prichádzali do mesta (registrovali sa v centre) po prvýkrát. Tieto mali byť 
refundované štátom. V prípade ak vznikol nejaký prebytok, ten sa potom distribuoval medzi utečencov, 
ktorý do centra chodili opakovane, resp. bol odovzdaný iným charitatívnym organizáciám, aby nedochádzalo 
k plytvaniu potravinami. V prípade, ak dodané polievky a bagety nestačili pre novo registrovaných, ich 
potreby boli uspokojené zo sponzorský darov. 

Osoby, ktoré navštevovali centrum opakovane mali stravu zabezpečenú zo sponzorských darov.  

 

Počet klientov, ktorým bolo zabezpečené bývanie mimo krízového ubytovania ďalšie zásadné, súvisiace 
kvalitatívne a kvantitatívne ukazovatele. 

 V období od marca 2022, mesto zabezpečilo dlhodobé ubytovanie pre cca 1 100 utečencov. Toto sa 
nedá kvantifikovať presne, pretože vyhľadávanie strednodobého a dlhodobého ubytovania bolo jednou 
z nosných činností Centra prvého kontaktu, call centra a príkazcov. Bolo to podmienené potrebou čo najskôr 
uvoľniť núdzové ubytovacie kapacity pred možnou ďalšou vlnou utečencov. Nebola vedená presná štatistika, 
preto uvedené čísla budú len približné s výnimkou údajov od príkazcu Kedex s.r.o., 

Počet osôb presunutých do stredno- a dlhodobého ubytovania: 397 (Kedex s.r.o.) + cca 700 
(koordinátori ubytovania CPK). 

 Presnými informáciami o tom, koľko utečencov býva v meste Košice, nedisponujeme. Čiastkové 
informácie majú mestské časti, Ministerstvo dopravy SR a Cudzinecká polícia.  

 



 
 

 
 

Záver 

 V závere by sme chceli podotknúť, že mesto Košice v tejto situácii suplovalo štát, ktorý mal tieto 
činnosti zabezpečiť prostredníctvom svojich štruktúr (okresný úrad). Mesto na krízových štáboch, počnúc 
júnom 2022, niekoľkokrát žiadalo okresný úrad, aby správu centra prevzal. Na tieto výzvy okresný úrad 
nereflektoval, správu centra prevzal až od mája 2023 potom, ako mesto Košice na zasadnutí mestského 
krízového štábu rozhodlo o definitívnom ukončení činnosti Centra prvého kontaktu. Dôvodom na to bolo, 
že mesto Košice nemienilo ďalej znášať oprávnené náklady na činnosť tohto centra a na riešenie krízovej 
situácie súvisiacej s utečencami, ktoré neboli zo strany okresného úradu refundované. Okresný úrad, podľa 
nášho názoru bezdôvodne odmietol refundovať náklady vo výške 60 809,99 EUR. 

Pomoc ukrajinským utečencom v meste Košice je aj medzinárodnými organizáciami hodnotená ako 
jedna z najkomplexnejších v rámci Slovenska. Dôkazom toho sú aj návštevy rôznych významných hostí 
a organizácií, ktoré si boli pozrieť Centrum prvého kontaktu, a ktoré nanajvýš pozitívne hodnotili jeho 
organizáciu, služby a podmienky pre utečencov. Medzi takéto návštevy patrila aj návšteva prvej dámy USA 
Jill Bidenovej, návštevy komisárov pre utečencov z EÚ, veľvyslancov rôznych krajín, rôznych osobností 
politického života na Slovensku, ako ja v iných štátoch. Okrem toho jednotliví členovia tímu, ktorí túto 
činnosť riadili a zastrešovali, sú doteraz pravidelne pozývaní, aby o svojich skúsenostiach rozprávali na 
rôznych fórach a seminároch, ktoré sa venujú utečencom.  

Zároveň je potrebné podotknúť, že spoločnou činnosťou tímu ľudí, ktorí sa starajú o utečencov 
z Ukrajiny sa podarilo zabezpečiť dary, humanitárnu a inú pomoc v hodnote  vyše  580 000 EUR. Všetko sú 
to veci, ktoré ušetrili mestské a zároveň štátne prostriedky a napomohli k zlepšeniu celkovej situácie 
utečencov v Košiciach.  

Činnosť príkazníkov bola v tomto období zo strany poslancov a aj zo strany Hlavného kontrolóra 
mesta niekoľkokrát kontrolovaná. V júni 2022 sa na rokovanie mestského zastupiteľstva predkladala 
komplexná správa, v ktorej bola dopodrobna opísaná činnosť príkazníkov. Hlavný kontrolór si tiež 
niekoľkokrát (aj z podnetu poslancov mestského zastupiteľstva) žiadal podklady k týmto príkazným 
zmluvám. Ako sme už skôr uviedli v trochu inej súvislosti, žiadne porušenie zákona v ich činnosti nezistil. 

Na záver nám dovoľte uviesť niekoľko zaujímavých čísel: 

• Celkový počet utečencov, ktorí využili služby CPK: vyše 85 000. 

• Počet núdzových prenocovaní v ubytovacích kapacitách mesta: 41 758 

• Počet núdzových prenocovaní v CPK: viac ako 25 000 

• Odhadovaný počet utečencov v Košiciach: 6000 – 6 500 

• Počet utečencov presunutých z krátkodobého ubytovania do stredno a dlhodobého ubytovania: cca 
1100 

• Odhadovaná hodnota darov a humanitárnej pomoci získaná externým tímom: vyše 580 000 EUR 

• Počet organizácií, ktoré sa podieľali na pomoci ukrajinským utečencom, pod vedením externého 
tímu mesta Košice: cca 50. 

 
 
Prílohy: 

1. Tabuľka  1 Celková vyplatená odmena príkazcom 
2. Uznesenie č. 1029, ktorým sa zobrala na vedomie správa z júna 2022 



 
 

 
 

Príloha 1) 
 
Tabuľka 1: Celková vyplatená odmena príkazcom: 

Príkazca Suma vyplatená 
mestom (EUR) 

Suma požadovaná 
na refundáciu 

z OÚ (EUR) 

Suma 
refundovaná 
z OÚ (EUR) 

Suma 
refundovaná 

z iných zdrojov 
(EUR) 

Nerefundované 
(náklady 
mesta) 

 

Náklady 
bezdôvodne 

nerefundované 
OÚ (EUR) 

JUDr. Roman Dohovič 37 100,00 36 245,16 20 345,16 988,20 15 466,64 15 900,00 

Mgr. Adriana Čurajová 29 806,00 24 200,00 15 400,00 9 908,84 4 497,16 8 800,00 

Agentúra Amadeus s.r.o. 103 740,00 63 720,00 63 720,00 40 020,00 0 0 

Kedex s.r.o., 6 743,00 0 0 6743,00 0 0 

Spolu 177 389,00 124 165,16 99 465,16 57 660,04 20263,80 24700,00 


