Zasady informovanosti obyvatel’ov a komunikacie s verejnost’ou
prostrednictvom médii mesta KoSice

CLANOK 1
Vseobecné ustanovenie

Zasady informovanosti obyvatelov a komunikacie s verejnostou prostrednictvom médii
Mesta Kosice (d’alej len ,,zasady informovanosti*) definuju obsahovu napli, formy a pravidla
komunikacie Mesta KoSice (dalej len ,,mesto”) S verejnostou a informovanosti ob¢anov
prostrednictvom médii samospravy.

CLANOK I
Média mestskej samospravy

Mesto vyuziva na informovanie svojich obyvatel'ov a na komunikéciu s verejnost'ou:

1. Elektronicka komunikaciu:
- oficidlne webové sidlo mesta (d’alej len ,,webova stranka®),
- webové stranky vo vlastnictve mesta, ktoré sa viazu na konkrétny projekt,
- socialne siete (Facebook, Instagram, YouTube),
- newsletter,
- mobilné aplikacie.

2. Printové média:
- periodikum Kosice VSKRATKE,
- informacné letaky.

3. Offline formu komunikacie:
- citylightové plochy na Gzemi mesta.

4. Uradnu tabuPa mesta.
- Zéikonom vyzadované zverejiiovanie informacii.

CLANOK 111
Elektronicka komunikacia

1. Webova stranka

Oficialna webova stranka mesta www.kosice.sk pontka ob¢anom komplexné, objektivne a
aktualne informacie z ekonomickej, socialnej, kultirnej a Sportovej oblasti a informacie 0
aktivitaich mesta.


http://www.kosice.sk/

Mesto na svojej webovej stranke informuje o ¢innosti volenych samospravnych organov a
Magistratu mesta KoSice, zverejiiuje ¢as a program Mestského zastupitel'stva, predkladané
materialy k jednotlivym bodom programu, umoznuje verejnosti sledovat’ zasadnutia
Mestského zastupitel'stva v priamom prenose alebo prostrednictvom videoarchivu.

Webova stranka mesta poskytuje navstevnikom priamy kontakt na d’alsie webové stranky vo
vlastnictve mesta, oficialne ucty na socialnych sietach Facebook, Instagram a YouTube,
zaroven moznost’ prihlasit’ sa na odber newslettera.

Na webovej stranke mesta sa zverejiiuju aktualne informécie vo forme tlacovych sprav.

Na webovej stranke mesto zverejiiuje zmluvy, faktury a objednavky podla zakona, ako aj
obsah uradnej tabule mesta.

Kompletny obsah webovej stranky je popisany na www.kosice.sk v sekcii ,,Mapa stranok*.

2. Socialne siete (Facebook, Instagram, YouTube)

Mesto vyuziva na informovanost’” @ komunikéciu s verejnostou predovsetkym oficidlny tcet na
socialnej sieti Facebook, ktory umoziuje pruzne reagovat na pripomienky, navrhy a podnety
obyvatel'ov mesta. Sumarizuji a vyhodnocuju ich zamestnanci referatu marketingu a styku

S verejnostou.

Komunikéaciu s verejnostou je zabezpeena taktiez prostrednictvom zZivych prenosov zo
zasadnuti Mestského zastupitel'stva, tlacovych besied a d’al§ich podujati mesta.

Mesto zabezpecuje audiovizualny obsah aj prostrednictvom oficialnych u¢tov na socialne;j
sieti Instagramu a YouTube.

Oficialna Facebook stranka mesta KoSice je ur¢ena vSetkym, ktori sa povazuju za priatel'ov
mesta KoSice a buduju pozitivny vztah k nemu.

Na stranke je potrebné dodrziavanie zakladnych pravidiel slusnosti a moralky, aby sa diskusia
a komunikécia nerozvijala v ito¢nom, urdzlivom a nevrazivom tone. Stranka mesta KoSice
slizi na komunikaciu s nasimi fanusikmi a komunitou. Komentare pod prispevkami na tomto
profile moderujeme a aktivne sa snazime budovat’ bezpec¢ny priestor pre konstruktivnu a
slusnu diskusiu pre vSetkych. Na stranke nemé miesto akékol'vek nenavistné a vulgarne
spravanie, ktorym sa zvySuje napitie, vyvolava agresivita alebo podnecuje nenavist. Prosime,
aby ste sa do diskusie zapajali s respektom k ostatnym pouzivatelom. Zdrziavajte sa
urazlivych, nenavistnych, diskriminacnych alebo vulgarnych interakcii a taktiez dodrzujte
vseobecne platné pravidla pre pouzivanie Facebooku od Meta —
https://www.facebook.com/legal/terms.



https://www.facebook.com/legal/terms

Vyhradzujeme si pravo odstranit’ bez predchadzajuceho upozornenia akykol'vek obsah, ktory
porusuje pravidla slusného spravania a v pripade zavazného ¢i opakovaného porusenia aj
pravo vylucit' (zabanovat’) pouzivatela z diskusie na nasom profile. Zapajanim sa do diskusie
na nasom profile suhlasite s tymito podmienkami.

Za porusenie pravidiel sa povazuje:
- rovnaké a opakujuce sa prispevky diskutujucich na celej stranke (spam,trolling,...)

-urdzanie, vyhrazanie sa, osobné utoky, vulgarizmy, neslusné fotografie a prispevky voci
osobam, institiiciam, alebo inym subjektom.

-propagécia a podnecovanie nasilia, rasizmus, fas§izmu, nenavist’ ku konkrétnym osobam,
skupinam l'udi, mens§indm nabozenskym a etnickym

-zamern¢ stiahnutie pozornosti ndvstevnikov stranky grafickymi prvkami, ktorych ciel'om je
pritiahnut’ pozornost’ (postovanie reklam, diskusnych prispevkov s odkazom na int stranku,
ktord mé za ulohu informovat’ nepravdivo, alebo zavadzajico, pripadne dezinformacne,
pisanie textov vel'kymi pismenami,...)

-propagovanie komerénych produktov, sukromnych firiem alebo politicky ¢innych osdb
pripadne zverejiiovanie odkazov na ich webové stranky

-8irit’ informacie, ktoré st nepravdivé, polopravdivé, netuplné alebo také, ktorych pravdivost’
si diskutujiici nemohol dostato¢ne overit, najma pokial’ by mohli poskodit’ iné osoby, skupiny
0s0b, alebo subjekty.

Na FB profile mesta KoSice budeme mazat’ prispevky, ktoré:

1. obsahuji vulgarizmy alebo vyhrazky a slovné titoky nasmerované proti inej
0sobe, alebo skupine 0sob,

2. propagujt, obhajuju alebo podnecuju nasilie, porusovanie 'udskych prav,
xenofobiu, rasizmus, politicka, obéiansku, rasova, narodnostnu, nabozensk,
sexualnu a ina neznasanlivost’ a nenavist’ k inym osobam, alebo ku skupinam
0s0b,

3. pouzivaju diskrimina¢né motivy alebo stigmatizujtice oznacenia,

4. s sikanou voci inej osobe alebo skupine osob,

5. pouzivajua expresivne vyrazové prostriedky (slovné, zvukové, obrazové alebo
zvukovo-obrazové) zjavne s ucelom urazit’ alebo inak zranit’ inu osobu alebo
skupinu osob,

6. siria neopravnené osobné udaje,

7. savrozpore s platnym pravom,

8. siria alebo podporuju sirenie dezinformacii, hoaxov a nenavistnej propagandy,



9. pochadzaju z falosnych uctov,

10. zaplavujt diskusiu opakovane tym istym prispevkom (tzv. spamovanie),
11. su reklamou alebo inou propagaciou tovarov a sluzieb,

12. v odkazoch siria skodlivy softvér alebo smeruja na podvodné stranky.

2.1.  Sponzorovany obsah na socialnych siet’ach

Obsah suvisiaci s aktivitami mesta je sponzorovany na zaklade aktualneho sadzobnika
platného pre konkrétny portal (Facebook, Google).

Mesto KoSice sponzoruje vyhradne prispevky na svojej oficialnej stranke a na oficidlnych
strankach mestskych podnikov.

2.2.  Zdielany obsah na socialnych siet’ach

Na oficidlnom profile mesta Kosice mozu byt zdiel'ané len aktivity, ktoré spiiiaju pravidla
publicity (Manual publicity mesta Kosice) uverejnené na webovej stranke mesta.

Manual publicity mesta KoSice je zverejneny na www.kosice.sk v sekcii ,,Kontakt pre
médid®, ,,Mestské noviny* a ,,Newsletter.

3. Newsletter

Mesto komunikuje s verejnostou aj prostrednictvom emailového newslettera. Distribuuje ho
spravidla raz tyzdenne do e-mailovych schranok prihlasenych na jeho odber. O moznosti
prihlasenia sa na odber prostrednictvom oficialnej stranky mesta mesto informuje na socialnych
siet’ach. Prihlasit’ sa na odber je mozné na oficialnej stranke mesta v sekcii Newsletter.

Newsletter obsahuje aktuality o diani v meste, informacie o kultirnych a Sportovych
podujatiach s uc¢ast'ou mesta.

CLANOK IV
Periodikum ,,KoSice v skratke“

Periodikum ,,KoSice v skratke® (d’alej len ,,periodikum®) je printové médium, ktoré plni
spravodajsko-publicisticku, kultirno-spolo¢ensku a osvetova funkciu.

Periodikum je verejnou sluzbou. Jeho ciel'om je vyvazene, objektivne a nestranne informovat’
obyvatel'ov mesta o aktivitdch a projektoch samospravy mesta a mestskych casti, o zasadnych
rozhodnutiach samospravnych orgénov, zaroven prindsat’ atraktivne ¢itanie - zaujimavosti zo



sucasnosti 1 historie mesta, profily vyznamnych kosickych osobnosti a pribehy vynimoénych
Kosic¢anov, kultirno-spolocensky servis a d’alSie praktické informacie zo zivota samospravy.

Periodikum je zdrojom informacii pre slobodné vytvaranie nazorov obyvatelov na
fungovanie samospravy, zvySuje moznost' verejnosti participovat na sprave verejnych
zalezitosti, pestuje zdravy lokdlpatriotizmus a zasahuje vyznamné skupiny obyvatel’stva,
ktoré samosprava nie je schopnd zasiahnut’ online sposobom.

Periodikum ,,KoSice v skratke* sa riadi osobitnym $tatutom zverejnenym na
www.kosice.sk v sekcii ,,Mestské noviny®, ,,Newsletter” a ,, Kontakt pre média“.

Statat periodika ,,Kogice v skratke* schvaluje mestské zastupitel'stvo.

CLANOK V
Ostatné komunika¢né prostriedky

V pripade komunikac¢nych prostriedkov, pri ktorych mesto nie je vyluénym vlastnikom alebo
autorom, sa musia dodrziavat’ pravidla dohodnuté s vlastnikmi alebo autormi (vyvojarmi).

Informacné letaky a iné printové nosice sa riadia osobitymi podmienkami vzhl'adom na typ
komunikacie, pricom nositel'om informacie je mesto alebo jeho Statutarny orgén.

Informécie zverejnené na elektronickej Uradnej tabuli a fyzickej Uradnej tabuli sa riadia
podmienkami v ramci legislativnych noriem. Elektronicka uradna tabul'a sa nachadza na
www.kosice.sk v sekcii ,,Uradné oznamy*.

CLANOK VI
Neuverejnené prispevky

V komunikaénych prostriedkoch mesta nebudu uverejiiované prispevky zasahujuce do
zakladnych l'udskych prav; diskriminujuce obcanov z dovodu rasy alebo etnického povodu,
pohlavia, sexualnej orientacie, veku, zdravotného postihnutia, nabozenstva alebo viery; bez
identifika¢nych znakov autora (anonym); ak sa v nich vyskytne tvrdenie, ktoré sa dotyka cti,
dostojnosti alebo sukromia inej osoby; tykajtce sa sikromnych ¢i osobnych sporov ob&anov
alebo obcianskych skupin, ktoré nestvisia s obecnou tematikou. Toto obmedzenie sa vztahuje
aj na komentare v diskusidch.


http://www.kosice.sk/
http://www.kosice.sk/

CLANOK VII
Zodpovednost’ za obsah

Tvorbu a obsah vsetkych tychto médii zabezpeCuje mesto prostrednictvom prislusného
odborného utvaru (referat marketingu a styku s verejnost'ou).

Za obsah zodpoveda Statutarny organ mesta alebo osoba nim poverena.

CLANOK VIII
Ochrana osobnych udajov

Osoby zodpovedné za vytvéranie a zverejiilovanie obsahu v médiach su povinné dodrziavat
zasady ochrany osobnych tdajov v zmysle platnych pravnych predpisov (nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zékon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov). Zasady ochrany osobnych udajov su uverejnené na oficialnej webovej stranke mesta
Kosice.

CLANOK IX
Zavereéné ustanovenia

Zasady informovanosti obyvatel'ov a komunikacie s verejnost'ou prostrednictvom médii
mesta Kosice st verejnosti pristupné na webovej stranke mesta.

V KoSiciach, diia ......oevueeeeeees

Ing. Jaroslav Polacek
primator mesta KoSice



